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1.​ MENSAGEM DO GESTOR  

O presente relatório tem a finalidade de apresentar o resultado do ano de 2025 das unidades 

especializadas, referente ao serviço executado conforme contrato de gestão firmado entre a 

Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim - CEJAM, 

apresentando os indicadores quantitativos, qualitativos e financeiros. Os serviços gerenciados pelo 

presente contrato C.G. 57/2025, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade Clínica 

Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitação - “Dr. Aristides Cunha 

Filho” 

 

2.​ NOSSA HISTÓRIA 

2.1.​  LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO 

A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de  

Equipamentos de Saúde que compõem o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi 

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e tem 

como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde oferecida 

pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes. 

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – Mogi 

das Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em três 

blocos: Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais de 50 salas para 

consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, farmácia, auditório, 

entre outros. A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e 

Pesquisa Dr. João Amorim, através do contrato de gestão firmado com a Secretaria Municipal de 

Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a operacionalização, apoio e 

execução do gerenciamento de atividades e serviços de saúde.  
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação foi Inaugurada em 20/09/2016 e sob a gestão desta Instituição a 
partir de 05/10/2019, inicialmente com endereço à Rua Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras 
Cubas, Mogi das Cruzes – SP e em 15/09/2023 transferida para o CIAS – Complexo Integrado de 
Atendimento à Saúde que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construção, com salas de 
cinesioterapia, mecanoterapia, eletroterapia, termoterapia, fisioterapia respiratória, pilates, oficina 
de artesanato, oficina de informática, academia de musculação, dança, ginástica e hidroginástica. 

 

A UNICA Fisioterapia e Reabilitação oferece atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua 
estrutura valoriza humanização e acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como 
fisioterapeutas, nutricionista e educadores físicos, que atuam em duas frentes de atuação. A 
Fisioterapia e Reabilitação é direcionada para pacientes com limitações físico-motoras, enquanto a 
Promoção da Saúde oferece atividades físicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, 
bem como as atividades lúdicas que são as oficinas de artesanato e informática. 
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3.​ MODELO DE GESTÃO 

3.1.​IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos 

fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saúde do 

Hospital Pérola Byington - Centro de Referência da Saúde da Mulher e de Nutrição, Alimentação e 

Desenvolvimento Infantil – CRSMNADI para dar apoio àquela Instituição. 

Seu nome é uma homenagem ao Dr. João Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1º 

Diretor Clínico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiência na administração em saúde. 

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 serviços e programas de saúde nos municípios de São 

Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruíbe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituição de 

excelência no apoio ao Sistema Único de Saúde (SUS). 

Visão 

“Ser a melhor instituição nacional na gestão de saúde populacional”. 

Missão 

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de ações de promoção, 

prevenção e assistência à saúde” 

Valores 

● Valorizamos a vida; 

● Estimulamos a cidadania; 

● Somos éticos; 

● Trabalhamos com transparência; 

● Agimos com responsabilidade social; 

● Somos inovadores; 

● Qualificamos a gestão. 
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Pilares Estratégicos 

● Humanização; 

● Atenção à Saúde; 

● Equipe Multidisciplinar; 

● Geração e Disseminação de Conhecimento; 

● Tecnologia da Informação; 

● Ecossistema em Saúde. 

 

Lema 

“Prevenir é Viver com Qualidade” 
 

3.2.​PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
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3.3.​ ORGANOGRAMA DA UNIDADE 
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4.​ OBJETO DO CONTRATO 

A operacionalização, “Gestão de Serviços de Saúde, Gerenciamento e 

Operacionalização das Unidades e Serviços – UNICA - Unidade Clínica Ambulatorial De 

Especialidade de Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitação” em conformidade com os 

Anexos Técnicos que integram o contrato de gestão, as normas definidas no Edital de Chamamento 

Público nº 001/2018 referente ao CG 67/2018 e Edital de Chamamento Público nº 003/2025 

referente ao CG 57/2025, bem como seus anexos, assegurando assistência universal e gratuita à 

população. 

●     Gerir, operacionalizar e executar serviços de saúde 
●     Apoiar a gestão de serviços de saúde 
●     Alcançar uma gestão aberta e integrada 
●     Cumprir resultados e prestar serviços de qualidade à população 
●     Desenvolver ações e serviços de saúde 
●     Contratar e qualificar profissionais de saúde 
●     Gerenciar atividades, escalas, relatórios e projetos 
●     Capacitar e treinar colaboradores 
●     Supervisionar atividades 

5.​ QUEM ATENDEMOS 

5.1.​CARTEIRA/CARDÁPIO SERVIÇOS DA UNIDADE; 

UNICA Jundiapeba 

Serviços Especializados - Consultas e Avaliações 

●​ Consulta na Especialidade Vascular 
●​ Consulta na Especialidade Mastologia 
●​ Consulta na Especialidade Cardiologia 
●​ Consulta na Especialidade Urologia 
●​ Consulta na Especialidade Dermatologia 
●​ Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediátrica 
●​ Consulta na Especialidade Gastroclínica 
●​ Consulta na Especialidade Geriatria 
●​ Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediátrica 
●​ Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia 
●​ Consulta na Especialidade Reumatologia 
●​ Consulta na Especialidade Cirurgia Geral 
●​ Consulta na Especialidade Pneumologia 
●​ Consulta na Especialidade Fonoaudiologia 
●​ Consulta na Especialidade Psiquiatria 
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Serviços Especializados - Exames e Procedimentos 

●​ Exames Audiológicos 
●​ Mamografia 
●​ Ultrassonografia de mama 
●​ Ultrassonografia transvaginal 
●​ Ultrassonografia transretal 
●​ Ultrassonografia de tireoide 
●​ Ultrassonografia de abdomen 
●​ Ultrassonografia com doppler geral 
●​ Punção aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG 
●​ Punção aspirativa de mama com agulha fina - PAAF 
●​ Ecocardiograma 
●​ Teste Ergométrico 
●​ Holter 
●​ Mapa 
●​ Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade 
●​ Eletroneuromiografia 
●​ Eletroneuromiografia 
●​ Nasofibrolaringoscopia 
●​ Espirometria 

Serviços Especializados - Procedimentos Cirúrgicos 

●​ Procedimentos em Urologia 
●​ Procedimentos em Cirurgia Geral 
●​ Procedimentos em Dermatologia 
●​ Procedimentos em Mastologia 
●​ Procedimentos em Vascular 
●​ Procedimentos em Otorrinolaringologista 
●​ Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirúrgico 

Serviços da Atenção Básica/Multiprofissional 

●​ Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pós-operatório) 
●​ Cirurgias na especialidade de Odontologia 
●​ Consultas na especialidade de Nutrição - Primeira consulta/retorno 
●​ Grupos Educativos (nutricionista) 
●​ Consultas/Avaliação na Especialidade de Fisioterapia 
●​ Aulas de Educador Físico 
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UNICA FISIOTERAPIA 

Fisioterapia e Reabilitação 

●​ Atendimento individualizado/consulta 
●​ Atendimento fisioterápico - reabilitação 
●​ Atendimento em grupos de até 15 alunos 

 
Promoção à saúde​
 

●​ Atividade física - academia/dança 
●​ Atividade aquática - hidroginástica 
●​ Práticas de pilates* (CG 57/2025) 
●​ Atividade Lúdica - Artesanato e Informática​

 
Nutrição e Dietética 

●​ Atendimento e orientação nutricional - primeira consulta 
●​ Atendimento e orientação nutricional - retorno 
●​ Atividades em grupos educativos 

 

5.2.​REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA (RAE); 

A Atenção Especializada consiste no conjunto de ações e serviços da atenção secundária (serviços de 
apoio diagnóstico e terapêutico e serviços médicos ambulatoriais), que são práticas e técnicas 
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo 
integrante estratégico da Rede de Atenção à Saúde, operacionalizado em articulação e em sintonia 
com a Atenção Básica e estabelecendo sistema de referência e contrarreferência com o objetivo de 
dar continuidade da assistência de acordo com as necessidades de saúde da população. 

 

5.3.​POPULAÇÃO ATENDIDA; 

Atendimento exclusivo aos usuários do SUS residentes do Município de Mogi das Cruzes/SP, na 
Gestão de serviços de saúde, Gerenciamento e Operacionalização das unidades e serviço - UNICA 
Clínica Ambulatorial de Especialidades de Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitação. 
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5.4.​ PERFIL EPIDEMIOLÓGICO E DE ATENDIMENTO; 

UNICA Jundiapeba 

Ambulatório 
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Hospital Dia 
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Academia da Terceira Idade 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 
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6.​ GESTÃO DE PESSOAS  

 

6.1 QUADRO DE RH POR ATIVIDADE  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Análise crítica 
 
Os profissionais excedentes destinam-se à cobertura de ausências legais e eventuais dos 
colaboradores, tais como afastamentos por atestados médicos, férias, licenças e demais hipóteses 
previstas na legislação trabalhista vigente, assegurando a continuidade e a regularidade da 
prestação dos serviços assistenciais. 
Tal previsão encontra respaldo nos itens 5.10 e 7.5 do Anexo I ao Contrato de Gestão nº 57/2025 
(fls. 16 e 23), os quais estabelecem a obrigatoriedade de manutenção de equipe suficiente para 
garantia da execução integral das atividades pactuadas, sem prejuízo aos usuários do SUS, 
resguardando, ainda, a eficiência, a continuidade do serviço público e o cumprimento das metas 
assistenciais estabelecidas. 
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7.​ ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

7.1.​AÇÕES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS 

Serviços Especializados - Consultas e Avaliações 

Serviços Especializados - Exames e Procedimentos 

Serviços Especializados - Procedimentos Cirúrgicos 

Serviços da Atenção Básica/Multiprofissional 

Fisioterapia e Reabilitação 

Nutrição e Dietética​

Promoção à saúde 

 

7.2.​CAPACITAÇÕES REALIZADAS 

Foram realizadas reuniões e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do 
serviço. Segue abaixo as atividades de Educação Continuada e Educação Permanente conforme 
descritas na tabela abaixo: 

UNIDADE SOLICITANTE CURSO / TREINAMENTO 
PÚBLICO ALVO (ÁREA 

PROFISSIONAL) 
DATA DE 
INÍCIO 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO DE 
GERENCIAMENTO DE 

RISCO 
META 04 - SEGURANÇA DO PACIENTE GERAL 02/01/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

SMS 
ATUALIZAÇÃO DE ORIENTAÇÕES E 

PREPAROS - EXAMES LABORATORIAIS 
ÁREA ADMINISTRATIVA 18/01/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

SMS 
ATUALIZAÇÃO FLUXO PARA TERMO DE 

RM 
ÁREA ADMINISTRATIVA 17/01/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

SMS 
ATUALIZAÇÃO FLUXO E ENDEREÇO DA 

RAPS - REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 
ÁREA ADMINISTRATIVA 19/01/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

ENFERMAGEM APARELHO MEDIDOR DE GLICEMIA ASSISTENCIAL 19/01/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO DE 
GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

META 04 E 05 - SEGURANÇA DO 
PACIENTE 

GERAL 19/01/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO DE 
GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

CARTILHA - CONHEÇA O PROCESSO DE 
ACREDITAÇÃO 

GERAL 01/02/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

FARMÁCIA DESCARTE DE MEDICAMENTOS ASSISTENCIAL 22/02/2025 
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UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO DE CCIRAS 
PARAMENTAÇÃO E DESPARAMENTAÇÃO 

DE EPI'S 
ASSISTENCIAL 29/02/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO GER 
TREINAMENTO - COMISSÃO 

GERENCIAMENTO DE RISCO - 
PROTOCOLOS GERENCIADOS 

GERAL 06/03/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

ADMINISTRATIVO 
TREINAMENTO - PROGRAMA DE 
EDUCAÇÃO CONTINUADA - PEC 

GERAL 27/03/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

ADMINISTRATIVO TREINAMENTO - CENTRAL DE LIBRAS GERAL 27/03/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

ENFERMAGEM 
ORIENTAÇÃO PARA EQUIPE SOBRE OS 

CUIDADOS DA REALIZAÇÃO DO 
CURATIVO 

ASSISTENCIAL 01/04/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO DE 
GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

LAVAGEM DOS ALIMENTOS E 
HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 

ASSISTENCIAL 21/05/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO DE 
GERENCIAMENTO DE 

RISCO 
ABERTURA DE INCIDENTES ASSISTENCIAL 17/05/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO DE 
GERENCIAMENTO DE 

RISCO 
ABERTURA DE INCIDENTES ASSISTENCIAL 23/05/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

INSTITUIÇÃO CEJAM PROTOCOLO DOR TORÁCICA ASSISTENCIAL 17/06/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

SMS ANESTESIA ODONTOLÓGICA ODONTO 24/06/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

SCIRAS 
TREINAMENTO - ABERTURA CORRETA DE 

EVENTOS ADVERSOS 
ASSISTENCIAL 31/07/24 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

ENFERMAGEM PROTOCOLO DE DOR TORÁCICA ASSISTENCIAL 15/08/24 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

ADMINISTRATIVO TREINAMENTO ARQUIVAMENTO ADMINISTRATIVO 23/08/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

ADMINISTRATIVO ALINHAMENTO FLUXOS E ROTINAS ADM ADMINISTRATIVO 23/08/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

ADMINISTRATIVO 
UTILIZAÇÃO DA FERRAMENTA 

COMUNICADOR 
ADMINISTRATIVO 20/08/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
UNICA 

TREINAMENTO PROTOCOLO ATI ÁREA ADMINISTRATIVA 26/09/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

INSTITUCIONAL 
TREINAMENTO PARADIGMA - 

CONTRATOS 
ÁREA ADMINISTRATIVA 11/09/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

GERENCIAMENTO DE 
RISCO 

ABERTURA DE EVENTOS ADVERSOS ASSISTENCIAL 17/09/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

GERENCIAMENTO DE 
RISCO 

MAPEAMENTO DE RISCO DA FARMACIA ASSISTENCIAL 18/09/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
UNICA 

3 MARCADORES ÁREA ADMINISTRATIVA 05/09/2025 
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UNICA 
JUNDIAPEBA 

GERENCIAMENTO DE 
RISCO 

VERIFICAÇÃO CORRETA DA 
TEMPERATURA DA GELADEIRA 

ASSISTENCIAL 10/09/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
UNICA 

UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA ZENKLUB GERAL 17/09/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ADMINISTRATIVA 

TREINAMENTO ACREDITAÇÃO ONA ASSISTENCIAL 08/10/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ADMINISTRATIVA 

TREINAMENTO ACREDITAÇÃO ONA ÁREA ADMINISTRATIVA 08/10/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COMISSÃO DE ESG TREINAMENTO SOBRE PESO DE LIXO ÁREA ADMINISTRATIVA 15/10/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ADMINISTRATIVA 

TREINAMENTO DO SIGSS  17/10/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ADMINISTRATIVA 

TREINAMENTO ATI ÁREA ADMINISTRATIVA 18/10/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ADMINISTRATIVA 

TREINAMENTO UNIDADE DE NEGÓCIO ÁREA ADMINISTRATIVA 05/11/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ADMINISTRATIVA 

TREINAMENTO PLANO DE 
CONTINGÊNCIA 

GERAL 06/11/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

FARMACÊUTICO TREINAMENTO ONA ASSISTENCIAL 05/11/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

SMS 
TREINAMENTO SOROLOGIA PARA 

DENGUE 
ASSISTENCIAL 18/11/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO ADM 
ALINHAMENTOS DE ATUALIZAÇÃO NOS 

PROCESSO ATI 
GERAL 05/12/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO ADM PROCESSO VASECTOMIA ASSISTENCIAL 05/12/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO ADM PROCESSO VASECTOMIA ÁREA ADMINISTRATIVA 05/12/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO ADM 
ALINHAMENTO PLANISA/ IMPORTAÇÃO 

DE DADOS 
ÁREA ADMINISTRATIVA 09/12/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ASSISTENCIAL 

TREINAMENTO LINHA DE CURATIVO: 
USO DE MATERIAIS, ORGANIZAÇÃO E 

META 5 
ASSISTENCIAL 09/12/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ASSISTENCIAL 

ORGANIZAÇÃO DE ESTOQUE: ESTOQUE 
MÍNIMO, PEDIDOS DE FARMÁCIA. 

ASSISTENCIAL 13/12/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO 
ASSISTENCIAL 

ORGANIZAÇÃO DE ESTOQUE: ESTOQUE 
MÍNIMO, PEDIDOS DE FARMÁCIA. 

ASSISTENCIAL 16/12/2025 

UNICA 
JUNDIAPEBA 

COORDENAÇÃO ADM INTEGRAÇÃO ÁREA ADMINISTRATIVA 26/12/2025 
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UNIDADE ÁREA TÉCNICA CURSO / TREINAMENTO 
PÚBLICO ALVO (ÁREA 

PROFISSIONAL) 
DATA DE INÍCIO 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO E ORIENTAÇÕES DA 

UTILIZAÇÃO DO APLICATIVO ZENKLUB 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
15/01/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

TREINAMENTO CHECK LIST PARA 

COMISSÃO DE AUDITORIA 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
16/01/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 

TREINAMENTO DESCARTE CORRETO DE 

RESÍDUOS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
17/01/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS TREINAMENTO PERFURO CORTANTE ASSISTENCIAL 17/01/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

JANEIRO BRANCO E ROXO - CAMPANHA 

DE CONSCIENTIZAÇÃO SOBRE 

HANSENÍASE E SAÚDE MENTAL 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
31/01/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 
 TREINAMENTO E ALINHAMENTO DA 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO - SAU 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
31/01/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS 
TREINAMENTO DE RECARGAS E 

DESPERDÍCIOS DO MULTIBAC 
ASSISTENCIAL 07/02/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM TREINAMENTO UNIDADE DE NEGÓCIO 
ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
10/02/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS TREINAMENTO DE LAVAGENS DAS MÃOS 
ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
10/02/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO DE CRIAÇÃO DE 

INDICADORES 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
19/02/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

TREINAMENTO E DINÂMICA PARA O 

AUTOCONHECIMENTO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
21/02/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

TREINAMENTO E CONSCIENTIZAÇÃO 

SOBRE FIBROMIALGIA - LÚPUS - MAL DE 

ALZHEIMER E LEUCEMIA 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
25/02/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 

TREINAMENTO E ORIENTAÇÃO SOBRE O 

USO DE COPOS E GARRAFAS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
07/03/2025 
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UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 

TREINAMENTO ROTINAS 

ADMINISTRATIVAS / FLUXO DE 

ATENDIMENTO RECEPÇÃO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
10/03/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

TREINAMENTO NOTIFICAÇÕES DE 

EVENTOS ADVERSOS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
10/03/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 

ORIENTAÇÃO DO USO CONSCIENTE DO 

PAPEL SULFITE E REAPROVEITAMENTO 

COMO RASCUNHO - BLOQUINHO DIA 

DAS MULHERES 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
14/03/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

 TREINAMENTO CÓDIGO DE 

INTERCORRÊNCIA PARA TERCEIROS 

PAINEIRAS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
18/03/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

CAPACITAÇÃO E TREINAMENTO MARÇO 

LILÁS - PREVENÇÃO DO CÂNCER DO 

COLO DO ÚTERO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
18/03/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

TREINAMENTO POSTURAL  - 

ALONGAMENTO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
10/04/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS 

DINÂMICA DE TREINAMENTO DE 

PERFUROCORTANTES E RESÍDUOS 

INFECTO CONTAGIOSOS 

ASSISTENCIAL 16/04/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO AUDITORIA DE 

PRONTUÁRIOS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
16/04/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

TREINAMENTO PARA APLICAÇÃO DO 

TESTE DE TUG 
ASSISTENCIAL 24/04/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO MANUAL DE BOAS 

PRÁTICAS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
08/05/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 
31 DE MAIO DIA MUNDIAL SEM TABACO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
19/05/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 
TREINAMENTO META X RECEPÇÃO 1° 

ACOLHIMENTO DO USUÁRIO 

ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
23/05/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

TREINAMENTO DE SITUAÇÕES 

CONFLITUOSAS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
26/05/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM TREINAMENTO FLUXO REGULAÇÃO 
ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
12/06/2025 
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UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO MANUAL DE BOAS 

PRÁTICAS - REFEITÓRIO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
13/06/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 
TREINAMENTO APAGUE A LUZ 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
17/06/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

ORIENTAÇÃO E CONSCIENTIZAÇÃO 

14/06 DIA MUNDIAL DO DOADOR DE 

SANGUE 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
30/06/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CONSULTOR DE 

TREINAMENTOS 

PAINEIRAS 

TREINAMENTO DESCARTE CORRETO DE 

RESÍDUOS ORGÂNICOS  

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
04/07/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO AUDITORIA  - 

INDICADORES DE QUALIDADE NA 

FISIOTERAPIA 

ASSISTENCIAL 15/07/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 
JULHO AMARELO HEPATITES VIRAIS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
15/07/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 

TREINAMENTO USO CONSCIENTE DE 

COPOS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
28/07/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 

TREINAMENTO E DIVULGAÇÃO DOS 

DEFENSIVO NATURAIS PARA HORTAS E 

JARDINS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
12/08/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS 
TREINAMENTO MANUAL DE BOAS 

PRÁTICAS SETORIAIS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
15/08/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 
TREINAMENTO USO DO GLICOSÍMETRO ASSISTENCIAL 15/08/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 
TREINAMENTO PREENCHIMENTO LISTA 

DE ESPERA ATI 
   ADMINISTRATIVA 29/08/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS TREINAMENTO ORGANIZAÇÃO SETORIAL ASSISTENCIAL 05/09/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 

ALINHAMENTO E TREINAMENTO 

ACOLHIMENTO E LISTA DE ESPERA 

FISIOTERAPIA 

ADMINISTRATIVA 12/09/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

AÇÃO PREVENÇÃO AO SUICÍDIO - 

SETEMBRO AMARELO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
15/09/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

AÇÃO QUALIDADE DE SONO E TEMPO DE 

TELAS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
15/09/2025 
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REABILITAÇÃO 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

AUDITORIA INTERNA E TREINAMENTO 

PTS EM FISIOTERAPIA 
ASSISTENCIAL 17/09/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

TREINAMENTO INTERCORRÊNCIA 

PRIMEIROS SOCORROS USUÁRIO 
ASSISTENCIAL 30/09/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 

QUALIFICAÇÃO DE FLUXO EXAME 

LABORATORIAL 80+ E/OU MOBILIDADE 

REDUZIDA 

ADMINISTRATIVA 03/10/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 
TREINAMENTO ACOLHIMENTO 

USUÁRIOS DE UBS 
ADMINISTRATIVA 14/10/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

TREINAMENTO METAS INTERNACIONAIS  
ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
16/10/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS TREINAMENTO LAVAGENS DAS MÃOS 
ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
17/10/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

ORIENTAÇÕES SOBRE O CÂNCER DE 

MAMA - OUTUBRO ROSA 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
22/10/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 

TREINAMENTO REFORÇO DO USO DE 

GARRAFAS 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
23/10/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 
TREINAMENTO APAGUE A LUZ 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
24/10/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO AUDITORIA E 

QUALIDADE EM SAÚDE 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
24/10/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 
TREINAMENTO ADMINISTRATIVO PARA 

ATI E FISIOTERAPIA 

ADMINISTRATIVA 

 
03/11/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

TREINAMENTO E ORIENTAÇÃO SOBRE 

BOXE, COMO ATIVIDADE FÍSICA 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
07/11/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO QUALIDADE EM 

SERVIÇOS DE FISIOTERAPIA 
ASSISTENCIAL 25/11/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS TREINAMENTO LAVAGENS DAS MÃOS 
ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
27/11/2025 
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UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 

TREINAMENTO USO CONSCIENTE DO AR 

CONDICIONADO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
28/11/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

AUDITORIA 

TREINAMENTO DE AUDITORIA E 

QUALIDADE  EM SAÚDE 
ASSISTENCIAL 16/12/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMITÊ 

SUSTENTABILIDADE 

TREINAMENTO USO CONSCIENTE DE 

IMPRESSÕES E PAPEL NA UNIDADE 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
17/12/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COORDENAÇÃO ADM 
ALINHAMENTO DE FLUXO NUTRIÇÃO - 

ABSENTEÍSMO 
ADMINISTRATIVA 17/12/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

CCIRAS 
TREINAMENTO DO MANUAL DE BOAS 

PRÁTICAS INSTITUCIONAL 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
17/12/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO 

GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

TREINAMENTO EVENTOS ADVERSOS IN 

LOCO 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
18/12/2025 

UNICA 

FISIOTERAPIA E 

REABILITAÇÃO 

COMISSÃO SAÚDE 

DO COLABORADOR 

TREINAMENTO E ORIENTAÇÃO SOBRE 

HIDRATAÇÃO - INGESTÃO DE  ÁGUA 

ASSISTENCIAL/ÁREA 

ADMINISTRATIVA 
18/12/2025 
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8.​ RESULTADOS / METAS ALCANÇADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO) 

8.1.​RESULTADOS QUANTITATIVOS 

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas 

médicos no período: 

UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 

No mês de Janeiro executamos o total de 83% da meta contratual devido ao processo de captação de 
profissional para as especialidades de Mastologia e Neurologia adulto que iniciaram no final do mês. Já  
para o mês de Julho executamos o total de 88% da meta contratual devido a problemas de saúde de 
alguns profissionais médicos e absenteísmo para outras especialidades, considerando que é um período 
de férias. No entanto, reforçamos que este item contratual atingiu no ano de 2025 98% da meta deste 
contrato.  
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 

No mês de Fevereiro executamos o total de 170% da meta contratual devido ao cumprimento ao Ofício 

027/2025. No demais informamos que este item contratual atingiu 105% da meta deste contrato no ano 

de 2025. 
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UNICA Jundiapeba 

 

 

 
Análise crítica 

Junho - No período executamos o total de 224-86% procedimentos cirúrgicos, salientamos que 
no mês de maio/2025 executamos 305-112% da meta contratual, portanto no mês de 
junho/2025 realizamos a produção a menor para garantir o cumprimento do 2o quadrimestre. 
Conforme discutido em reunião de CTA do dia 14/02/2025, a contabilização da meta contratual 
será baseada nos dias úteis, ou seja, de acordo com o calendário administrativo da Prefeitura 
Municipal de Mogi das Cruzes e o horário de atendimento da unidade. Informamos que o 
faturamento dos procedimentos cirúrgicos da especialidade de urologia (vasectomia e 
postectomia) são faturados no sistema BPAi em concordância e apoio do Faturamento da 
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SMS/DRG. 

Julho - No período executamos o total de 239-80% procedimentos cirúrgicos, onde a meta 
contratual não foi cumprida em sua integralidade devido a problemas de doença do profissional 
médico cirurgião vascular, iremos executar a compensação no próximo período. Conforme 
discutido em reunião de CTA do dia 14/02/2025, a contabilização da meta contratual será 
baseada nos dias úteis, ou seja, de acordo com o calendário administrativo da Prefeitura 
Municipal de Mogi das Cruzes e o horário de atendimento da unidade. Informamos que o 
faturamento dos procedimentos cirúrgicos da especialidade de urologia (vasectomia e 
postectomia) são faturados no sistema BPAi em concordância e apoio do Faturamento da 
SMS/DRG.  

Dezembro - Para os procedimentos cirúrgicos, a meta contratual prevista para o período era de 
259 procedimentos, tendo sido atingidos 74% dessa meta. No entanto, considerando que parte 
dos procedimentos foi antecipada no período anterior, em razão das festividades de final de 
ano e do planejamento assistencial, o quantitativo programado para este período foi ajustado 
para 207 procedimentos. Dessa forma, considerando a meta ajustada, o serviço atingiu 92% 
de execução no período. Ressalta-se que os procedimentos de Urologia (vasectomia e 
postectomia), conforme preconizado, são faturados por meio do sistema BPA. Conforme já 
mencionado no relatório do período anterior, em novembro de 2025 foram realizados 13 
procedimentos, e em dezembro de 2025, os quais estão devidamente registrados e faturados 
conforme normativa vigente.  

Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 101% de 
execução da meta pactuada referente aos procedimentos cirúrgicos, evidenciando desempenho 
superior ao inicialmente previsto e plena aderência ao planejamento assistencial estabelecido. 

O resultado obtido demonstra a efetividade na gestão dos recursos disponíveis, bem como a 
adequada capacidade de reorganização operacional frente às demandas assistenciais, 
assegurando a continuidade e a qualidade dos serviços prestados, em conformidade com as 
diretrizes contratuais e os princípios da eficiência e economicidade na administração pública. 
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UNICA Jundiapeba 

 

  

Análise crítica 

Fevereiro - Conforme  acordado  em  reunião  de  CTA  do  dia  14/02/2025,  o  planejamento  do  

atendimento  no  serviço  de  odontologia,  realizou  no  período  o  total  de  650-116%.  Informamos  

que  a  unidade  permanece  empenhada  para  a  confirmação  dos  atendimentos,  onde  a  equipe  

técnica  reforça  sobre  o  preparo,  porém  houve  o  total  54  ausências  para  as  cirurgias  

odontológicas  e  o  total  de  06  suspensões,  onde  os  principais  motivos  foram  decorrentes  a  
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hipertensão  arterial  sistêmica  e  alteração  na  glicemia  capilar.  Para  o  próximo  período,  conforme  

solicitado  pela  Supervisão  da  Odontologia  do  DRB-  Departamento  de  Rede  Básica,  iremos  iniciar  

a  execução  dos  procedimentos  de  frenectomia  e  frenotomia,  conforme  solicitado  em  reunião  de  

CTA  e  acordado  previamente  com a Responsável Técnica do Serviço de Odontologia Especializada da 

unidade.  

Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 98% de 

execução da meta pactuada, demonstrando aderência ao planejamento assistencial e 

efetividade na gestão dos recursos, mesmo diante das adequações necessárias ao atendimento 

da demanda.  
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 

Março - Conforme acordado em reunião de CTA do dia 14/02/2025, o planejamento do 
atendimento no serviço de odontologia no período executou o total de 629-121% de 
atendimentos para o período. Informamos que a unidade permanece empenhada para a 
confirmação dos atendimentos, onde a equipe técnica reforça sobre o preparo, porém houve o 
total 56 ausências para as cirurgias odontológicas e o total de 02 suspensões, onde os 
principais motivos foram decorrentes a hipertensão arterial sistêmica e algia. No período de 

Classificação da Informação: Uso Interno 
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001 

Pág. 31 de 84 



 

17/03 à 27/03/2025 a unidade executou os procedimentos somente na sala 35, pois o 
equipamento - bomba à vácuo - apresentou defeito, não sendo possível a execução dos 
atendimentos na sala sinalizada. Para o próximo período, conforme solicitado pela Supervisão 
da Odontologia do DRB- Departamento de Rede Básica, iremos iniciar a execução dos 
procedimentos de frenectomia e frenotomia, conforme solicitado em reunião de CTA e 
acordado previamente com a Responsável Técnica do Serviço de Odontologia Especializada da 
unidade. 

Dezembro - Foram executados 317 atendimentos, correspondendo a 60% da meta prevista no 
serviço de Odontologia Especializada. A unidade mantém-se empenhada na confirmação dos 
atendimentos, com a equipe técnica reforçando todas as orientações de preparo aos pacientes. 
Ainda assim, foram registradas 37 ausências em cirurgias odontológicas e 04 suspensões, 
motivadas principalmente por hipertensão arterial sistêmica e hiperglicemia, identificadas no 
momento da avaliação clínica. Ressalta-se que, em razão das festividades de final de ano, 
houve antecipação de atendimentos odontológicos nos meses de outubro e novembro de 2025, 
prática adotada para atender à maior demanda por conclusão de tratamentos nesse período. 
Considerando esse ajuste operacional, o serviço atingiu 92% de execução da meta, conforme 
acordado com a Coordenação de Odontologia da SMSBE.  

Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 110% de 
execução da meta pactuada, demonstrando aderência ao planejamento assistencial e 
efetividade na gestão dos recursos, mesmo diante das adequações necessárias ao atendimento 
da demanda.  
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UNICA Jundiapeba 
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Análise crítica 
 
Abril - No período executamos o total de 928-95% da meta contratual. Considerando o acordado 
em reunião de CTA do dia 14/02/2025, onde destacamos a capacidade técnica dos atendimentos 
do Serviço de Nutrição e do Serviço de Fisioterapia - avaliação - informamos que a unidade 
permanece empenhada para seguir as diretrizes dos conselhos de classes das categorias citadas. 
Informamos que mesmo após a confirmação das consultas, o serviço de nutrição apresentou o 
total de 64-45% de faltas para a 1a consulta (agendamento destinado para a SMS/DRG) e 
17-14% para o atendimento interno - fila de retorno.Conforme determinação da SMS / DRB - 
Supervisão da Nutrição - para o próximo período iremos iniciar o atendimento em grupo - 04 
grupos/mês- para a fila de espera do município, onde a "triagem / classificação" deste 
público/guia sare será feita pela SMS/DRB- Supervisão Nutrição - para o atendimento na unidade. 
Informamos também que o atendimento de retorno para os meses de maio, junho e julho, 
conforme acordado com a SMS/DRG será destinado também para fila da Regulação/SMS. Estas 
ações - Grupo Educativo e Atendimento Individual - visam reduzir a fila da SMS - DRB/DRG do 
serviço de nutrição. 
 
Maio - Considerando a solicitação da SMS para a "ação de redução de fila de espera no serviço de 
nutrição", informamos que para o período, conforme acordado com a SMS/DRG /Regulação, as 
vagas / atendimentos foram destinados para a 1a consulta, onde o agendamento foi feito pela 
Regulação da SMS/DRG. No entanto, mesmo após a confirmação das consultas, o serviço de 
nutrição apresentou o total de 125-50%. Conforme determinação da SMS / DRB - Supervisão da 
Nutrição - iniciamos o atendimento em grupo - 04 grupos/mês-no objetivo de reduzir a fila de 
espera do município, onde a "triagem / classificação" deste público/guia sare foi feita pela 
SMS/DRB- Supervisão Nutrição - para o atendimento na UNICA Jundiapeba. Estas ações - Grupo 
Educativo e Atendimento Individual - visam reduzir a fila da SMS - DRB/DRG do serviço de 
nutrição. 
 
Julho - Considerando o acordado em reunião de CTA do dia 14/02/2025, onde destacamos a 
capacidade técnica dos atendimentos do Serviço de Nutrição e do Serviço de Fisioterapia - 
avaliação - informamos que a unidade permanece empenhada para seguir as diretrizes dos 
conselhos de classes das categorias citadas. Devido a situações climáticas (inverno) ,porém com 
a temperatura da água da piscina em condições adequadas para o uso, houveram o total de 181 
atividades para a promoção à saúde. Sobre os grupos de Nutrição foram ofertadas 4 atividades, 
onde um deles não havia participantes. Foi realizada interação no sistema MV.  
 

Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 93% de 
execução da meta pactuada referente às consultas de nutrição, demonstrando aderência ao 
planejamento assistencial e efetividade na gestão dos recursos, mesmo diante das adequações 
necessárias ao atendimento da demanda.  
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 

Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 100% de 
execução da meta pactuada, demonstrando aderência ao planejamento assistencial e 
efetividade na gestão dos recursos, mesmo diante das adequações necessárias ao atendimento 
da demanda.  
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica____________________________________________________ 
 
No mês de agosto de 2025, o serviço de fisioterapia não atingiu integralmente a meta 
pactuada, em razão da necessidade de readequação de colaborador na equipe assistencial, 
o que ocasionou impacto temporário na capacidade operacional e na oferta de 
atendimentos. Ressalta-se que foram adotadas medidas de ajuste para recomposição da 
equipe e normalização do fluxo assistencial nos períodos subsequentes. Considerando o 
ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 106% de execução da meta 
pactuada, demonstrando aderência ao planejamento assistencial e efetividade na gestão 
dos recursos, mesmo diante das adequações necessárias ao atendimento da demanda. 
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 
​
Para o atendimento de Educador Físico no mês de Dezembro/2025 cumprimos o total de 
73% devido a necessidade de suspensão dos atendimentos destes profissionais - 02 
Educadores - para o comparecimento e participação da visita técnica de manutenção do 
certificado ONA nível III além de ser um período de festividades natalinas. 
Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou no período 
103% de execução da meta pactuada, demonstrando aderência ao planejamento 
assistencial e efetividade na gestão dos recursos, mesmo diante das adequações 
necessárias ao atendimento da demanda. 
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Mutirão - Unica Jundiapeba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise crítica 
​
O indicador quantitativo referente ao Mutirão de Consultas – Ofício nº 04/2025 demonstra 
resultado positivo, com cumprimento global de 103% da meta pactuada. Foram previstos 
1.867 atendimentos, sendo 1.918 consultas efetivamente realizadas, superando o 
quantitativo estabelecido para o período. 
 
Observa-se que, após o início da execução do mutirão, a unidade apresentou desempenho 
crescente, alcançando 101% da meta em fevereiro, 104% em março e 112% em abril, 
evidenciando a consolidação das estratégias de organização das agendas, ampliação da 
oferta de consultas e otimização da capacidade assistencial. 
 
Embora o mês de janeiro tenha registrado execução de 87% da meta, em razão do período 
inicial de implantação e organização da ação, esse resultado foi plenamente compensado 
nos meses subsequentes, possibilitando a superação da meta global do mutirão. 
 
Além disso, a produção realizada manteve-se acima da atividade mínima pactuada no 
consolidado do período (1.918 atendimentos realizados frente à atividade mínima de 
1.680), demonstrando o comprometimento da Gestão Regional, Coordenação Local, equipes 
assistenciais e prestadores de serviços médicos com a ampliação do acesso às consultas 
especializadas. 
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Os resultados evidenciam a efetividade do planejamento executado pela UNICA Jundiapeba, 
contribuindo para a redução da demanda reprimida, o fortalecimento da assistência 
especializada e o cumprimento dos objetivos estabelecidos para o 1º Mutirão da Saúde 
2025. 
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Análise Crítica 

O indicador quantitativo referente ao Mutirão de Exames – Ofício nº 04/2025 demonstra 

desempenho superior ao pactuado ao longo de todo o período de execução. A meta estabelecida 

de 3.107 exames foi superada, com a realização de 3.184 procedimentos, correspondendo a 

102% de cumprimento. 

Mensalmente, todos os períodos avaliados apresentaram desempenho acima da meta prevista, 

com índices de 101% em janeiro, 103% em fevereiro, 104% em março e 102% em abril, 

evidenciando a manutenção da capacidade operacional da unidade e a efetividade do 

planejamento assistencial. 

Além disso, em todos os meses, a produção realizada permaneceu acima da atividade mínima 

exigida, demonstrando a adequada organização das agendas, o comprometimento das equipes 

assistenciais e administrativas e a atuação integrada dos prestadores de serviços para ampliação 

do acesso aos exames diagnósticos. 

Os resultados obtidos reforçam a efetividade das estratégias adotadas pela UNICA Jundiapeba no 

1º Mutirão da Saúde 2025, contribuindo de forma significativa para a redução da demanda 

reprimida, ampliação da oferta de exames e fortalecimento da assistência prestada à população. 
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Análise Crítica 

Conforme apresentado por meio do Ofício nº 027/2024 UNICA à Gestão do DRG/SMS, foi 

executado o plano de compensação dos atendimentos especializados (exames e consultas) não 

realizados no período de 13/08/2024 a 30/11/2024, com o objetivo de reduzir a demanda 

reprimida e ampliar o acesso da população aos serviços especializados. 

No período de janeiro a abril de 2025, foram agendados 3.587 atendimentos, dos quais 3.087 

foram efetivamente realizados, correspondendo ao cumprimento de 91% da meta estabelecida 

(3.385 atendimentos). 

Observa-se evolução gradual da produção ao longo da execução da ação. Em janeiro, foram 

realizados 466 atendimentos, marcando o início do processo de compensação. Em fevereiro, 
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houve ampliação significativa da oferta, com 1.088 atendimentos realizados, consolidando a 

capacidade operacional da unidade. Em março, manteve-se elevado volume assistencial, com 

1.070 procedimentos executados, demonstrando estabilidade na execução do plano de trabalho. 

Já em abril, foram realizados 463 atendimentos, correspondentes à finalização das agendas 

remanescentes previstas para a ação. 

Entre as especialidades contempladas, destaca-se o desempenho do Ultrassom Doppler, que 

alcançou 98% da meta estabelecida, contribuindo de forma expressiva para o resultado global do 

mutirão. As especialidades de Eletroneuromiografia e Audiometria também apresentaram 

importante produção assistencial, ampliando o acesso dos usuários aos exames especializados. 

Embora tenha sido registrado índice de absenteísmo de 16% (562 faltas), a unidade manteve 

ações sistemáticas de confirmação dos agendamentos, orientação aos usuários quanto ao 

comparecimento e preparo para os exames, além da otimização das agendas, minimizando os 

impactos das ausências sobre a produção. 

Os resultados obtidos evidenciam o comprometimento da Gestão Regional, Coordenação Local, 

equipes assistenciais e prestadores de serviços na execução do plano de compensação, 

contribuindo para a redução da demanda reprimida, ampliação do acesso aos exames 

especializados e fortalecimento da assistência prestada à população. 
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Análise Crítica 

Conforme solicitado pela Secretaria Municipal de Saúde, por meio do Ofício nº 20/2025 

DRG/SMS, foi implantada a ação da Carreta de Ultrassonografia, com início dos atendimentos em 

12/03/2025, tendo como principal objetivo ampliar a oferta de exames e reduzir a fila de espera 

da Regulação Municipal. 

Os agendamentos foram realizados pela Central de Regulação da SMS, por meio do Sistema SIS – 

Central de Agendamento, cabendo à unidade a execução dos exames e o suporte operacional 

necessário para garantir a qualidade e a segurança da assistência prestada. 

Durante o período de março a maio de 2025, foram agendados 6.549 exames, dos quais 5.305 

foram efetivamente realizados, correspondendo ao cumprimento de 106% da meta pactuada de 

5.000 exames, demonstrando desempenho superior ao previsto. 

Observa-se uma evolução positiva ao longo dos meses de execução da ação. Em março, primeiro 

mês de funcionamento da carreta, foram realizados 1.451 exames, período marcado pela 
Classificação da Informação: Uso Interno 

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001 
Pág. 43 de 84 



 

implantação do serviço e adequação dos fluxos operacionais, registrando índice de absenteísmo 

de 22%. Em abril, após a consolidação dos processos, houve aumento expressivo da produção, 

com 2.137 exames realizados, mantendo elevado desempenho operacional e redução do 

absenteísmo para 20%. Já em maio, mesmo com menor volume de agendamentos, foram 

executados 1.717 exames, acompanhados de nova redução do índice de faltas para 15%, 

evidenciando maior adesão dos usuários e aprimoramento contínuo da gestão das agendas. 

Destaca-se ainda que o quantitativo realizado acima da meta decorreu de solicitação da própria 

SMS/DRG para ampliação da oferta de exames em outras localidades, incluindo os bairros de 

Botujuru, Taiaçupeba e Quatinga, contribuindo de forma significativa para a redução da demanda 

reprimida do município. 

Em relação à produção do mês de março de 2025, registra-se que, conforme comunicado 

encaminhado pela Gestora do DRG/SMS em 08/05/2025, foi identificada inconsistência no 

processamento do faturamento dos exames executados por profissional médica vinculada à 

UNICA Jundiapeba. Ressalta-se que a situação refere-se exclusivamente ao processo de 

faturamento e vinculação cadastral (CNES), não comprometendo a efetiva realização dos exames, 

tendo sido adotadas as providências necessárias junto aos setores de Faturamento, CNES e 

prestador de serviços para regularização e correta apresentação da produção. 

Os resultados alcançados evidenciam o comprometimento da Gestão Regional, Coordenação 

Local, equipes assistenciais e prestadores de serviços, refletindo a efetividade da estratégia 

implantada, a ampliação do acesso aos exames de ultrassonografia e a contribuição direta para a 

redução da fila de espera da Regulação Municipal. 
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Análise Crítica 

Conforme estabelecido no Ofício nº 100/2025 – DRG/SMSBE, a Campanha Outubro Rosa teve início em 

outubro de 2025, com o objetivo de intensificar as ações de prevenção e diagnóstico precoce do câncer de 

mama, por meio da oferta de exames de mamografia e ultrassonografia de mamas às mulheres do 

município de Mogi das Cruzes. 

Ao término da campanha, foram realizados 1.282 exames, correspondendo a 92% da meta global pactuada. 

Dentre esses, foram realizados 1.122 exames de mamografia, atingindo 112% da meta prevista para esse 

procedimento. Em relação aos exames de ultrassonografia de mamas, foram realizados 160 exames, 

correspondendo a 40% da meta prevista. 

Embora a meta global da campanha tenha alcançado 92% de execução, permaneceu um saldo de 118 

exames de ultrassonografia de mamas, o qual será integralmente repactuado para execução no exercício de 

2026, garantindo o cumprimento da oferta pactuada. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

 

 

Análise crítica 
 
As ações de fisioterapia são realizadas de forma planejada e sistemática, com registro e 
acompanhamento contínuos, a fim de subsidiar a apuração dos indicadores quantitativos em 
conformidade com o volume de atividades previstas e executadas no período. Tal 
procedimento garante a fidedignidade das informações, o adequado monitoramento das 
ações desenvolvidas e a avaliação dos resultados alcançados.  
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

 

 

 
 

Análise crítica 
 
As ações de atividades de pilates são realizadas de forma planejada e sistemática, com 
registro e acompanhamento contínuos, a fim de subsidiar a apuração dos indicadores 
quantitativos em conformidade com o volume de atividades previstas e executadas no 
período. Tal procedimento garante a fidedignidade das informações, o adequado 
monitoramento das ações desenvolvidas e a avaliação dos resultados alcançados. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

 

 

Análise crítica 
Considerando a solicitação da SMS em Maio 2025, para a "ação de redução de fila de espera 
no serviço de nutrição", informamos que para o período, conforme acordado com a 
SMS/DRG / Regulação, as vagas/atendimentos foram destinados para a 1ª consulta, onde o 
agendamento foi feito pela Regulação da SMS/DRG.  
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

 

 

 
Análise crítica 
 
Indicadores quantitativos realizados em conformidade com o volume de atividade esperada 
no período. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

 

 

 

Análise crítica 
 
As ações de atividades físicas são realizadas de forma planejada e sistemática, com registro 
e acompanhamento contínuos, a fim de subsidiar a apuração dos indicadores quantitativos 
em conformidade com o volume de atividades previstas e executadas no período. Tal 
procedimento garante a fidedignidade das informações, o adequado monitoramento das 
ações desenvolvidas e a avaliação dos resultados alcançados. 
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 UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

 

 

Análise crítica 
 
As ações de atividades aquáticas são realizadas de forma planejada e sistemática, com 
registro e acompanhamento contínuos, a fim de subsidiar a apuração dos indicadores 
qualitativos em conformidade com o volume de atividades previstas e executadas no 
período. Tal procedimento garante a fidedignidade das informações, o adequado 
monitoramento das ações desenvolvidas e a avaliação dos resultados alcançados. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

 
 

 
 
 
 

Análise crítica 
Conforme solicitado pelo DRG/SMSBE, em 13/03/2025 deu-se início às atividades do Dr. Pericles      
Ramalho Bauab na UNICA Fisioterapia e Reabilitação para atendimento clínico para os usuários, 
também usuários do PRO-HIPER, Secretaria de Esporte - Ação JOMI e Escola “PROF". MARLENE 
DA SILVA MALDONADO”. Dentro da competência de Julho e Agosto/2025 houve o afastamento do 
profissional por motivos de doença. 
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8.2.​RESULTADOS QUALITATIVOS 

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade: 

UNICA Jundiapeba  

 

 

Análise crítica 

Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou a média anual 

de 94% de execução da meta pactuada, demonstrando aderência ao planejamento assistencial 

e efetividade na gestão dos recursos. 
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 

Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 100% de 

execução da meta pactuada, demonstrando aderência ao planejamento assistencial e 

efetividade na gestão dos recursos. 
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 

Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 100% de 

execução da meta pactuada, demonstrando aderência ao planejamento assistencial e 

efetividade na gestão dos recursos. 
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 
 
Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou 97% de 
execução da meta pactuada, demonstrando aderência ao planejamento assistencial e 
efetividade na gestão dos recursos. Ressalta-se, contudo, que o desempenho inferior a 
100% foi impactado por intercorrências relacionadas a instabilidades sistêmicas SIGSS|MV 
e de conectividade com a internet, fatores que ocasionaram limitações pontuais na 
operacionalização dos atendimentos e no pleno aproveitamento das agendas. 
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 
 
Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou a média de 
2% de execução da meta pactuada em relação às capacitações dos profissionais 
administrativos e assistenciais, demonstrando aderência ao planejamento assistencial e 
efetividade na gestão dos recursos. 
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UNICA Jundiapeba 

 

 

Análise crítica 
Considerando o ajuste operacional implementado no período, o serviço alcançou média de 
16% de execução da meta pactuada no monitoramento do absenteísmo, mediante atuação 
sistemática da equipe de call center da unidade, com foco na confirmação prévia de 
consultas, exames e procedimentos cirúrgicos. Tal estratégia visa à redução de faltas e ao 
melhor aproveitamento das agendas assistenciais, demonstrando alinhamento ao 
planejamento proposto e maior eficiência na gestão dos recursos, mesmo frente às 
adequações necessárias ao atendimento da demanda.  

​
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UNICA Jundiapeba 
 

 

 

 

Análise crítica 
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UNICA Jundiapeba 

 

 

 

Análise crítica 
 

Classificação da Informação: Uso Interno 
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001 

Pág. 60 de 84 



 

UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

 

Análise crítica 
 
Salientamos sempre a necessidade de sensibilização dos colaboradores e usuários para o 
preenchimento da S.A.U. e o registro na plataforma  COLAB, onde os indicadores 
quantitativos realizados estão em conformidade com o volume de atividade esperada para o 
período, exceto nos meses de janeiro e fevereiro que tivemos ação de reforçar as ações. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

 

Análise crítica 
 
Os indicadores qualitativos são apurados em conformidade com o quadro de recursos 
humanos previsto para o período, bem como em observância à tabela estabelecida no 
Contrato de Gestão, assegurando a adequada correlação entre a capacidade operacional da 
unidade e as metas pactuadas. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

 

Análise crítica 
 
As ações de registro das atividades no sistema são realizadas de forma planejada e 
sistemática, com registro e acompanhamento contínuos, a fim de subsidiar a apuração dos 
indicadores qualitativos em conformidade com o volume de atividades previstas e 
executadas no período. Tal procedimento garante a fidedignidade das informações, o 
adequado monitoramento das ações desenvolvidas e a avaliação dos resultados alcançados. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

 

Análise crítica 
 
As ações de Educação Permanente são realizadas de forma planejada e sistemática, com 
registro e acompanhamento contínuos, a fim de subsidiar a apuração dos indicadores 
qualitativos em conformidade com o volume de atividades previstas e executadas no 
período. Tal procedimento garante a fidedignidade das informações, o adequado 
monitoramento das ações desenvolvidas e a avaliação dos resultados alcançados. 
LGPD - Lista de presença disponível para consulta na unidade, visto que possui informação 
dos participantes 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

 

Análise crítica 
 
A equipe administrativa realiza a confirmação dos atendimentos por meio de ligação 
telefônica na véspera da consulta, com o objetivo de reduzir o absenteísmo e, quando 
necessário, possibilitar a substituição do paciente em tempo hábil, otimizando a utilização 
das agendas e garantindo maior eficiência na prestação do serviço. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

 

Análise crítica 
 
O Relatório do CNES é atualizado mensalmente, a fim de assegurar que os indicadores 
qualitativos sejam apurados em conformidade com o volume de atividades previstas e 
executadas no respectivo período, garantindo a fidedignidade das informações e o adequado 
monitoramento dos serviços prestados. 

 

 

Classificação da Informação: Uso Interno 
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001 

Pág. 66 de 84 



 

 

UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

 

Análise crítica 
 
Os protocolos de atendimento são atualizados de forma contínua, com o objetivo de 
assegurar que os indicadores qualitativos sejam apurados em conformidade com o volume 
de atividades previstas e executadas no respectivo período, garantindo a fidedignidade das 
informações, a padronização dos fluxos assistenciais e o adequado monitoramento dos 
serviços prestados.  
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação: 

 

 

 

Análise crítica 
 
As atividades lúdicas desenvolvidas nas oficinas de artesanato e informática são realizadas 
de forma planejada e sistemática, com registro e acompanhamento contínuos, a fim de 
subsidiar a apuração dos indicadores qualitativos em conformidade com o volume de 
atividades previstas e executadas no período. Tal procedimento garante a fidedignidade das 
informações, o adequado monitoramento das ações desenvolvidas e a avaliação dos 
resultados alcançados. 
LGPD - Lista de presença disponível para consulta na unidade, visto que possui informação 
dos participantes.​
Faturamento no sistema MV|SIGSS não realizado, considerando que o CBO dos profissionais 
são incompatíveis com as atividades. 
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Mutirão - Unica Fisioterapia e Reabilitação 
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Análise crítica 

Conforme deliberação da CTA realizada em 19/05/2025, foi implantado, a partir de 03/06/2025, o 
Mutirão CIAS para atendimento ambulatorial nas especialidades de Dermatologia, Endocrinologia 
e Urologia, nas dependências da UNICA Fisioterapia e Reabilitação, com o objetivo de reduzir a 
fila de espera da Regulação da SMSBE. 

No período de junho a agosto de 2025, foram realizados 2.146 atendimentos, correspondendo a 
97% da meta prevista de 2.202 consultas. Observou-se evolução da produção ao longo dos 
meses, com 514 atendimentos em junho, 707 em julho e 925 em agosto, demonstrando a 
ampliação gradativa da capacidade assistencial e a consolidação da estratégia implantada. 

O processo de abertura das agendas foi conduzido pela SMSBE/DRG, cabendo à unidade a 
execução dos atendimentos e a adoção de medidas para otimizar o comparecimento dos usuários. 
Entre as ações implementadas destacam-se o agendamento próximo à data da consulta e a 
confirmação prévia dos atendimentos, buscando minimizar os impactos do absenteísmo. 

Apesar dessas estratégias, foi registrado índice global de absenteísmo de 40%, com maior 
impacto na especialidade de Dermatologia, reflexo de fatores relacionados ao não 
comparecimento dos usuários às consultas previamente agendadas pela Regulação. 

No mês de junho, ocorreram ainda instabilidades no sistema MV/SIGSS, ocasionando registros 
posteriores de alguns atendimentos nas especialidades de Dermatologia, Endocrinologia e 
Urologia. Ressalta-se, entretanto, que todos os atendimentos foram efetivamente realizados e 
encontram-se devidamente respaldados por prontuários e agendas disponíveis para eventual 
auditoria. 

Os resultados demonstram o comprometimento das equipes assistenciais e administrativas na 
execução do Mutirão CIAS, contribuindo de forma significativa para a ampliação da oferta de 
consultas especializadas e para a redução da demanda reprimida da Regulação Municipal. 
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9.​ ATIVIDADES DE DESTAQUE ANUAL 

 Acolhimento e Humanização 

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituição, a 

HUMANIZAÇÃO  com o usuário  é o centro do  pilar estratégico do CEJAM. 

●​ Selo de Humanização - Nível III 
●​ Selo de Certificação ONA Nível III 
●​ Sensibilização - Qualidade em saúde 
●​ Simpósio - Kit Higiene e Luto 
●​ Líderes da Humanização 
●​ Campanhas mensais de Conscientização - Previstas pelo MS 
●​ Gincana Solidária 

○​ Arrecadação de Alimentos 
○​ Arrecadação de Roupas e Calçados 
○​ Arrecadação de Produtos de limpeza 

●​ Colab - referência atendimento  
●​ Projeto Sustentabilidade - Devolva-me 

○​ Tampinha Solidária 
○​ Coleta de óleo 
○​ Lacres  
○​ Pilhas e baterias 
○​ Lixo Eletrônico 
○​ Lâmpadas 

●​ Entrega trimestral ao Fundo Social dos artigos produzidos pelos usuários da Oficina de 
Artesanato.​
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10.​FINANCEIRO  

11.1 BALANÇO – CONTROLADORIA E FINANCEIRO 
 
Janeiro 2025 
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Fevereiro 2025 
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Março 2025 
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Abril 2025 
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Maio 2025 
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Junho 2025 
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Julho 2025 
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Agosto 2025 
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Setembro 2025 
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Outubro 2025 
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Novembro 2025 
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Dezembro 2025 
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11.​ANEXOS 
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