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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de
promogcao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizacao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 AME MULHER Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros -
Convénio n.° 1097/2023 -

O convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo do Ambulatério Médico
Especialidades (AME MULHER) no Hospital Maternidade Leonor Mendes de
Barros, de forma quantitativa e qualitativa, com o fornecimento de equipe

multidisciplinar.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema
informatizado (S4SP), SIRESP e planilhas de Excel para a consolidagao dos

dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
30 de Abril de 2024.
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4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT

A equipe de trabalho efetiva é composta por 63 colaboradores contratados por

processo seletivo (CLT).

Setor Cargo Previsto Efetivo A
Administrativo Enfermeiro Obstetra RT (40h) 1 1 vl
Médico RT (20h) 1 1 vl

Assistente Administrativo (40h) 1 1 vl

Assistencial Auxiliar Técnico Administrativo (30h) 14 15 1
Técnico de Enfermagem (30h) 35 32 !

Enfermeiro 6 7 1

Enfermeiro Obstetra 1 1

Nutricionista 1 1

Fisioterapeuta 2 2

Psicologa 1 1

Assistente Social 1 1

Total 64 63

Fonte: S3o Paulo - HMLMB - 2023

Analise Critica: Mediante o quadro acima, verificamos que 98,43% da previsao

de colaboradores foi efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho, o

efetivo esta inferior ao previsto, porém estamos com processo seletivo em aberto

para preenchimento dessas vagas. Temos 01 afastamento de licenga gestante de

auxiliar técnico administrativo com cobertura e 01 enfermeira de licenca,

mantendo assim 04 enfermeiros assistenciais por turno.

CEJAM
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4.2 Relagdes nominal de Profissionais - CLT

NO
Cargo Colaborador Conselho
Assistente Administrativo (40h) Thales Henrique Ferreira N/A
Enfermeiro RT (40h) Tamiris De Oliveira Martins 395.448
Médico RT (20h) Camilla Correia Parente Salmeron 144067
Geovanna Soares Caldas Da Silva N/A
Yara Freire Feliciano N/A
Valeria Cristina De Oliveira Lopes N/A
Camila Ferreira Da Silva Fiuza N/A
Kathleen Valeska Anthero De Melo N/A
Patricia Silva Santos N/A
Catia Ferraz N/A
Auxiliar Técnico Administrativo (30h) -
Rebeca Domingues Gongalves N/A
Daniel Antonioli Assis da Silva N/A
Camila Paulina dos Santos N/A
Vitdria dos Santos Anjos N/A
Maria Lilia Cruz N/A
Silvana Sanches N/A
Aryane Ketelyn dos Santos Pateis N/A
Veronica Sousa 1662244
Amanda Teixeira De Araujo 1907158
Daiane Bernardes De Oliveira 1381569
Cleide Franca De Moraes Forte 1576095
Anatila Lopes De Andrade 1532441
Michel Nascimento Barboza Dos Santos 1586743
Técnico De Enfermagem (30h) Lilian Da Silva Nascimento 1926436
Tatiana Regina Ramos Dos Santos Silva 1164366
Milena Oliveira De Souza Cruz 1640240
Ariana Rodrigues da Silva 1511817
Selma Suzy Andrade de Souza 1859215

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
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Fabiana Santos Guimaraes 1634612
Luis Eduardo P. de Oliveira 2060807
Elaine De Souza Marques Bonano 441968
Leyce Martins Prudencio 186299
Ana Cristina De Jesus Cordeiro 1436808
Nicolly Xavier Santos Da Silva 1937441
Eliane Cristina Tenca Monteiro 929430
Cristiane Bispo Brasileiro Soares 444432
Sabrina Miguel Alves Dias 966621
Maria de Fatima Alves Torres 1800588
Tiago Gonjito Rosa Guimaraes 1721603
Priscila Ines De Souza Gomes 1599653
Marcia Cristina Dourado Oliveira 964883
Tamiris Sena Do Carmo Fernandes 1686128
Pamela Oliveira Macedo da Rocha 1644338
Luiz Fernando Messias da Silva 1621456
Paulo Henrique de Souza Melo 471403
Dalila de Jesus Sarmento Simdes 1873601
Karyna Alessi Caetano 1020627
Viviane Cristina de Andrade 1530487
Sophia A. V. Luana Ferreira Firmino 1771717
Nutricionista Bruna Nuria Martins 676681P
Vanessa Alves De Araujo Braga 307673F
Fisloterapeuta Ilda Carolini De Almeida Barreto 347608F
Psicdloga Ana Clara Lucas Coura 61165810
Assistente Social Tamiris Machado De Lima 59328
Enfermeiro Obstetra Isabela Siqueira Rosa 612989
Marcia Vinicia Da Silva 675267
Gabriela Arcanjo Dimitrov 723033
Ingrid De Oliveira Evangelista Rost 620512
Enfermeiro (30 h) Pamela Da Silva Correa 543568
Monica Nascimento Santos 566752
Vanessa Aparecida S de Freitas 255086
Karen Takano Albino 85440
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4.3 Indicadores de gestao de pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo

Médico RT (20h) | 0,00%

Enfermeiro Obstetra - BT ( 40h) | 0,00%

Assistente Administrativo (40h) | 0,00%

Auxiliar Técnico Administrativo{30h) 5,84%

Técnico de Enfermagem (30h) 11,16%

Enfermeiro{30h) | 0,00%

Psicologo{30h) | 0.00%

Fisioterapeuta (30h) | 0,00%

Assistente Social (30h) | 0,00%

Mutricionista{30h) | 0,00%

Enfermeiro Obstetra(30h) | 0,00%

Analise critica: Tivemos neste periodo um total de 99 auséncias:

C.C.S. - Técnico de enfermagem -Teve 05 (cinco) dias de afastamento
apresentando atestado médico

C.C.S. - Técnico de enfermagem -Teve 02 (dois) dias de afastamento de
falta injustificada

L.P. - Técnico de enfermagem - Teve 01 (um) dia de afastamento
apresentando atestado médico

N.X.S.S. - Técnico de enfermagem - Teve 05 (cinco) dias de afastamento
apresentando atestado médico

S.M.A.D. - Técnico de enfermagem - Teve 08 (oito) dias de afastamento
apresentando atestado médico

P.I.S.G. - Técnico de enfermagem - Teve 07 (sete) dias de afastamento
apresentando atestado médico

A.T.A.- Técnico de enfermagem - Teve 04 (quatro) dias de afastamento
apresentando atestado médico

M.C.D.O. - Técnico de enfermagem - Teve 06 (seis) dias de afastamento
apresentando atestado médico

M.C.D.O. - Técnico de enfermagem - Teve 01 (um) dia de afastamento de
falta injustificada

CEJAM
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e A.C.]J.C - Técnico de enfermagem - Teve 22(vinte e dois) dias de
afastamento de falta injustificada ( Caso sendo acompanhado pelo RH
devido abandono de emprego desde o dia 04/03/2024).

e D.B.O. - Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois) dias de afastamento
apresentando atestado médico

e M.0O.S.C.- Técnico de enfermagem - Teve 03 (trés) dias de afastamento
apresentando de faltas injustificadas (Aplicado medida administrativa)

e M.0.S.C.- Técnico de enfermagem - Teve 11(onze) dias de afastamento
apresentando atestado médico

e V.C.A - Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois) dias de afastamento
apresentando atestado médico

e K.V.A.M. - Auxiliar técnico administrativo - Teve 03 (trés) dias de
afastamento apresentando atestado médico

e V.S.A. - Auxiliar técnico administrativo - Teve 01 (um) dia de afastamento
apresentando atestado médico

e V.C.O.L. - Auxiliar técnico administrativo - Teve 10 (dez) dias de
afastamento apresentando atestado médico

e C.F.S.F. - Auxiliar técnico administrativo - Teve 04 (quatro) dias de
afastamento apresentando atestado médico

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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4.3.2 Turnover

Turnover

Médico RT (20h
Enfermeiro Obstetra - RT { 40h
Assistente Administrativo (40h
7i14%
7:81%

Auxiliar Técnico Administrative(30h

)
)
)
)
Técnico de Enfermagem (30h)
Enfermeiro{30h) | 0,78%
Psicologo(30h) | 0,00%
Fisioterapeuta (30h) | 0,00%
)| 0,00%
1| 0,00%
)| 0,00%

Assistente Social (20h
Mutricionista(30h
Enfermeiro Obstetra(30h

0,00% 2,50% 3,00% 7,50% 10,00%

Analise critica:

Tivemos a contratagao de:

07 (sete) Técnicos de enfermagem

- P.H.S.M. - 04/04/2024 - Técnico de enfermagem - Periodo vespertino
- L.F.M.S. - 08/04/2024 - Técnico de enfermagem - Periodo vespertino
- V.C.A. - 15/04/2024 - Técnico de enfermagem - Periodo vespertino

- D.]J.S.S. - 18/04/2024- Técnico de enfermagem - Periodo vespertino
- M.F.A.T. - 18/04/2024 - Técnico de enfermagem - Periodo matutino

- L.E.P.O - 19/04/2024 - Técnico de enfermagem - Periodo matutino

- K.A.C - 19/04/2024 - Técnico de enfermagem - Periodo vespertino

02 (dois) auxiliares técnicos administrativos
- A.K.S.P. - Auxiliar técnico administrativo - Periodo vespertino

- S.S. - Auxiliar técnico administrativo - Periodo vespertino

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - 5P - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.or g . b I’)Jﬂﬁ



CEJAM GOVERNO DO ESTADO

01(um) enfermeiro

-  M.N.S. - Enfermeiro matutino
Pedidos de desligamento:
- J.M.].0.- Técnico de enfermagem dia 05/04/2024
- G.F.O. - Técnico de enfermagem dia 08/04/2024

- P.T.S. - Técnico de enfermagem dia 09/04/2024
- C.C.S. - Técnico de enfermagem dia 19/04/2024

4.3.3 CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

CAT

Médico RT (20h)

Enfermeiroc Obstetra - RT { 40h)
Assistente Administrativo (40h)
Auxiliar Técnico Administrativo(30h)
Técnico de Enfermagem (30h)
Enfermeiro(30h)

Psicologo(30h)

Fisioterapeuta (30h)

Assistente Social (30h)
MNutricionista(30h)

Enfermeiro Obstetra(30h)

Lo TR s R o TR s R o T o B o Y o Y o T o TR |

Analise critica: Nao tivemos nenhuma comunicacdo de acidente de trajeto

neste periodo.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagcao da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao seu desempenho. Nesse
sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na

AME Mulher que ocorreram no periodo avaliado.

Indicadores - Quantitativos

5.1 Consultas Ambulatoriais Médicas

Consultas ambulatoriais medicas

B Resultado == Meta =
1000
750 770
500 577
455
250 308
40 211

700 770

Analise critica: Apdos 6 meses de contrato, o més de abril permitiu a
execucao completa da meta pactuada. Nés nos mantivemos em curva
ascendente realizando 33,5% a mais dos numeros obtidos no més anterior,
com a realizacao de 110% da meta, perfazendo um total de 770 consultas
médicas. Entendemos esse nimero como resultado do esforgo e empenho de
toda equipe, além de uma discreta diminuicdo das taxas de absenteismo e
perda primaria. Seguiremos consistentes no empenho para mantermos essas

taxas dentro dos numeros pactuados.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - 5P - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.or g . b I’A’ﬁ
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5.1.2 Consultas Ambulatoriais Nao Médicas

Consultas ambulatoriais nd3o medicas
Meta = [ Resultado
1000
750

500

250

mov.i23 dez. 23 jan24  fev/2024 mar/2024 abr.f2024

Meta Resultado
400 480

Analise critica:

O numero de consultas ndo médicas realizadas no periodo citado é de 480
consultas. O numero descrito envolve consultas da equipe de enfermagem
(aleitamento materno), fisioterapia, nutricdo e psicologia. As consultas de
enfermagem (consultas de enfermagem voltadas a coleta de Papanicolau,
Streptococcus e triagem) estdo passando por processo de adequacdo em
relagdo ao seu formato, para adequacao frente a novas orientagoes.
Seguimos empenhados na manutencao dos numeros alcancados, além de
fornecer assisténcia de exceléncia e satisfacdo da paciente.

Tivemos 322 atendimentos na triagem e Papanicolau-Streptococcus foram
ofertadas 232 procedimentos, sendo realizados 170 e 62 ausentes, além de
12 extras. Estamos criando impresso para estes atendimentos serem
considerados com consultas de enfermagem. Além de 104 consultas da

assistente social.

CEJAM
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5.1.3 Cirurgias Realizadas

Cirurgias realizadas
B Resultado m Meta =

150
100 73
58
50 35 ¥

0

ARG O

& &S
Meta Resultado
100 58

Analise critica:

Observamos uma melhora significativa no niumero de procedimentos cirdrgicos
realizados, com um acréscimo de 115%, quando comparado aos numeros
apresentados no més anterior. Alcancando 58% da meta pactuada, num valor
absoluto de 58 procedimentos. Seguimos enfrentando algumas dificuldades, que
serdao citadas, mas a melhora no quantitativo, expressa plena capacidade de
execucao total da meta.

Podemos destacar como principais 0os pontos a seguir:

- Fluxo de pacientes.

- Responsabilidade dividida com a estrutura previamente existente.

- LimitagOes de material.

Em relacdo aos numeros total de agendamento, a utilizacdo do centro cirurgico é
realizada por inumeras especialidades médicas, sendo a ginecologia a Unica
especialidade contemplada neste contrato. Outro ponto importante é a

irregularidade no fornecimento de material.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 134691818 \/ . )
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Indicadores - Variaveis

5.2 Incidéncias de Infeccao no Sitio Cirdrgico

Incidéncia de infecgao no sitio cirurgico
B Resultado == Meta =

0,06
0,04 ane
0,02
] ] 0 ] ] ]
0
": B ™ B
4 ¢ v 34X '8 4"
i.'.‘l‘-!::‘L Ej'::‘l {\‘:‘l "'-."1"".::I "'-."‘II"'.:}I I"-.HE}
& s ¥ A £ &
@ & F

<3% 0

Analise critica: Ndo houve descricdo de infeccdo de sitio operatério ou qualquer

outra complicacdo dos procedimentos realizados a nds notificados.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - 5P - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.or g . b I’A’E
Clicksign f413cd59-15a8-4ed2-b589-784428496855



0 0
SAO PAULO  susulie
CEJAM ' - GOVERNO DO ESTADO

5.2.1 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

N3o Conformidade na Administracdo de Medicamentos /
Adesdo as metas de Identificacdo do Paciente

B Fesultado == Meta =

0,005
0,004
0,003
0,002
0,001
0,000 0, 0; 0; 0, 0; 0
™ ~ B B B
w v i\ o D ov
4 A, o 1 Y i
® W 4 a & =
@ & &
<0,50% 0

Analise critica: Nao houve descricao de nao conformidade ou qualquer outra

complicagao na administragao de medicagoes.
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5.2.2 Incidéncia de Quedas /Adesdao as metas internacionais de
segurancga do paciente

Incidéncia de queda / Adesdo da meta
B Fesultado == Meta =

0,0100
0.87% 0,87%
0,0075
0,0050
0

0,0025 ¢

0 0 0 0
Q,0000 _

¥ B e 3 b
45 5 \} ol 4K 94X
o"‘h zmh fo‘:ﬁ ﬂﬁ {.5:. {bﬁ
o & = @4- {{\,gr %&-
<0,87% 0

Analise critica: N3o tivemos nenhuma queda de paciente neste periodo.

Meta contratual atingida.
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5.2.3 Evolugao dos Prontuarios

Evolugao dos Prontuarios
B Fesultado == Meta =

100

75

50

25

90% 100%

Anadlise critica: Todos o0s prontudrios revistos estavam descritos
adequadamente, conforme pactuado (avaliacao de prontuarios manuais com letra

legivel, assinatura e carimbo dos profissionais).
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5.2.4 Perda Primaria de Consultas Médicas

Perda primaria de consultas (consulta médica)
B Resultado == Meta =

82,25%

46,12%  46,47%

=27% 25,28%

Analise critica:

Observamos uma queda importante na perda primaria de consultas médicas,
atingindo a meta contratual apdés 6 meses. Continuamos mantendo os esforgos

para que essa e outras metas sejam atingidas nos meses seguintes.
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5.2.5 Taxa de Absenteismo (Consultas Médicas)

Taxa de absenteismo (consulta médica)

B Resultado == Meta =
60%

52,44%

40%

20%

0%

Meta Resultado
<20% 27,25%

Analise critica: Houve uma taxa de absenteismo dentro da média da unidade,
que varia de 20% a 35%. Estamos reformulando o processo de confirmagao das
consultas, como plano de acdo entraremos em contato com os usudarios que nao

compareceram nas consultas para realizar o agendamento.

5.2.6 Transferéncias

e P.L.V.S- Paciente com histérico de HAS, assintomatica acompanhada
de um familiar para consulta com o cardiologista, aferido sinais vitais e a
mesma apresenta alteragdes significativas na pressao arterial.
Encaminhado em cadeira de rodas ao pronto socorro da instituicdo e
orientada apds estabilizar o quadro retornara para consulta médica antes
das 13h.

e L.S.F. — Gestante - IG 15+1 semanas, comparece ao AME para
realizacdao de ultrassonografia obstétrica. Nega queixas. Durante consulta

com medicina fetal foi constatado auséncia de batimento cardiaco.
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Realizada aferigao de sinais vitais, PA 150/120mmhg, FC 121bpm, FR 20
rpm, SatO2 97%, T 36,5°c. Encaminhado paciente em cadeira de rodas
para pronto atendimento do Hospital Maternidade Leonor Mendes de
Barros.

e M.S.P. - Paciente refere HAS, teve aneurisma em 2020, nega outras
comorbidades, refere desconforto respiratério. Hoje as 05h30 fez uso de
furosemida. PA:190/90, SatO2 96, T:36,3. O cardiologista Dr Allan
encaminhou ao PS para avaliacdo e medicada até estabilizar.
Encaminharam ao pronto atendimento do Hospital Leonor, em cadeira de
rodas e acompanhada da enfermagem.

¢ J.A.]. - Paciente apresenta pressao arterial de 185/100 mmHg,
totalmente assintomatica. Alega nao ter tomado remédio. Oriento a
mesma a tomar o remédio e apds 10 min retornar a triagem. Apos
consulta com o cardiologista foi encaminhada ao pronto atendimento do
Hospital Leonor.

¢ E.R.N- Paciente apresenta pressao arterial:160/120 mmHg, T:36, FR 13,
Sat02 92% informa que tomou medicagao hoje para hipertensao e nao se
recorda o nome, refere dor na nuca. Encaminho paciente para pronto
atendimento em cadeira de rodas com acompanhante e equipe de
enfermagem. Oriento apds estabilizacdo do quadro retorno para consulta.
¢ D.A.S.S.- Paciente passou em consulta com Dra@ Denise e durante
procedimento a mesma apresentou pequeno sangramento. Paciente

transferido para o pronto atendimento do Hospital Leonor para avaliagao.
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6. PESQUISA DE SATISFAGCAO

O Servico de Atencdao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestOes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagOes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes
irrequlares na unidade. Pesquisa realizada pelos usuarios atendidos no Centro
Cirargico Ambulatorial, pesquisas foram apresentadas durante o més de

fevereiro.
No periodo avaliado, tivemos o total de 22 pesquisas preenchidas.
6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliagao de Atendimento

Avaliagcao do Atendimento

B Equipe Enfermagem Equipe Médica
25
20
20
15
10
3 2
0 0
0 : L
Otimo Bom Ruim Péssimo
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6.1.2 Avaliagdo do Servigo

Avaliacao do Servigo

B Ctimo Bom [ Ruim [l Péssimo
25
14 19 14 19
20
15
10
5
00 00 00 00
Atencdo da Equipe Educacao Sinalizacdo Limpeza
NPS

Recomendaria
100,0%%
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7. TREINAMENTO E CAPACITACAO

e CIENCIA DA MELHORIA APLICADA A SAUDE - Participacdo de Treinamento
com enfermeiros sobre PDSA (Geragdao de conhecimento organizacional)

e NUCLEO DE PREVENCAO A VIOLENCIA - Realizando treinamento e provas
com colaboradores para organizagao de grupos de atendimento para o
Caddigo Lilas (atendimento a paciente vitima de violéncia)

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113468-1818 \/ . )4’5
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e Treinamento com equipe de enfermagem sobre Meta 3 - Medicagao Segura
realizando estudo de caso e treinamento pratico sobre importancia das
Metas de Seguranga do Paciente.

=

—

e GRUPO GESTANTE - Realizamos grupo para orientagdes a gestantes e seus
acompanhantes, em seguida uma visita a maternidade, junto da equipe de
voluntarias e enfermeiras do Hospital Leonor.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113468-1818 v . )4/5
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8. MELHORIAS

Grupo Gestante

enfermagem do
AME MULHER, do
Hospital e
voluntarias.

Orientagdes para gestantes
sobre o parto, pds-parto e
apresentac¢ao da
maternidade.

Desenvolvido

Temas Equipe Finalidade Status Agao
Integrante da Aguardando o
comissao de levantamento de
qgualidade e perfil para
humanizacdo do Implantacdo de Tablets na criacdo do
hospital, Equipe do | Unidade para preenchimento modelo que serd

Pesquisa de S.A.U CEJAM e de pesquisa de satisfacdo dos implantado na
satisfacdo Equipe AME usuarios. Em desenvolvimento Unidade.
Aguardando
Implantagdo de envio de aparelho
Equipe mensagem via SMS para telefonico
Plano de a¢do no administrativa relembrar sobre as consultas institucional do
Absenteismo Unidade com 2 dias de antecedéncia Em desenvolvimento CEJAM
Em processo de
revisao dos
Revisdao dos procedimentos procedimentos
Procedimento Equipe de operacionais padrao existentes e
operacional padrdo | enfermagem da existentes na Unidade e criacao de novos
(POP) Unidade Criagdo de novos Pops. Em desenvolvimento POPs.
Equipe de

Grupo Nutrigao

Nutricionista

Orientacdes sobre
alimentagdo saudavel

Desenvolvido

Proposta de realizagdo do

Alguns membros
da equipe
participaram do
Curso do IAC,
cedido pelo
Hospital. Sera
realizado
sensibilizacdo
com a equipe da
Escola CEJAM
nos dias 10 e 17
de Maio (entre

Equipe Sede curso de aleitamento para colaboradores
Curso de CEJAM e Diretoria | todos os colaboradores CEJAM e
aleitamento (IAC) | do Hospital CEJAM e Hospital Em desenvolvimento Hospital)
Equipe esta
Equipe desenvolvendo o
multiprofissional Realizagdo do cronograma cronograma,
Cronograma A¢bes | do AME MULHER | das a¢des da Unidade Em desenvolvimento seguindo as

CEJAM

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
3o Paulo - SP - CEP: 01513-020

113468-1818
cejam@cejam.org.br
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Em

datas
comemorativas
da Saude.

Realizagdo de fluxo de

encaminhamento de

pacientes que sao atendidos

no Pronto Atendimento do

Hospital para o AME

MULHER.

Alinhado com as enfermeiras

sobre fluxo de transferéncia

para o pronto atendimento

Equipe médica deve ser realizado apds Fluxo em
AME MULHER e avaliacdo e conduta de elaboragao
Encaminhamentos | Hospital médicos do AME MULHER. Em desenvolvimento

Realizada
reuniao com
articuladora do
Estado e
representante do
Siresp e

articuladores da
regido sudeste
para discutir os
casos vidveis
para a utilizacdo
da telessaude, a
medicina fetal foi
muito citada,
porém serdo
realizadas novas
reunides para

Equipe AME Discussao de casos via desenvolviment desenvolver o
Tele saude MULHER telessaude 0 tema.
Sao Paulo, 06 de Maio de 2024.
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdad 1 3465-1818 . %
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