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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Agosto 2014 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 31 de Agosto de 2014. 
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – UBS/PSF 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/PSF 

 
A tabela 1apresentaos dados atualizados da população cadastrada das UBS/PSF sob Gestão Direta OS-
CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 
 
 

Tabela 1 - População cadastrada - UBS/PSF 
UBS/PSF Famílias Cadastradas Pessoas cadastradas 

Conjunto Toyama   698   2.367  
Residencial Novo Horizonte  797   3.122  
PACS Jundiapeba - EQ. 01  1.468   5.749  
PACS Jundiapeba - EQ. 02  1.783   6.489  

TOTAL  4.746   17.727  
SIAB agosto 2014 

 
1.2. Força de Trabalho UBS/PSF 
 
 
A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/PSF no período de 01 a 31 de agosto de 2014. 
 
 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/PSF 

UBS/PSF EQUIPES 

ACS MÉDICOS ENFERMEIROS AUXILIARES 
ADM. 
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TOYAMA 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

RESID. NOVO 
HORIZONTE 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2         

PACS 
JUNDIAPEBA 2 24 24 

  
2 2 

        
TOTAL 4 36 36 2 2 4 4 2 2 4 4 1 1 1 1 
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1.3. Indicadores de Produção - Ativ idade Assistencial UBS/PSF 
 
Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 
parâmetros mínimos e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
 Consulta de enfermeiro; 
 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 
 Consulta odontológica. 

 
 

 
1.3.1. CONSULTA MÉDICA 
Apresentamos na tabela 3a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no período. 

 
 

Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas UBS/PSF 

UBS/PSF 
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CONJUNTO TOYAMA 21 1 1 229 305 338 148% 111% 8 
RESIDENCIAL NOVO 
HORIZONTE 21 1 1 229 305 350 153% 115% 9 

TOTAL 21 2 2 458 611 688 150% 113% 17 
 
 

Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
Apresentamos na tabela4a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 

UBS/PSF 

  CONSULTAS DE ENFERMEIRO 

DIAS 
ÚTEIS 

Q
ua

dr
o 

es
pe

ra
do

 

Q
ua

dr
o 

ex
is

te
nt

e 

A
tiv

id
ad

e 
m

ín
im

a 

M
et

a 

C
on

su
lta

s 
R

ea
liz

ad
as

 

%
 A

tiv
id

ad
e 

m
ín

im
a 

%
 M

et
a 

CONJUNTO TOYAMA 21 1 1 108 144 138 128% 96% 
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 21 1 1 108 144 157 145% 109% 

TOTAL 21 2 2 216 288 295 137% 102% 

         
 

UBS/PSF 
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PACS 01 21 1 1 169 
PACS 02 21 1 1 127 

TOTAL   2 2 296 
 

 
Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 
Apresentamos na tabela5aquantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 
saúde das UBS/PSF no período. 
 
 

Tabela 6– Visita Domiciliar ACS UBS/PSF 

UBS/PSF 

    VISITA DOMICILIAR ACS 
Fa
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CONJUNTO TOYAMA                                                       
698  6 6  524   698   600  115% 86% 

RESIDENCIAL NOVO 
HORIZONTE 

                                    
797  6 6  598   797   607  102% 76% 

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01                                                     
1.468  12 12  1.101   1.468   1.138  103% 78% 

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02                                                     
1.783  12 12  1.337   1.783   1.534  115% 86% 

TOTAL    4.746  36 36  3.560   4.746   3.879  109% 82% 

Justificativa: Novo Horizonte – Acs em férias no período. PACS equipe 01 – Acs em férias no período e licença maternidade. 

Figura 3- % VD ACS UBS/PSF 
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1.3.4. CONSULTASODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF 
no período. 

Tabela 7– Consultas Odontológicas 
 

    CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

UBS/PSF DIAS ÚTEIS 
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CONJUNTO TOYAMA 21 1 1 215 286 306 142% 107% 

TOTAL 21 1 1 215 286 306 142% 107% 
 

 
Figura 4- %  Consultas Odontológicas 
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1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 
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NOVO HORIZONTE 20 17 

PACS 1 38 17 

PACS 2 52 44 

TOYAMA 13 12 

TOTAL 123 90 
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NOVO HORIZONTE 235 235 

PACS 1 496 289 

PACS 2 659 387 

TOYAMA 260 213 

TOTAL 1650 1124 
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NOVO HORIZONTE 84 80 

PACS 1 196 140 

PACS 2 221 147 

TOYAMA 102 84 

TOTAL 603 451 

 

 

1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 
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NOVO HORIZONTE 286 285 

PACS 1 453 421 

PACS 2 616 544 

TOYAMA 180 173 

TOTAL 1249 1138 
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NOVO HORIZONTE 530 520 

PACS 1 842 805 

PACS 2 1122 975 

TOYAMA 370 365 

TOTAL 2334 2145 

 

1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 
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NOVO HORIZONTE 20 24 

PACS 1 38 23 

PACS 2 52 20 

TOYAMA 13 10 

TOTAL 103 53 
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2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizado reunião com médicos e enfermeiros com a devolutiva da revisão realizada nos prontuários das 
Unidades. Segue lista de presença: 
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3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde foram respondidas 
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. 

 

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

Segue em anexo, plano anual de atividades de educação continuada e lista de presença dos participantes 
dos treinamentos: capacitação de Sistematização da Assistência de Enfermagem - SAE no dia 08/08/2014, 
curso básico de Eletrocardiograma no dia 13/08/2014 e Cálculo de Medicamentos 22/08/2014. 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

z:\8 - resultados\relatório de contrato de gestã o\2014\08 - agosto - 2014\relatorios\prestac_a_o de contas contrato 42 - ubs-psf agosto 2014.doc 

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620 
Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br www.saudeprev.com.br 

14 
 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

z:\8 - resultados\relatório de contrato de gestã o\2014\08 - agosto - 2014\relatorios\prestac_a_o de contas contrato 42 - ubs-psf agosto 2014.doc 

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620 
Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br www.saudeprev.com.br 

15  



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

z:\8 - resultados\relatório de contrato de gestã o\2014\08 - agosto - 2014\relatorios\prestac_a_o de contas contrato 42 - ubs-psf agosto 2014.doc 

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620 
Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br www.saudeprev.com.br 

16 

 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

z:\8 - resultados\relatório de contrato de gestã o\2014\08 - agosto - 2014\relatorios\prestac_a_o de contas contrato 42 - ubs-psf agosto 2014.doc 

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620 
Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br www.saudeprev.com.br 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

z:\8 - resultados\relatório de contrato de gestã o\2014\08 - agosto - 2014\relatorios\prestac_a_o de contas contrato 42 - ubs-psf agosto 2014.doc 

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620 
Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br www.saudeprev.com.br 

18 

 

 

 

 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

z:\8 - resultados\relatório de contrato de gestã o\2014\08 - agosto - 2014\relatorios\prestac_a_o de contas contrato 42 - ubs-psf agosto 2014.doc 

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620 
Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br www.saudeprev.com.br 

19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

z:\8 - resultados\relatório de contrato de gestã o\2014\08 - agosto - 2014\relatorios\prestac_a_o de contas contrato 42 - ubs-psf agosto 2014.doc 

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620 
Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br www.saudeprev.com.br 

20 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


