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1. APRESENTAÇÃO

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim” qualificado como Organização

Social de Saúde, iniciou suas atividades em 09.06.2020, para regulamentar o

desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos seguintes equipamentos:

Unidades de Saúde da Família, (USF Chácara Guanabara, USF Cocuera, USF Jardim

Aeroporto II/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF Jardim Layr, USF Jardim

Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim Piatã e USF

Taboão/Lambari);UBS Alto Ipiranga; PACS Biritiba Ussu; PACS Taiaçupeba;

Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – LACEM; Sistema Integrado de

Saúde – SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de

Monitoramento à Mãe Mogiana – SIM.

Em 16.10.2020 Celebrado o 1º Termo Aditivo - Processo 24.904/2020 para a

inclusão de ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos COVID-19

formado pelas Equipes Itinerante e de Teleatendimento no período de 19.10 a

31.12.2020, conforme Portarias Ministeriais 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020.

Sendo prorrogado pelo 2º Termo Aditivo até 15.02.2021 - Processo 30.881/2021.

DRIVE THRU – Imunização COVID-19. Estabelecida a Implantação em reunião

extraordinária de CTA com a SMS com início em 08.03.2021.

Em 18.03.2021 reunião extraordinária de CTA com a SMS foi solicitado a utilização

do saldo deste Contrato, porém necessário implantação de rubrica e então, somente

em 01.05.2021 custeado por este contrato de gestão.

Em 18.06.2021 é celebrado o 3º Termo Aditivo para o Contrato de Gestão - Processo

1.375/2021 referente à inclusão de ações de atenção primária de saúde para a

implementação da imunização da população, com foco no Combate ao Coronavírus

até 16.08.2021.

Em 15.07.2021 celebrado o 4º Termo Aditivo - Processo 18.269/2021 referente a

inclusão de ações relacionadas aos agendamentos de Vacina Covid-19 no período de

15.07 a 14.10.2021.

Em 17.08.2021 celebrado o 5º Termo Aditivo - Processo 15.952/2021 O presente

termo aditivo versa sobre adotar as providências legais para a implementação de

ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem

como ações de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas
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diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,

pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestão, com as devidas

adaptações para o cenário atual da pandemia do Coronavírus, incluindo ainda,

prorrogação das ações de imunização em massa, realizadas nos Drivers Thru,

pactuadas no Terceiro Termo Aditivo referente ao período de 17.08 a 31.12.2021.

Em 05/10/2021 foi celebrado o 6º Termo Aditivo - Processo 21.214/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a reestruturação dos serviços destinados a Estratégia de

Saúde da Família com a implementação das equipes das ESFS Biritiba Ussu e

Taiaçupeba.

Em 06/10/2021 foi celebrado o 7º Termo Aditivo - Processo 12.090/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a implementação do objeto contratado, com aporte de

exames laboratoriais devido ao acréscimo de oferta de consultas médicas com

demanda gerada na rede básica de saúde.

Em 26/11/2021 foi celebrado o 8º Termo Aditivo - Processo 27.037/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a adotar as providências legais para proporcionar o

gerenciamento e operacionalização do objeto constante no Item 05 do Termo de

Referência, Anexo I do Contrato de Gestão 46/2020, com ações relacionadas aos

agendamentos de Vacina Covid-19, que já haviam sido definidas no 4o Termo

Aditivo.

Em 15/12/2021 foi celebrado o 9º Termo Aditivo - Processo 27.241/2021.O presente

termo aditivo tem por objeto a implementação de equipe da Estratégia Saúde da

Família (ESF) na USF Jardim Piatã, visando a operacionalização e reorganização na

prática da atenção à saúde.

Em 16/12/2021 foi celebrado o 10º Termo Aditivo - Processo 28.666/2021. O

presente termo tem por objeto a implementação de exames laboratoriais de apoio a

diagnóstico, item 1.1.2, em virtude da evolução da demanda gerada com a

contratação de novos profissionais médicos na Rede Básica de Saúde do Município de

Mogi das Cruzes, surge a possibilidade de avanço na demanda de exame com a

possibilidade de ações de prevenção ao Câncer de Próstata, contribuindo com a

Campanha “Novembro Azul”, na execução de exame de PSA, com a utilização de

recurso de emenda específico garantido na Resolução SS no 86, Emenda Parlamentar

no 2021.061.21600.
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Em 14/01/2022 foi celebrado o 11º Termo Aditivo - Processo 36.107/2021. O

presente termo versa sobre adoção das providências legais para a manter as ações

de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem como

ações de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas

diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,

pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 46/2020, com as

devidas adaptações para o cenário atual da pandemia do Coronavírus, incluindo

ainda a continuidade das ações de imunização em massa, realizadas nos Drivers

Thru.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 12º Termo Aditivo - Processo 36.105/2021. O

presente termo tem por objeto adotar as providências legais para a inclusão de horas

médicas de especialidades da Atenção Básica, que atende a porta de entrada dos

pacientes, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, promoção da saúde e

redução de encaminhamentos de média e alta complexidade com o foco em

prevenção, com consultas agendadas também para o acompanhamento de doenças

crônicas, puericultura, pré-natal, saúde da mulher e do homem, atendimento à

pessoa idosa, além da vacinação e outros procedimentos.

Em 13/04/2022 foi celebrado o 13º Termo Aditivo para proporcionar o gerenciamento

e operacionalização do objeto constante no Item 05 do Termo de Referência, Anexo I

do Contrato de Gestão 46/2020, com o incremento da força de trabalho, a inclusão

de suporte de serviço de limpeza, para o terceiro turno da Central de Agendamento

online, que realiza ações exclusivas para a vacinação Covid-19, descritas no Anexo I

deste Termo Aditivo. Consta ainda como objeto do Termo Aditivo o incremento de

investimento para equipamentos de trabalho do setor.

Em 31.05.2022 foi celebrado o 14º termo aditivo - Trata o presente de proposta para

a inclusão de horas médicas nas Unidades descritas no Anexo I Laboratório

Municipal, ou seja, além dos serviços de coleta de laboratório, passam a constar nas

unidades, a inclusão de horas médicas para cobertura do atendimento, corroborando

o suprimento das necessidades de Unidade Básica de Saúde Tradicional com Equipes

de Atenção Primária (EAP) composta por 01 (um) Médico, 01 (uma) enfermeira para

a vinculação e acompanhamento de 2.000 (duas mil) pessoas cada, seguindo o

modelo de financiamento da Atenção primária do Ministério da Saúde, Programa

Previne Brasil.
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Em 05/08/2022 foi celebrado o 15º Termo Aditivo - O presente TERMO DE

RERRATIFICAÇÃO tem por objeto retificar o número de CNPJ de 66.518.267.0001/83

passando a constar do 3º ao 14º Termo Aditivo- Altera para CNPJ

66.518.267/0010-74.

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no período

de 01.08.2022 a 31.08.2022 e os indicadores pactuados.
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde.

Página 8 de 106



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde.
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Justificativas:

● USF Chácara Guanabara - 05 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro de cobertura de
demissão, 02 Técnicos de Enfermagem referente à cobertura de Atestado, 01 Técnico de
Farmácia referente a cobertura de Licença Médica e 01 ACS referente à cobertura de
licença maternidade.

● USF Cocuera - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura
de Extensão de Licença Maternidade e 01 ACS referente à cobertura de Licença Médica.

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E1 - 03 Excedentes, sendo: 01 ASB referente a
cobertura de Licença Médica e 01 ACS referente à cobertura de Extensão de Licença
Maternidade e 01 ACS referente à cobertura de Férias.

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E2 - 01 Excedente, sendo: 01 ACS referente à
cobertura de Férias.

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E3 - 05 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro de
cobertura de Férias, 01 Dentista de cobertura de licença Nojo, 01 ASB referente à
cobertura de Extensão de Licença Maternidade, 01 ACS referente a cobertura de Licença
Maternidade e 01 ACS cobertura de Férias.

● USF Jardim Aeroporto III - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Farmácia referente à
cobertura de Férias e 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de férias.

● USF Jardim Layr - 01 Excedente, sendo: 01 Dentista referente à cobertura de Licença
Médica.

● USF Jardim Planalto E1 - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem de cobertura
de Atestado e 01 ACS de cobertura de Atestado e Licença Médica.

● USF Jardim Planalto E2 - 02 Excedentes, sendo: 02 Técnicos de Enfermagem de
cobertura de Licença Médica.

● USF Nove de Julho - 02 Excedentes, sendo: 01 Dentista referente à cobertura de
Congresso e 01 Técnico de Farmácia referente à cobertura de Atestado.

● USF Jardim Margarida - 01 Excedente, sendo: 01 Enfermeiro referente a cobertura de
Atestado.

● USF Piatã - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de
Férias.

● USF Taboão Lambari - 03 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura de
atestado, 01 Técnico de Enfermagem cobertura de atestado e 01 ATA referente à
cobertura de férias.

● UBS Alto Ipiranga - 04 Excedentes, sendo: 01 Dentista referente a cobertura de Férias,
02 Técnicos de Enfermagem referente à cobertura de Licença Maternidade/Atestado e 01
ATA de cobertura de Férias.

02 excedentes sem cobertura, por tratar-se de colaboradoras que encontram-se em
licença maternidade e por essa razão subrogadas do 11º TA que encerrou em
30.06.2022.
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● USF Biritiba Ussu - 01 Excedente, sendo: 01 Médico de cobertura de Férias.
● USF Taiaçupeba - 01 Excedente, sendo: 01 ASB de cobertura de Férias.
● LACEM - 05 Excedentes, sendo: 03 Técnicos de Enfermagem referente à cobertura de

Férias e 02 coberturas de demissão.
● SIS Central de Agendamento - 12 Excedentes, sendo: 05 Atendentes referente à

cobertura de Férias, 03 Atendentes de cobertura de Licença maternidade, 03 Atendentes
de cobertura de Atestados e 01 Assistente de cobertura de Férias.

Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores.

UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO

LABORATÓRIO CENTRAL JECELE VILELA DE C DOS SANTOS GERENTE ADM REGIONAL ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL IONE FILGUEIRAS ENFERMEIRO SUPERVISOR ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANE DA SILVA ANAL. ADM FÉRIAS

LABORATÓRIO CENTRAL MYLLENE DIAS ALVES DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ALEXIA ROCHA DE FRANÇA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL BEATRIZ DE MORAES SALVIANO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL BRUNA DE PAULA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL DEISELANE LOPES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ÉRICA DONIZETI DE MORAES LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANA FREIRE DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FLAVIA LEONARDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL HARA CLARA DE PAULA CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL KARIANE GISELE A. MOREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LETICIA D`AMARO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MARA PEREIRA ILÍDIO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MARCIA DANTAS DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS
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LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

LABORATÓRIO CENTRAL RITA DE CASSIA FREIRE DE SA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

LABORATÓRIO CENTRAL SARA DE SOUZA NOCERINO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

MÃE MOGIANA PATRICIA AP ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO ATIVO

MÃE MOGIANA STEFANY MATOS F. GUIMARÃES ENFERMEIRO ATIVO

SUPORTE TÉC ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ANAL. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM DEISE ALVES RODRIGUES ASSIS. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM LARISSA MENEZES DE LIMA ASSIS. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM THIAGO DO PRADO ATA ATIVO

SUPORTE TÉC ADM VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL ATIVO

SUPORTE TÉC ADM MICHELLE BARBOSA ROSA SUP. ADM ATIVO

SAU/SIS ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADM ATIVO

SAU/SIS JAQUELINE R. MEDEIROS MISAEL ASSIS. ADM ATIVO

SAU/SIS VIVIANE CATERINE ALVES PEREIRA ASSIS. ADM ATIVO

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS FÉRIAS

SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR ATIVO

SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO

SAU/SIS SUELLEN MUSSI MONITOR ATIVO

SAU/SIS ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE LMA

SAU/SIS BIANCA APARECIDA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS BRUNA BATISTA DE MELO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO
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SAU/SIS CAROLINA C. DE CAMPOS P. PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FABIANA APARECIDA PIRES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE LMA

SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS GABRIEL LEVY VASCONCELOS DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS GRAZIELA FACHINI S. EVANGELISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA ATENDENTE LMA

SAU/SIS JAQUELINE DE SOUZA BEZERRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE FÉRIAS

SAU/SIS JESSICA TEREZA DA SILVA SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JOÃO VICTOR PASTORA SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JOELMA CRISTINA RODRIGUES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JULIA RODRIGUES MACEDO DE AGUILAR ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JULIANA FERREIRA BASTIANELLI ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LARISSA MAYARA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUANA CAROLINA FERREIRA GOMES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUANA LUCIANA AMBROSIO ATENDENTE FÉRIAS

SAU/SIS LUCIANA PAULA MORAES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MAGALI GONÇALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARCIA LUIZA DO NASCIMENTO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA ELINA PEREIRA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIANA MURARO ATENDENTE ATIVO
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SAU/SIS MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE LMA

SAU/SIS NATALY MACEDO MOURA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS PAOLA DE SOUZA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS POLYANNA PAULA FEITOSA DELMIRO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS RAQUEL CABRAL DE FRANÇA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS REBECA ALVES DA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS RENATA SOUZA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROBERTA NOGUEIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROSILENE ALVES OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SABRINA APARECIDA S. SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SERGIO ANTONIO DE SOUZA ATENDENTE LM

SAU/SIS SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SINEVAL ISHIDA CASTREZANO S.
JUNIOR

ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS STEPHANIE CRISTINE C. SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS TAIANE MOTA SANTOS BATISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THAINA FERNANDA G. NUNES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS VIVIANE DE SOUZA ATENDENTE LM

UBS ALTO IPIRANGA VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA MICHELE DINIZ ENFERMEIRA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LIDIANE PAULA DE PAULO ASSIS. ADM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO ASSIS. ADM FÉRIAS

UBS ALTO IPIRANGA ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA IAGO PEDROSO DE SOUZA ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA JHENIFER DA MOTTA TRINDADE ATA LMA

UBS ALTO IPIRANGA LIGIA MARTINS CALISTO ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LUCAS VITAL GODOI ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO
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UBS ALTO IPIRANGA LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LENITA CAMPOS DE OLIVEIRA AUX DE SAÚDE BUCAL FÉRIAS

UBS ALTO IPIRANGA DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELAINE GONÇALVES DE SOUZA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELISANGELA ARAÚJO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

UBS ALTO IPIRANGA MELISSA RIBEIRO DE LIRA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA SANTOS DO N PACHECO TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

UBS ALTO IPIRANGA RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA RARYANE STEPHANY NUNES PADULA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA KAUANE SILVA SUDARIO SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA GYOVANNA DE MORAIS BONFIM JOVEM APRENDIZ ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VITOR XAVIER PACHECO TÉC. DE SEG TRABALHO ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA MARINA MINAKO MARUYAMA MÉDICO ESF ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA GABRIELA CUNHA DE MELO B. AGUILAR ENFERMEIRO ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA MICHELE CRISTINA C. SIQUEIRA DENTISTA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA LUCIA ALVES DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA JESSICA ANA APARECIDA GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA STEFANE DE MORAES SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM LM

USF CHÁCARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TÉC DE FARMÁCIA LM

USF CHÁCARA GUANABARA LETICIA DE OLIVEIRA DOS S. RIBEIRO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA CLAUDINEIA DE ÁVILA B. SILVA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR ACS FÉRIAS

USF CHÁCARA GUANABARA GISLAINE ISABEL NUNES PEREIRA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA MARCELO RICARDO AQUINO A. SILVA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS LMA

USF CHÁCARA GUANABARA WILLIAN PACHECO DE SOUZA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA FÉRIAS

USF CHÁCARA GUANABARA ALINE GOMES CORREIA RENZI ATA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA GUILHERME GOMES DE OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO
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USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MÉDICO ESF ATIVO

USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO ATIVO

USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA ATIVO

USF COCUERA JAMILE PEREIRA SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF COCUERA GERUSA NATÁLIA CALIXTO TÉC DE ENFERMAGEM LMA

USF COCUERA TAMIRES APARECIDA G. DE PAULA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF COCUERA ANDREA CRISTINA MACHADO FLORES TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO ACS ATIVO

USF COCUERA JOSIANE MARIA DE SIQUEIRA ACS ATIVO

USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA ACS ATIVO

USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI ACS ATIVO

USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA ACS ATIVO

USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI ACS ATIVO

USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO ACS LM

USF COCUERA LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA ATIVO

USF COCUERA GABRIELLY CHRISTINY DE LIMA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA DOS SANTOS SANT’ANA ENCARREGADO DE GESTÃO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 ANTONIO PROCACI GONÇALVES JUNIOR MÉDICO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA JOSE BERTOLDO COSTA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 SILVANA PASSOS MUNIZ DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 SAMANTA ANEDINA B A DOS SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL LM

USF JD AEROPORTO II – E1 DÉBORA ABIGAIL DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 RENATA CORREA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 TATIANE RODRIGUES G. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 THIFANNY ALMEIDA DOS SANTOS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 ANA LIDIA HELENA RAIMUNDO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 FABIOLA NASCIMENTO S. DINIZ ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 FRANCISCA CLAUDIA R. FEITOSA ACS ATIVO
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USF JD AEROPORTO II – E1 GEISE LEAL RIBEIRO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 JAQUELINE COSTA PEREIRA ACS FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E1 MICHELLE DA SILVA CASTRO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA ACS LMA

USF JD AEROPORTO II – E1 BRUNO SONNEWEND PROENÇA ATA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 AVELINO JOSE DE SOUZA NETO MOTORISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 LARISSA ROBERTA PEREIRA DIAS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIANA GASPERAZZO B. GREJO MÉDICO ESF ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 FABIANA VIDAL COSTA ZADRA DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 RAQUEL ANGELITA DO NASCIMENTO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CILENE APARECIDA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 ROSANA APARECIDA P. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MATHEUS HENRIQUE M. MENEZES TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 ALEXIA PONTE DOS SANTOS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DE JESUS BETTO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DOS SANTOS F. BRITO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVÃO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 VANESSA NUNES DA SILVA ACS FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E2 DANIELE WADA MOREIRA ATA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 JESSICA RIBEIRO ROCHA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JULIANA NAOMI KONNO MÉDICO ATIVO

USF JD AEROPORTO II - E3 ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 CATIA REGINA HUK SICA DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 AMANDA DOS SANTOS MARTINS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA SANTOS VIANA THOME AUX DE SAÚDE BUCAL LMA

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA BENJAMIN RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 KARINA HENRIQUE DE DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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USF JD AEROPORTO II – E3 BRUNA CARVALHO DE ANDRADE ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 DAINA DEISE FERREIRA SILVA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 DANIELA DA SILVA SANTOS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JOYCE KELLY B. M. BRANCO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 KELLY A. M. SALOMÃO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS ACS FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA ACS LMA

USF JD AEROPORTO II – E3 ALLANA GONÇALVES TORRES ALVES ATA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 CAIO SERENO RAMOS RODRIGUES MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 RENATA J. CASSIA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 BRUNA CRISTINA ALVES AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MAYARA RIBEIRO DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 KETHLYN ELIZABETH G. SILVA TÉC DE FARMÁCIA FÉRIAS

USF JARDIM AEROPORTO 3 FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES ACS FÉRIAS

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA APARECIDA LOPES ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 KAYLANE STEFANY SOUZA DE CARVALHO ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIANA DA CUNHA BRAZ ATA ATIVO

USF JARDIM LAYR THAIS CRISTINE S. LAGRIMANTE MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM LAYR FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM LAYR MARIANA FERNANDES LUCIO DENTISTA ATIVO

USF JARDIM LAYR ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA LM

USF JARDIM LAYR FABIOLA DOS SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS MARTINS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO
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USF JARDIM LAYR RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO

USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR GILIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS FÉRIAS

USF JARDIM LAYR AGATHA FEITAL DE MOURA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PEZANI ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR SARA ALINE DE LIMA QUAGLIA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR RAPHAELLY BEATRIZ DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E1 GABRIELA LEANDRO DA GRAÇA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E1 GISELE LINDO BARBOSA DOS SANTOS ASB ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 ANA JÚLIA ALVES PIRES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 FELIPE EDELEOTÉRIO FERREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JACIRA DE LOURDES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA ACS FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAROLINE BARREIROS DE JESUS ATA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 ANDINIS CARVALHO ROSEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 MAYANA PURINI PELEGRINO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 FELIPE DE JESUS TOVAR SANCHEZ MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA ATIVO
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USF JARDIM PLANALTO – E2 BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 CLAUDIA DA SILVA RODRIGUES JESUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 AMANDA DE SOUZA QUEIROZ ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 CHARLENE ROSE P. PAIXÃO ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA ACS FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E2 DAIANI GRASIELI DE SOUZA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 EDUARDA LOPES CARDOSO ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 IAGO PEDROSO DE SOUZA ATA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LIGIA MARTINS CALISTO ATA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA MAYANA PURINI PELEGRINO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA JAQUELINE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA ROSANGELA APARECIDA RENNER TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

USF JARDIM MARGARIDA GLAUCO BARBOSA MORAIS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUÍ RAMOS ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS FÉRIAS

USF JARDIM MARGARIDA KELLIANE REZENDE DE SOUZA ATA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA ATIVO

USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MÉDICO ESF ATIVO

USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENÇO CORDEIRO ENFERMEIRO FÉRIAS

USF NOVE DE JULHO WILLIAM FEITOSA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA ATIVO
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USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA DE O. CARDOSO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSÉ PINTO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ELAINE MARLI CARVALHO DE BEZERRA ACS FÉRIAS

USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO LUANA MANTUAN DA SILVA ATA ATIVO

USF NOVE DE JULHO TALICIA CONCEIÇÃO DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF PIATÃ ITAMARA APARECIDA MOREIRA MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ JOÃO RUBENS GRECO PIRES MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ ALINE ALVES DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF PIATÃ ALESSANDRA CARDOSO DENTISTA ATIVO

USF PIATÃ TAMIRES DIAS COUTINHO DE ARAUJO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF PIATÃ ANA PAULA MARQUES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ GRAZIELLE CAMPOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ ANDERSON NASCIMENTO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF PIATÃ ADHANY GONCALVES MARTINS ACS FÉRIAS

USF PIATÃ ANDREIA COSTA SOUZA ACS ATIVO

USF PIATÃ CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS ATIVO

USF PIATÃ KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO

USF PIATÃ MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS ATIVO

USF PIATÃ NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS FÉRIAS

USF PIATÃ THAÍS BERTONI DIAS ACS ATIVO

Página 21 de 106



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

USF PIATÃ THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO

USF PIATÃ HUGO PIO DA SILVA ATA ATIVO

USF PIATÃ PAMELA PERUCIO DA SILVA ATA ATIVO

USF PIATÃ KAREN KAUANE DOS S. RODRIGUES JOVEM APRENDIZ LMA

USF TABOÃO LAMBARI CAROLINE STEFANI FERREIRA DA SILVA MÉDICO ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI MARCELY HELENA SANTANA BENTO ENFERMEIRA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI LETICIA ALVES DA COSTA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI VANILDE ALVES GIL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI BRENDA FERNANDES FERREIRA DA
SILVA

ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ELIZIENE BRAGA FONSECA NOVAES ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI RAQUEL APARECIDA V. NUNES ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ALINE GOMES CORREIA RENZI ATA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI NATHALIA DA SILVA ASSIS ATA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ISABELLA VELOSO BATISTA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF BIRITIBA USSU FRANCISCO DAS CHAGAS SILVA MÉDICO ATIVO

USF BIRITIBA USSU LUAN KAUE PEREIRA MARIOLA MÉDICO ATIVO

USF BIRITIBA USSU NAYARA APARECIDA DA S. SANTOS ENFERMEIRO ATIVO

USF BIRITIBA USSU ALEXANDER VIEIRA DA SILVA ATA ATIVO

USF BIRITIBA USSU EDINALVA APARECIDA ALVES ATA ATIVO

USF BIRITIBA USSU LARISSA VERBENA DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF BIRITIBA USSU LEILA PEREIRA DE SOUZA FERREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF BIRITIBA USSU LUCIANA SANDOR CAMPOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF BIRITIBA USSU THAIS NATHALIA DE SOUSA GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF BIRITIBA USSU POLIANA TAVARES DE AMORIM TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO

USF BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE ACS ATIVO
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USF BIRITIBA USSU MATHEUS CARDOSO DE O. SILVA ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU MÔNICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU VERÔNICA RODRIGUES DOMINGUES ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU SIMONE APARECIDA LUIZ DA SILVA ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU WELBER PEDRO DA CUNHA ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA ELAINE DE ARRUDA MONTEIRO MÉDICO ATIVO

USF TAIAÇUPEBA PRISCILA VIEIRA DIAS MÉDICO ATIVO

USF TAIAÇUPEBA LISA MARA CHESTER QUINTAS NAKAO ENFERMEIRO ATIVO

USF TAIAÇUPEBA UYARA DA SILVA ROCHA GACIK TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TAIAÇUPEBA IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TAIAÇUPEBA ELIEZER MARCOS GREGORIO OLIVEIRA ATA ATIVO

USF TAIAÇUPEBA LUANA APARECIDA DE SOUZA MELO ATA ATIVO

USF TAIAÇUPEBA LETICIA CASEMIRO ANTONIO TÉC DE SAÚDE BUCAL LM

USF TAIAÇUPEBA THAWANY RAPHAELA PADUA ROCHA TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO

USF TAIAÇUPEBA DAIANE ANTONIA FABIANO ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA JESSICA SILVA MATIVI ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA MURILO VIANA PELEGRINI ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA TAMARA MÂNCIO MENINO ACS ATIVO
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PROGRAMAÇÃO DE FÉRIAS - SETEMBRO/2022:

Unidade Lotação Nome Cargo

06 - USF JARDIM PLANALTO E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM

08 - USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSE PINTO AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS ANA PAULA DIAS XAVIER (INCLUSÃO/SIS) ATENDENTE

05 - USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TÉCNICO DE FARMÁCIA

03 - USF JARDIM AEROPORTO II E3 BRUNA CARVALHO DE ANDRADE AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS CARINA APARECIDA DA SILVA ESTEVAM EUGENIO ATENDENTE

12 - USF JARDIM PIATÃ CARLA DAS GRACAS RIBEIRO AGUIAR GONCALVES AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

07 - USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA - CAS 289024 AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

06 - USF JARDIM PLANALTO E2 EDUARDA LOPES CARDOSO AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

20 - LACEM ÉRICA DONIZETI DE MORAES LIMA TÉCNICO DE ENFERMAGEM

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE

01 - USF CHÁCARA GUANABARA GABRIELA CUNHA DE MELO BEZERRA AGUILAR ENFERMEIRO

08 - USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR RODRIGUES DE GODOY DENTISTA

12 - USF JARDIM PIATÃ KAREN KAUANE DOS SANTOS RODRIGUES JOVEM APRENDIZ

20 - LACEM KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉCNICO DE ENFERMAGEM

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE

06 - USF JARDIM PLANALTO LIGIA MARTINS CALISTO AUXILIAR TÉCNICO ADMINISTRATIVO

04 - USF JARDIM AEROPORTO III MARIA MAGNOLIA DOS SANTOS YAMAMOTO TÉCNICO DE ENFERMAGEM

03 - USF JARDIM AEROPORTO II E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE

03 - USF JARDIM AEROPORTO II E1 TATIANE RODRIGUES DE GODOY SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM (40H)

23 - PACS BIRITIBA USSU VERONICA RODRIGUES DOMINGUES AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS
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Justificativas:

1. Encaminhamos cópia das FAAs das unidades abaixo por meio eletrônico ao endereço de e-mail: bruna.sms@mogidascruzes.sp.gov.br

para comprovação/validação das consultas dos profissionais, tendo em vista que os colaboradores não dispunham de acesso ao sistema.

● USF Chácara Guanabara: Profissional enfermeiro, sem habilitação de senha para o sistema eletrônico.

● USF Jd Aeroporto II Eq 3: Cobertura de férias do profissional enfermeiro, sem habilitação de senha para o sistema eletrônico.

● USF Jd Aeroporto III: Cobertura de licença gala do profissional enfermeiro, sem habilitação de senha para o sistema eletrônico.

● USF Jd Planalto Eq 1: Cobertura de férias do profissional enfermeiro, sem habilitação de senha para o sistema eletrônico.

● USF Jd Planalto Eq 2: Profissional médico novo sem habilitação de senha para o sistema eletrônico.

● USF Jd Margarida: Profissional médico novo sem habilitação de senha para o sistema eletrônico.
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● USF Taboão Lambari: Profissional médico novo sem habilitação de senha para o sistema eletrônico.

● USF Jd Planalto Eq 1: Cobertura de férias do profissional dentista, sem habilitação de senha para o sistema eletrônico.

2. Informamos que houve 1 profissional ACS de férias durante o mês de agosto na USF Aeroporto 3, por este motivo não foi atingida a

meta mínima.
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5. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendário vacinal completo, gestantes, diabéticos e hipertensos encontram-se disponíveis nas planilhas de

monitoramento individual dos agentes comunitários de saúde: SSA2 e INDICADORES/SMS. A planilha SSA2 contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o

monitoramento INDICADORES/SMS possui os dados analíticos. Ambos os arquivos serão encaminhados por meio eletrônico ao endereço de e-mail:

bruna.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para conferência e validação das informações.
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6. PESQUISA DE SATISFAÇÃO

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatório de análise das pesquisas de

opinião das unidades para o Núcleo Técnico Regional para conhecimento e se necessário

providências.

Não foram informados os dados, em razão de não receber da SMS em

tempo hábil no processo de elaboração do relatório assistencial.
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7. LACEM

Segue abaixo os dados do Laboratório Municipal:

* Exames cadastrados
Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento

Jundiapeba, Jardim Universo e Pró-criança são

encaminhados para a análise e processamento na área

técnica do Laboratório Municipal, ou seja, os dados

apresentados são considerados a partir da entrada da

amostra biológica no Laboratório. Ou seja, terão seus

resultados disponibilizados em prazo máximo de até 60

(sessenta) minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento, por meio

eletrônico. Logo, o indicador de tempo de liberação de laudo apresentado pelo prestador

de serviço Albert Einstein, 28 evidencia o valor do percentual supramencionado de exames

laboratoriais de urgência em até 2 horas. No período tivemos 309 indicadores de pânico

(exames com valores de alerta) com o total de 15.693 usuários atendidos. Devido ao erro

no Sistema de Informações do Câncer do Colo do Útero - SISCOLO os exames do lote

1018 do faturamento não foram apresentados na competência 08/2022, gerando uma

divergência na quantidade apresentada no faturamento geral de 381 exames. Esses

exames serão incluídos no SISCOLO no próximo fechamento, sendo que será apenas para

apresentação do arquivo. Em anexo os relatórios de fonte de dados utilizados para a

apresentação dos indicadores supramencionados.
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8. ALÔ MÃE MOGIANA - SIM

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Alô Mãe Mogiana, a qual realiza o

monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do município conforme

demonstrados nos quadros abaixo:

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

GESTANTES BAIXO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 72
170 124CONTATO SEM SUCESSO 139

TOTAL DE LIGAÇÕES 211
GESTANTES ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 37
68 157CONTATO SEM SUCESSO 70

TOTAL DE LIGAÇÕES 107
TOTAL DE GESTANTES DO MÊS 318 238 141

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

1ª CONSULTA PUERPÉRIO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 121
281 114CONTATO SEM SUCESSO 199

TOTAL 320

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

PUERICULTURA REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 121
284 110CONTATO SEM SUCESSO 191

TOTAL 312

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

RECÉM-NASCIDO - ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 30
89 121CONTATO SEM SUCESSO 78

TOTAL 108
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INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES RECEBIDAS 160)

LIGAÇÕES FORA DE HORÁRIO/USUÁRIO

ABANDONOU/TIME OUT
88 511 0

LIGAÇÕES RECEBIDAS/ATENDIDAS 1779 845 47
LIGAÇÕES TRANSBORDADAS/CALL BACK 335 0 0

TOTAL LIGAÇÕES 2202 1356 1180

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES REALIZADAS ALÔ MÃE)

LIGAÇÕES ATENDIDAS/LIGAÇÕES OCUPADAS 373 4
LIGAÇÕES NÃO ATENDIDAS/LIGAÇÕES ABANDONADAS 156 304

LIGAÇÕES SEM SUCESSO/TOTAL DE LIGAÇÕES 28 865

Justificativa das metas:

*Alguns RN’s de puericultura registramos no sistema como consulta de RN de alto risco, pois

são acompanhados no Mãe Mogiana;

* Estamos realizando o cadastro SIS dos Rn's no sistema MV.

Tivemos 4 partos gemelares e 1 Óbito neonatal totalizando 284 RN’S de puericultura recebidos

no mês;

* Os RN’s de alto risco que acompanhamos, realizamos em média de 2 a 3 contatos por mês

quando sem sucesso;

* As gestantes são acompanhadas no primeiro e no terceiro trimestre.

* Em alguns casos, identificamos um risco maior ou não obtemos sucesso nos contatos e

realizamos mais de 1 ligação para as gestantes, puérperas e puericultura no mês;

* No mês de fevereiro/2022 iniciamos o agendamento de USG das gestantes do município,

totalizando um maior número de teleconsultas de gestantes de baixo risco;

*Ficamos no aguardo da liberação do sistema SIGSS para cadastro das teleconsultas da

Enfermeira, porém sem sucesso. Todas as consultas realizadas foram registradas no nome da

Enfermeira Patrícia e assinada em prontuário abaixo pela Enfermeira Dyellen quando realizada

por ela;
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9. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS 160

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela Central de Agendamento:

Central de Agendamento SIS Meta Realizado %

Efetividade da Comunicação
Recebida 43.202 42.270 98%

Efetividade da Comunicação
gerada (retorno da demanda) 36.613 36.613 100%

1. Efetividade da Comunicação recebida - Contatos telefônicos Atendidos +
Ligações transbordadas + Email

3. Efetividade da Comunicação Gerada (retorno) - Contatos telefônicos
Atendidos +  E Mail  + Retornos das   ligações transbordadas.

4. Indicador da Comunicação Gerada META - Vagas disponibilizadas pela Secretaria
de Saúde para agendamento e o REALIZADO os agendamento realizados nas
vagas disponibilizadas
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INDICADORES PABX - 2022- SIS/SAU

Atividade

TOTAL DE CONTAtOS RECEBIDOS Demanda Atendidos

Telefônicos 50.890 42.166

E-mail 104 104

Chat Bot 0

Chat 0

WhatsApp/ SMS 0

Transbordadas encaminhadas para CallBack 932

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas para CallBack 0

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS

Fora de horário 1.618

Abandonadas 5.847

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 63.474

Atendidas 24.068

Linha Ocupada 166

Não atendidas 13.186

Abandonadas pelo usuário 23.907

Sem sucesso 2.147

TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK 902

Atendidas 473

Linha Ocupada 14

Não atendidas 139

Rejeitadas 22

Abandonadas 223

Com falha 31
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A partir de 01/07/2022 as ligações destinadas ao Agendamento ou Orientações sobre a Vacina Covid 19 que estavam sendo
realizadas exclusivamente no horário das 14 às 22h, passaram a serem atendidas das 7h às 19h de segunda a sextas e sábados
07h às 13hs. - No dia 15/08/2022 dado ao fluxo de ligações tivemos a contratação de mais 05 colaboradores para
atendimento ao agendamento ou Orientações sobre a Vacina Covid/19 de segunda a Sexta das 14hs às 20hs, lembrando que
ligações fora deste horário são também absorvidas pela equipe do 160.

INDICADORES VACINAs PABX - 2022- SIS/SAU

REPACTUAÇÃO DE APOIO À REDE BÁSICA

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidas

Telefônicos 4.101 3.418

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS

Fora de horário 202

Abandonadas 349

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 13.002

Atendidas 4.987

Linha Ocupada 22

Não atendidas 2.802

Abandonadas pelo usuário 4.758

Sem sucesso 433

TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 00:02:33

Tempo médio de espera das atendidas 00:01:19

Tempo médio de espera (TME) 00:02:01

Tempo médio de abandono na fila 00:01:16

1. Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas as chamadas atendidas, dividido
pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com tempo de fila igual a 0 (zero) estão incluídas nesta estatística.
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Tempo Médio de Espera (TME) - soma dos tempos de espera na fila das chamadas que aguardam na fila dividido pela
quantidade destas chamadas  que aguardam na fila       dividido pela quantidade destas chamadas.

Ouvidorias

Tipos Qtde

Falta de vagas 6

Atendimento 160 (PABX) 1

Atendimento Operador 1

Elogio 2

Envio de mensagens via SMS

Enviadas Recebidas Respondidas

136.245 104.684 12.863

Especialidade
Demanda
reprimida

31/08/2022

Solicitações
01/08 a 31/08/22

Solicitações
Agendadas

Vagas
Ofertada

Vagas
Agendadas

Demanda
Atual

Clínico 5.498 5.175 5.658 7.086 6.781 5.015

Ginecologista 1.972 2.120 2.234 3.476 3.303 1.858

Pediatra 630 904 1.068 6.150 3.321 466

Total de Rede
Básica

8.100 8.199 8.960 16.712 13.405 7.339

Psicólogo 0 0 0 0 0 0

Dentista 5.078 1.192 835 835 835 5.435

Av.Odonto 0 0 0 0 0 0

Raio X
Odontológico

513 949 347 347 347 602

Exames
Laboratoriais

350 1.224 798 798 798 776

US Obstétrico 470 504 600 600 600 374

Total 22.611 20.267 20.500 36.004 29.390 21.865
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Ligações e agendamentos para a Regulação

ESPECIALIDADES Vagas liberadas Vagas
Preenchidas

Cirurgia Geral 65 65

Nutricionista 119 119

Ortopedia 406 406

Dermatologista 85 85

Otorrino 231 231

Neurologista 132 132

Cardiologista 171 171

Urologista 160 160

Oftalmologista 420 420

Ultrassonografia Articulação 68 68

Ultrassonografia Mamas 336 336

Ultrassonografia Transvaginal 1984 1984

Triagem para colonoscopia 139 139

Tomografia 199 199

Eletrocardiograma 435 435

Vascular 82 82

Endoscopia 157 157

Gastroenterologista 17 17
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LIGAÇÕES E AGENDAMENTOS PARA A REGULAÇÃO

ESPECIALIDADES VAGAS LIBERADAS VAGAS PREENCHIDAS

Densitometria 153 153

Ultrassonografia Abdomen 93 93

Retirada de Guias 65 65

Ultrassonografia aparelho urinário 502 502

Ecocardiograma 213 213

Raio X 200 200

Pneumologista 21 21

Ultrassonografia bolsa escrotal 28 28

Mamografia 99 99

Ultrassonografia partes moles 156 156

Endocrinologista 23 23

Ultrassonografia pélvica 132 132

Ultrassonografia tireóide 139 139

Matriciamento Vila Suissa 15 15

Ultrassonografia Próstata 77 77

Cirurgia Ginecológica 16 16

Ultrassonografia Obstétrico 8 8

Ginecologista HMMC 22 22

Cirurgião Torácico 5 5

Eletroencefalograma 31 31

Cirurgia Torácica 5 5

Nasofibroscopia 8 8

Audiometria 6 6

Total 7.223 7.223
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Demanda é a quantidade de solicitações de agendamento TOTEM (Fila de Espera).

DEMANDA ATUAL

Unidade PEDIATRA GINECOLOGISTA Clínico GERAL DENTISTA

UBS ALTO IPIRANGA 36 90 367 111

UBS VILA JUNDIAÍ 33 111 179 49

UBS JARDIM CAMILA 40 74 462 63

UBS PONTE GRANDE 21 147 275 66

UBS BRÁS CUBAS 99 153 334 86

UBS VILA NATAL 27 120 225 45

UBS JARDIM UNIVERSO 172 226 574 153

UBS JUNDIAPEBA 227 383 655 111

UBS JARDIM IVETE 21 106 276 59

UBS BOTUJURU 31 124 251 104

UBS SANTO ÂNGELO 30 124 272 75

UBS VILA SUISSA 79 214 541 79

UBS JARDIM MARICA 17 77 174 47

UBS VILA NOVA APARECIDA 20 98 250 47

UBS VILA DA PRATA 14 22 123 37

UBS MINERAÇÃO 11 20 125 19

UBS SABAÚNA 5 11 26 0

UBS VILA MORAES 21 20 67 40

PENDENTES EM 31/07/2022 630 1.972 5.498 5.074

SOLICITADOS  (01 a 31/08/2022) 904 2.120 5.175 1.192

DEMANDA ATUAL 466 1.858 5.015 5.435
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Consultas Agendadas 160: Para melhor dimensionamento da quantidade de

pacientes por território/bairro a partir de Novembro/2021 os pacientes iniciaram os

atendimentos na Unidade Básica de Saúde de referência, por proximidade de sua

residência, efetuando o cadastro individual e mantendo o vínculo do paciente que

prioriza a continuidade da prevenção conforme orientação do Previne Brasil

(Programa Previne Brasil foi instituído pelo Ministério da Saúde do Brasil, em 2019,

determinando alterações na atenção primária à saúde no país).

Informamos que as vagas remanescentes referem-se às vagas em unidades que

não dispõe de demanda, tendo em vista as orientações e determinações do

Ministério o município iniciou a territorialização e demais ações necessárias, e com

os ajustes realizados a gestão consegue identificar as unidades de saúde que

necessitam ser adequadas de acordo com a demanda do bairro, podendo ampliar

equipe, ou remanejar profissionais.

Através do acompanhamento buscamos alcançar melhor atendimento médico e

acolhimento dos pacientes em toda a Rede Básica de Saúde.

O controle do agendamento da ultrassonografia obstétrica é manual, utilizado para

as vagas disponibilizadas pelo  prestador Pro Mulher.

O controle da avaliação odontológica (semiologia) e raio x odontológico são

manuais.

Demandas do Setor de Regulação da SMS, o controle é manual e o gerenciamento

é realizado pelos mesmos. Ficando a cargo da Central de Agendamento 160

somente as ligações e ou os agendamentos via SIGSS.

Em Julho/2022 a Central de Agendamento assumiu as ligações das agenda de Raio

X das Upa do Rodeio - Upa do Jundiapeba - Jardim Universo.
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10.OUVIDORIA

Todas as ouvidorias são avaliadas pelos responsáveis das Unidades e Suporte

Técnico Administrativo, quando necessário estes apuram os fatos e adotam as

providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para que

elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes, posicionando-lhes

quanto às providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os envolvidos são

noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na unidade.

N°
O
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D
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D
E

COMPLEMENTO RESPOSTA
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Munícipe tinha consulta de retorno
agendada para às 08:00 do dia
12/07/22 e devido ao atraso do ônibus
munícipe chegou na unidade às 08:20,
o rapaz falou que a médica não iria
atender , munícipe foi falar para o
rapaz da recepção para ele reagendar e
o rapaz da recepção não quis
reagendar.
OBS: Munícipe relata que o atendente
é mau criado com todos, que ele acha
que é dono do posto e não é a primeira
vez que ele tem esta atitude.
SIS: 114753

Bom dia!
O colaborador foi remanejado e está
sob acompanhamento da supervisão.
Pedimos desculpas pelos transtornos
causados, a tolerância de atraso para
atendimento são 10 minutos.No
sistema de agendamento consta que a
Sra. Maria Aparecida passou em
consulta no dia 05/08/2022.
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Reclama com relação a vacinação na
UBS Alto do Ipiranga, relata que ligou
no 160 e informaram que para idosos
não precisava marcar, porém ao
comparecer na UBS foi informada que
precisa de agendamento.

Bom dia!

No mês de julho a unidade estava
referenciada para atender Síndrome
Gripal. Por uma falha de comunicação
interna a Secretaria de saúde não fez
atualização no sistema que esta
unidade não estava no rol de
atendimento, a própria vigilância não
estava encaminhando a vacina.
Pedimos desculpas pelos transtornos
causados e estamos à disposição,
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Requerente relata que seu marido
aguarda consulta com Clínico na UBS
chácara guanabara, o mesmo está
sentindo muitas dores e precisa de
encaminhamento com especialista, a
consulta foi marcada para o próximo
mês e mas tenta encaixe na UBS
porém no local falam que não fazem
encaixe mesmo que os pacientes
faltem.
PACIENTE: JAIME CORREIA.
SIS:158343.

Bom dia Sr. Jaime!

A unidade está sob o gerenciamento de
uma nova enfermeira, nova
coordenação médica todos
empenhados e trabalhando para
amenizar estas situações, adiantamos
nossas desculpas. A enfermeira
Gabriela está tentando falar com o
senhor, de qualquer forma solicitamos
que a procure na unidade para encaixe
de sua consulta.
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Quero fazer uma reclamação: estou a 1
ano esperando um dentista na R. José
Galdino de Castro, s/n - Vila Jundiaí,
Mogi das Cruzes - SP, 08745-340 mais
até agora nada já se passou um ano ou
até mais preciso que marquem o meu
dentista com urgência.

Solicitante GABRIELE STEFANI DE
ALMEIDA DIAS
Data de Abertura 27/06/2022
15:11:55

Informamos que a quantidade de
vagas para dentista é gerenciada pela
SMS. Porém, foi feito contato para
agendamento e a consulta foi
cancelada.

E
m
a
i
l

S
I
S

Por gentileza encaminhar o elogio para
a colaboradora citada:

SOLICITANTE ELOGIA O ATENDIMENTO
RECEBIDO PELA ATENDENTE CÉLIA DO
160. A MESMA É MUITO EDUCADA,
ATENCIOSA, CORDIAL E PACIENTE, O
ATENDIMENTO RECEBIDO FOI
EXCELENTE.

Bom dia! Obrigada será encaminhado à
equipe.
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A requerente reclama que desde
sexta-feira passada está tentando
agendar Clínico Geral no telefone 160 e
não consegue.
Relata que na Ubs. Jardim Margarida
não tem médico porque o doutor
Francisco saiu, e na Ubs Ponte Grande
os atendentes do 160 falam que não
pode e tem que passar na Ubs Jardim
Margarida, porém não tem médico.
Pede-se providências.

Boa tarde, Ilades

Venho por meio deste comunicar que a
senhora Maria José da Silva dos Reis
portadora do SIS 192733 é
acompanhada na unidade desde 2021.
No ano de 2022 ela passou em
consulta médica dias 15/02/2022 ,
26/04/2022, 16/05/2022 e 02/08/2022
e em consulta de enfermagem
18/03/2022 e 30/03/2022. Desde já
agradeço e fico à disposição.

Att. Patricia

Página 43 de 106



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

E
m
i
a
l

U
S
F

J
D

P
L
A
N
A
L
T
O

Elogia o atendimento prestado pela
dentista Dra Lúcia, sempre muito
humana e atende a todos muito bem,
terminou o seu tratamento e foi muito
bem atendida por ela, por mais
profissionais desse nível. Usf jardim
Planalto

Bom dia! Obrigada será divulgada a
equipe.
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Solicitante elogia o atendimento da
Dra. Marina da UBS de Biritiba Ussu,
que tem feito seus atendimentos (troca
de curativos). Gostaria de dar nota 10
à médica, que atende muito bem.

Bom dia! Obrigada será divulgada a
equipe.

Página 44 de 106



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

1
2
4
9
8

U
S
F

C
H
A
C
A
R
A

G
U
A
N
A
B
A
R
A

No dia 23/07 Devido a fortes dores , ao
procurar o pronto atendimento em
outro município e fazer exame de urina
(que deu alterações) foi orientada a
procurar a unidade de saúde de seu
bairro. Passou em consulta no PSF em
01/08/22, mas o medicamento que foi
prescrito na consulta ela não conseguiu
tomar por ter lhe feito mal
(nitrofurantoína 100 mg - cápsula).
Segue em anexo os receituários,
exames.
SIS 226740 DN 25/02/1973 MÃE:
Maria Aparecida Claro

Local de Ocorrência PSF CHÁCARA
GUANABARA
Solicitante MARIA ELIZABETE
KATARINA

Em resposta a ouvidoria 12498 / 2022,
informo que a Unidade está a
disposição da usuária para sanar as
queixas e resolutividade de sua
demanda à critério médico em
demanda espontânea de segunda à
sexta 08:00 às 17:00 h
Antecipo a consulta da usuária para
22/08/2022 às 11:20 h.
3 tentativas de contato sem sucesso,
informo que a Unidade avisará a
munícipe via ACS.

Atenciosamente,

Gabriela Cunha de Melo Bezerra Aguilar
Enfermeira Assistencial / RT
01- USF Chácara Guanabara
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Requerente gostaria de elogiar a
doutora Thais (Clínico Geral) e a
dentista Mariana,
excelentes profissionais,
sempre é muito bem atendida.

Bom dia! Obrigada será divulgada a
equipe.
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Reclama do atendimento prestado pela
funcionária Tainá que foi muito mal
educada e respondeu a munícipe mal,
informa que se trabalham com
atendimento tem que saber atender
aos munícipes, ligou para saber sobre
a sua consulta de ginecologista e foi
mal atendida. Solicita providências.

Ligação bastante conflituosa por parte
da Sra. Leila a operadora sentiu
ofendida com as palavras da Sra. Leila
por simplesmente estar cumprindo com
o protocolo de atendimento,
informando que naquele momento o
sistema estava inoperante na área de
abrangência. A Sra. Leila chamou o
sistema de porcaria - que ela paga o
salário da operadora etc... de qualquer
forma a atendente foi advertida e
orientada a seguir o protocolo de
encerramento da ligação quando se
sentir ofendida.No sistema de
agendamento consta que a Sra. Leila já
conseguiu seu agendamento.
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8
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Munícipe veio até nossa ouvidoria
reclamar que o 160, está sem sistema,
a informação que teve, que estão sem
sistema e sem previsão de retorno.

Como é de conhecimento de todos o
sistema está com lentidão e ou
inoperante, a Prefeitura está
trabalhando para que seja
restabelecido o quanto antes. Pedimos
desculpas pelos transtornos causados.

e
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a
i
l
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Elogia o atendimento da Renata do sis
160, tem amor ao que faz, excelente
profissional.

Bom dia! Obrigada será encaminhado à
equipe.
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Informa que estava a dois meses na
fila de espera para marcação de
consulta com o clínico geral, ligou hoje
no 160 e disseram que ligaram 3 vezes
e como a mesma não atendeu foi
retirada da fila de espera, porém não
há nenhuma chamada perdida em seu
telefone. Solicita providencias pois
necessita de atendimento médico

Bom dia!

A Sra. Luana hoje estamos tentando
contato e somente caixa postal, nas
ligações anteriores ligamos 30/06 -
21/07 - 23/07 agendamos sua consulta
para o dia 29/08 - 09hs Dr. Lucas - Ubs
Alto Ipiranga.
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Demanda via Whatsapp
Gostaria de relatar sobre a situação do
PS Taiacupeba
Dificuldade em agendar consulta
O local não possui disponibilidade de
máscara
Atendimento ruim, hoje às 12:10 ao
chegar no local fui informada que
deveria retornar às 14 horas para fazer
um agendamento,

Em resposta a ouvidoria Nº
12015/2022 faço contato telefônico
com a munícipe Aparecida Lima para
esclarecimentos ocorridos na unidade.
Informo que na recepção há
distribuição de máscara para aqueles
que chegam sem a mesma, lembrando
sempre que este insumo é de
responsabilidade de cada um. Quanto
ao horário de agendamento, seguimos
um organograma para o mesmo, visto
que os profissionais que atuam na
recepção possuem outras demandas a
serem resolvidas. Saliento também que
o horário de agendamento é das 8:00
as 12:00 e das 14:00 as 16:30.Vale
ressaltar que a reclamante foi
agendada consulta para 25/08/2022 às
10:00 com Dr Priscila.
Enfª Lisa Nakao
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Solicitante reclama que sua mãe
compareceu a UBS do Jardim Ivete
com seus sobrinhos gêmeos Davi de
oliveira melo e Pedro de oliveira melo
data de nasc. 03/09/12 para coleta de
exames de sangue e ambos foram
atendidos pela enfermeira luzia
aparecida marques de forma
extremamente grosseira e
despreparada. A funcionária sem
nenhuma empatia disse às crianças "tá
com medo sai da sala e me deixa
atender outro paciente". Relata que
ambos estavam apavorados, tanto que
um dos pacientes desmaiou de tanto
medo. A mãe das crianças, que não
pôde acompanhar porque está em
pós-operatório, conversou com as
crianças antes, explicando e acalmando
as crianças, trabalhando para que não
causasse problemas porém, na hora da
coleta a profissional foi tão bruta e as
crianças sequer gritaram, mas ao
finalizar um deles desmaiou. Todos os
familiares estão muito abalados pela
forma como as crianças foram
tratadas.

MÃE DOS PACIENTES: LUCIENE
CRISTINA DE OLIVEIRA MELO.

Em contato telefônico com a Solicitante
Lidiane Ramos, ela relatou que no dia
12/08, sua mãe Olinda (avó dos
gêmeos atendidos), chegou ao posto
de saúde com pressa, pois tinha
clientes agendados em seu trabalho;
que a mãe em outras ocasiões
cotidianas é uma pessoa muito nervosa
e explosiva. A Sra Lidiane disse a mim
que eles estavam arrependidos da
reclamação que fizeram na ouvidoria e
que, se fosse possível, gostaria de
efetuar novo contato para uma
retratação.
Em contato com a Técnica de
enfermagem do posto, ela relatou que
a Sra Olinda (avó das crianças) chegou
alterada e apressada para retornar ao
seu trabalho e que não segurava as
crianças, e as crianças já chegaram
com muito medo de realizar a coleta.
Ao ser solicitado para que segurasse o
neto, ela não colaborou, mesmo assim
foi realizada a coleta das duas crianças
e, após saírem da sala, um dos
meninos (Pedro) teve uma queda de
pressão e foi atendido prontamente
pela coletora e pela equipe de
enfermagem do posto.
E em contato com a Enfermeira Elaine,
que acompanhou a realização da
coleta, ela ratificou que a avó chegou
ao posto alterada, falando alto e não
tinha paciência em segurar as crianças.
Ela dirigia-se de forma grosseira aos
netos e à coletora, e , em nenhum
momento, tratou-a de forma
desrespeitosa.
Conclusão: a reclamação foi realizada
em um momento que os ânimos
estavam elevados e, apesar da coletora
ser uma profissional sempre elogiada
na unidade, foi orientada, sobre a
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melhor maneira a se portar em
circunstâncias semelhantes.

Att:
Ione Filgueiras

1
1
9
6
7

S
I
S

Reclama que só pode agendar consulta
no quadrante que mora, foi agendada
para o seu esposo e foi dito que ele
tem que atualizar o endereço se não,
não consegue passar, nem marcar, mas
se a pessoa está doente, não pode
marcar a consulta e no dia levar o
comprovante de endereço, foi dito pelo
160 que não, fora que a pessoa já
trabalha em horário comercial e tem
que ir a unidade de saúde dentro desse
horário para atualizar o endereço.
Absurdo essa situação. Solicita
providências. Brás Cubas
PACIENTE: ANTONIO MARCOS DE
SOUZA CONTARDI DN 02/06/1976
INFORMA QUE NÃO CONSEGUIU
MARCAR NEM PARA ELA.

Bom dia.
Para melhor dimensionamento da
quantidade de pacientes por
território/bairro a partir de
Novembro/2021 os pacientes iniciaram
os atendimentos na Unidade Básica de
Saúde de referência, por proximidade
de sua residência, efetuando o
cadastro individual e mantendo o
vínculo do paciente que prioriza a
continuidade da prevenção conforme
orientação do Previne Brasil (Programa
Previne Brasil foi instituído pelo
Ministério da Saúde do Brasil, em
2019, determinando alterações na
atenção primária à saúde no país).
Seguindo orientações e determinações
do Ministério o município iniciou a
territorialização e demais ações
necessárias, e com os ajustes
realizados a gestão consegue
identificar as unidades de saúde que
necessitam ser adequadas de acordo
com a demanda do bairro, podendo
ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.
Através do acompanhamento
buscamos alcançar melhor
atendimento médico e acolhimento dos
pacientes em toda a Rede Básica de
Saúde.
A munícipe em questão está
cadastrada conforme endereço no
Bairro SANTA TEREZA, vinculado à UBS
SANTA TEREZA conforme informado ao
atendente quando da ligação está
morando em Bras Cubas. Foi orientada
a estar atualizando seu cadastro para
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prosseguimento de seu atendimento na
sua área de abrangência.
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UBS JUNDIAPEBA
Munícipe reclama que não pode mais
passar com o ginecologista Dr. Andreia
do ubs da vila jundiaí.
Munícipe reclama que em Jundiapeba
não consegue agendar consulta, está
na lista de espera.
SIS: 15618-1
NASC: 25/09/79

Bom dia.
Para melhor dimensionamento da
quantidade de pacientes por
território/bairro a partir de
Novembro/2021 os pacientes iniciaram
os atendimentos na Unidade Básica de
Saúde de referência, por proximidade
de sua residência, efetuando o
cadastro individual e mantendo o
vínculo do paciente que prioriza a
continuidade da prevenção conforme
orientação do Previne Brasil (Programa
Previne Brasil foi instituído pelo
Ministério da Saúde do Brasil, em
2019, determinando alterações na
atenção primária à saúde no país).
Seguindo orientações e determinações
do Ministério o município iniciou a
territorialização e demais ações
necessárias, e com os ajustes
realizados a gestão consegue
identificar as unidades de saúde que
necessitam ser adequadas de acordo
com a demanda do bairro, podendo
ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.
Através do acompanhamento
buscamos alcançar melhor
atendimento médico e acolhimento dos
pacientes em toda a Rede Básica de
Saúde.
A munícipe em questão está
cadastrada conforme endereço no
Bairro SANTA TEREZA, vinculado à UBS
SANTA TEREZA conforme informado ao
atendente quando da ligação está
morando em Bras Cubas. Foi orientada
a estar atualizando seu cadastro para
prosseguimento de seu atendimento na
sua área de abrangência.
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Munícipe reclama que ligou no 160
para agendar consulta e ao informar
que iria mudar de endereço a
atendente Tatiana do ramal 2 do 160
se recusou a agendar a consulta com
Clínico geral, falou que só poderia
marcar consulta depois que ela
atualizasse o endereço.
OBS: Como a munícipe vai atualizar o
endereço sendo que ela nem se mudou
ainda?
SIS: NÃO SOUBE INFORMAR.
NASC: 02/07/86

Bom dia.
Para melhor dimensionamento da
quantidade de pacientes por
território/bairro a partir de
Novembro/2021 os pacientes iniciaram
os atendimentos na Unidade Básica de
Saúde de referência, por proximidade
de sua residência, efetuando o
cadastro individual e mantendo o
vínculo do paciente que prioriza a
continuidade da prevenção conforme
orientação do Previne Brasil (Programa
Previne Brasil foi instituído pelo
Ministério da Saúde do Brasil, em
2019, determinando alterações na
atenção primária à saúde no país).
Seguindo orientações e determinações
do Ministério o município iniciou a
territorialização e demais ações
necessárias, e com os ajustes
realizados a gestão consegue
identificar as unidades de saúde que
necessitam serem adequadas de
acordo com a demanda do bairro,
podendo ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.Através do
acompanhamento buscamos alcançar
melhor atendimento médico e
acolhimento dos pacientes em toda a
Rede Básica de Saúde.
A munícipe em questão está
cadastrada conforme endereço no
Bairro PARQUE OLÍMPICO e informa na
ligação que mudou de endereço. Foi
orientada a estar atualizando seu
cadastro para prosseguimento de seu
atendimento na sua área de
abrangência.
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Munícipe informa que ligou no 160 e
deixou o seu nome na lista de espera
para passar com o clínico geral.
Informa que há 1 mês e meio sua
perna começou a inchar e agora não
consegue mais andar direito, foi na
santa casa e no upa, foi feito um raio x
onde foi dito que o seu joelho está
inchado, mas a sua perna não para de
inchar e teme que seja algum tipo de
trombose, está aguardando desde o dia
06/07/2022 e ninguém liga, necessita
do médico urgente.

Bom dia!

Consulta agendada para o dia 22/08 -
Vila Suissa - 09hs Dr. Carlos - Eduardo
ciente.
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A solicitante reclama que aguarda
desde janeiro para realizar coleta de
sangue e não foi chamada, solicitado
pela Dra. Ana Carolina na pró- mulher.
Informa que foi pessoalmente no Pró-
mulher e não localizaram sua guia no
arquivo, foi orientada a entrar em
contato com o 160 mas no setor foi
informada que a guia tinha que estar
no pró- mulher. Por fim, até hoje não
foi chamada, não teve nenhum retorno
e acredita que perderam sua guia.

Bom dia!!

A Sra. Sylvia, temos como protocolo
entrar em contato com a Munícipe 3
vezes em dias e horários diferentes,
sua guia cancelada e devolvida para o
Pró Mulher no dia 12/02/2022, em
contato com a Unidade fomos
informadas que a guia fica arquivada
por 03 meses. Neste caso é necessário
que seja agendado uma nova consulta.
Estamos tentando contato para o
remanejamento de agenda desde o dia
03/08 no telefone 99342-8486 sem
sucesso, porém mantemos o
agendamento para o dia 30/08 - Ana
Carolina - Ponte Grande 08h30, caso
não possa comparecer entrar em
contato com 160 - atualizar telefones.
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Munícipe quer que cancele seu
prontuário no posto PSF Taboão
Lambari para poder passar no ubs da
Ponte Grande.
OBS: No PSF Taboão Lambari munícipe
não é bem atendida, pede uma
solução.
No local não tem ginecologista, várias
vezes teve sua consulta cancelada por
falta de médico.

Foi feito contato por telefone com a
usuária Maria da Conceição Cordeiro e
também, pessoalmente na própria
Unidade.
Foi esclarecido sobre o atendimento de
ginecologia, que é feito na USF Taboão
com a generalista drª Caroline Stefani,
e cobrado os encaminhamentos que já
haviam sido feitos anteriormente pelo
dr Marcelo Mataki, no caso, USG
transvaginal e mamografia.
À regulação agendou a mamografia e
irá agendar também a USG
tranvaginal.
Também convoco a paciente para uma
consulta para entrega de um exame de
Papanicolaou, que está com alterações.
Explico sobre o atendimento do
Programa Saúde da Família e as
alterações recentes de médicos,
mantenho o cadastro da usuária na
unidade.
Sem mais para o momento,
Atenciosamente
Marcely Bento
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UBS VILA NOVA APARECIDA.
Munícipe aguarda desde o dia
15/07/22 consulta com o clínico geral.
SIS: 493104

Local de Ocorrência UBS VILA NOVA
APARECIDA
Solicitante ARLINDA AP PATROCÍNIO
GOUVEIA
Data de Abertura 17/08/2022
13:20:44

Para melhor dimensionamento da
quantidade de pacientes por
território/bairro a partir de
Novembro/2021 os pacientes iniciaram
os atendimentos na Unidade Básica de
Saúde de referência, por proximidade
de sua residência, efetuando o
cadastro individual e mantendo o
vínculo do paciente que prioriza a
continuidade da prevenção conforme
orientação do Previne Brasil (Programa
Previne Brasil foi instituído pelo
Ministério da Saúde do Brasil, em
2019, determinando alterações na
atenção primária à saúde no país).
Seguindo orientações e determinações
do Ministério o município iniciou a
territorialização e demais ações
necessárias, e com os ajustes
realizados a gestão consegue
identificar as unidades de saúde que
necessitam ser adequadas de acordo
com a demanda do bairro, podendo
ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.
Através do acompanhamento
buscamos alcançar melhor
atendimento médico e acolhimento dos
pacientes em toda a Rede Básica de
Saúde.
A senhora é vinculada à UBS Vila Nova
Aparecida, já na fila de espera de
Ginecologia desde o dia 16/08, e em
breve entraremos em contato para seu
agendamento.
No dia 20/08 fizemos a última tentativa
para seu agendamento de Clínico
conforme descrição abaixo e não
tivemos sucesso. Inserimos novamente
na Fila de Espera assim que for
disponibilizada novas vagas entraremos
em contato.
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A requerente relata que tenta marcar
consulta com o dentista para seu filho
desde o mês de fevereiro e não
consegue, ligou novamente no dia
19/08 e não tem nenhuma previsão.

PACIENTE: LUCAS OLIVEIRA MARTINS.

Para melhor dimensionamento da
quantidade de pacientes por
território/bairro a partir de
Novembro/2021 os pacientes iniciaram
os atendimentos na Unidade Básica de
Saúde de referência, por proximidade
de sua residência, efetuando o
cadastro individual e mantendo o
vínculo do paciente que prioriza a
continuidade da prevenção conforme
orientação do Previne Brasil (Programa
Previne Brasil foi instituído pelo
Ministério da Saúde do Brasil, em
2019, determinando alterações na
atenção primária à saúde no país).
Seguindo orientações e determinações
do Ministério o município iniciou a
territorialização e demais ações
necessárias, e com os ajustes
realizados a gestão consegue
identificar as unidades de saúde que
necessitam ser adequadas de acordo
com a demanda do bairro, podendo
ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.
Através do acompanhamento
buscamos alcançar melhor
atendimento médico e acolhimento dos
pacientes em toda a Rede Básica de
Saúde.
O munícipe em questão reside no
Bairro Jundiapeba , vinculado à UBS
Jundiapeba, no sistema consta um
atendimento com Dentista em 15/06,
inserimos novamente na Fila de Espera
e tão logo seja disponibilizado novas
vagas entraremos em contato.

Estamos à disposição para maiores
esclarecimentos.
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Munícipe foi até a unidade no 13/08/22
para tomar a vacina de covid e ao
chegar foi informada que ela não
poderia tomar a vacina porque sua
bebe só tem dois meses e meio.
OBS: Munícipe ligou na secretaria da
saúde e lá foi informada que ela pode
sim tomar a vacina e que é só até 45
dias que não pode

Prezados,
Em resposta a Ouvidoria 12949/2022
informamos que a paciente Gisele
Cristina Pinto Rodrigues foi até o Drive
Pró Hiper para se vacinar e não foi
autorizada por estar amamentando,
porém, pelo período de amamentação
informado, ela poderia ter se vacinado
contra a covid19.
Entramos em contato no dia
06/09/2022 às 14h com a paciente, a
qual nos informou que já se vacinou na
UBS de Brás Cubas.
Diante do exposto, nos colocamos à
disposição para demais
esclarecimentos e nos desculpamos por
qualquer inconveniente causado.

Atenciosamente,
Vanessa Arruda
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Gostaria.de.parabenizar.todos.os.funcio
nários.do.postinho.situado.av.celeste
621.
Participei.hoje.da.reunião.foi.maravilho
so, todos.muito.educados.
Profissionais.que.equipe.maravilhosa.s
ó.faltava.dr.Francisco.parabéns..só.agr
adecer.muito.bom.o.trabalho.com.pess
oas.alcoolotras.depressao.
Deus.que.Abençoe.vcs.

Bom dia! Obrigada será encaminhado à
equipe.
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"Minha esposa marcou uma consulta
para sua mãe que é idosa por telefone
e mandaram para o Posto do Jardim
Planalto.
De acordo com a informação de sua
atendente foi marcado para dia
10/08/2022 as 10:00 horas, a paciente
foi de acordo com a hora marcada mas
a idosa não foi atendida porque de
acordo com o posto de saúde era para
ser as 9:00 horas.
No próprio posto remarcaram para o
dia 30/08/2022 as 12:00 horas e a
idosa também não foi atendida porque
o médico não foi trabalhar.
A paciente nasceu em 07/08/1943,
ELVIRA MARIA DE JESUS, CPF
040.344.076-97, SIS
707007826565237.
De acordo com lei federal, estaduais e
municipal, a pessoa idosa tem
preferência, mas parece que este posto
do jardim planalto não reconhece este
direito.
Por gentileza favor verificar e se puder
marcar urgente para passar em outro
posto de saúde.

Boa tarde,

Em nossa gravação a atendente passou
a informação correta dia 10/08 às 10hs
- infelizmente tivemos remanejamento
no dia 30/08 e depois dia 21/09
entramos em contato falamos com a
Sra. Sonia e antecipamos para o dia
13/09 - Vila Jundiaí Dr. Lucas. Pedimos
desculpas pelos transtornos causados.
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Munícipe reclama que ligou no 160
para agendar uma consulta no Clínico
Geral para trocar a receita, mas o
sistema não está disponível.
OBS: Munícipe vai ficar sem o
medicamento.

Boa tarde Sr. Leonidas,

Temos trabalhado constantemente para
situações como esta não ocorram mais,
pedimos desculpas pelos transtornos
causados, em nosso sistema de
agendamento consta que o
atendimento 18/08 - Dr. Giro - Brás
Cubas e consulta também já agendada
para o dia 16/09.
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Aguardo manifestação acerca da
ouvidoria de número 5202/2022, de
17/03/2022, visto que o prazo de
resposta era previsto para
28/04/2022.Solicito providência,
considerando a gravidade do relato
anterior, é considerada a inércia da
Secretaria quanto a irregularidade
apontada.Segue o relato da ouvidoria
anterior:Venho denunciar e formalizar
a presente reclamação face a
enfermeira Alessandra, da UBS Jardim
Universo, por prevaricação conforme as
alegações a seguir.Meu pai Jorge
Shinhiti Iwakura, inscrito no CPF
03264507854, possuía agendamento
para vacinação da quarta dose da
vacina Astrazeneca, no dia 17 de
março de 2022, às 15:25,
considerando que ele é transplantado
inserindo-se, por conseguinte, na
categoria passível para aplicação da
referida vacina, tendo efetuado o
agendamento para categoria,
apresentado o comprovante da 3a
dose, a receita da medicação, que
indica a imunossupressão, e
comparecido no horário agendado,
além de ter respeitado os 10 minutos
de antecedência, ou seja, cumprido os
requisitos mínimos indicados.De
pronto, a enfermeira Alessandra negou
a possibilidade de aplicação da vacina
por não constar no comprovante de
agendamento o título 4a dose, sendo
que o agendamento realizado por mim
seguiu as orientações constantes na
página da prefeitura, que se observa
nas cópias das telas no site da
prefeitura.Considerando que a referida
enfermeira possivelmente trata-se da
gerente técnica da unidade básica de
saúde, antes mesmo de negar o

Prezados,
Quando iniciaram a dose adicional
destinada aos imunossuprimidos, em
situações do não recebimento do
e-mail com os nomes das pessoas
contempladas, a unidade foi orientada
a entrar em contato com a DVE, para
confirmar a autorização da dose, com a
Drª Roberta ou Enf. Lilian.
Entendemos que a consulta com a DVE
pode ter causado uma certa demora,
porém, o Sr. Jorge Shinhiti Iwakumura
estava agendado às 15h25 e a dose
aplicada se deu às 15:29:19, conforme
registro no Sistema Vacivida.
Sendo assim, a enfermeira Alessandra,
responsável da Vacina Covid19, nos
informou que seguiu todos os
protocolos de segurança, e em tempo
algum se negou a realizar a aplicação
da vacina, a menos que não estivesse
no prazo ou na faixa etária
contemplada.
Diante do exposto, nos colocamos à
disposição para demais
esclarecimentos e nos desculpamos por
qualquer inconveniente causado.

Atenciosamente,
Vanessa Arruda
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atendimento, deveria ao menos se
inteirar melhor sobre os procedimentos
a negar e retardar o atendimento.Noto
que foi necessário a insistência para
aplicação da vacina por minha mãe,
que acompanhava meu pai. Momento
em que a enfermeira Alessandra foi
consultar a médica que atendia na
unidade sobre a aplicação da vacina.O
Código Penal possui tipo penal próprio,
nos termos do artigo 319, como se
lê:Prevaricação Art. 319 - Retardar ou
deixar de praticar, indevidamente, ato
de ofício, ou praticá-lo contra
disposição expressa de lei, para
satisfazer interesse ou sentimento
pessoal: (Vide ADPF 881)Pena -
detenção, de três meses a um ano, e
multa.Consoante a tal dispositivo, o
fato da referida enfermeira ter se
negado e retardado a cumprir seu
dever funcional, já configura crime, e
dito isso solicito, nos termos de lei, a
representação formal da servidora em
questão e apuração e instauração de
procedimento administrativo disciplinar
por descumprimento funcional, sendo
que a enfermeira, na condição de
servidora pública, deve, nos termos da
lei complementar que rege o estatuto
do servidor, observar as normas legais
e regulamentar e, no mínimo, atender
com presteza ao público geral, de trás
das possibilidades legais.No mais,
deve-se observar que a referida
enfermeira não pode se escusar de
conhecimento de normativas ou notas
técnicas aplicadas a Saúde, uma vez
que o site da prefeitura é munidos de
tais orientações emanadas pela
Secretaria de Saúde para
disponibilização de agendamentos,
sendo, portanto, verticalizada essa
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determinação.O fato de negar e
retardar a aplicação da vacina em
questão não se baseou em orientações
oriundas de autoridades municipais
superior a não ser por sentimento
(achismo, no sentido pejorativo)
pessoal.Informa-se que após todo o
inconveniente acima narrado, foi
aplicada a 4a dose da vacina, que
demonstra que meu pai, Jorge,
cumpria os requisitos para
aplicação.Segue, incluso, os
documentos comprobatórios.Solicito,
nos termos da lei de acesso a
informação, a resposta no prazo de 30
dias, prorrogáveis por igual período de
forma justificada.
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Solicitante reclama que entrou em
contato com o 160 para agendar
consulta e foi informada que entrará na
lista de espera. Acha um absurdo.
Ligou na unidade e foi informada que
só há um clínico geral.

Boa tarde!Para melhor
dimensionamento da quantidade de
pacientes por território/bairro a partir
de Novembro/2021 os pacientes
iniciaram os atendimentos na Unidade
Básica de Saúde de referência, por
proximidade de sua residência,
efetuando o cadastro individual e
mantendo o vínculo do paciente que
prioriza a continuidade da prevenção
conforme orientação do Previne Brasil
(Programa Previne Brasil foi instituído
pelo Ministério da Saúde do Brasil, em
2019, determinando alterações na
atenção primária à saúde no país).
Seguindo orientações e determinações
do Ministério o município iniciou a
territorialização e demais ações
necessárias, e com os ajustes
realizados a gestão consegue
identificar as unidades de saúde que
necessitam ser adequadas de acordo
com a demanda do bairro, podendo
ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.Através do
acompanhamento buscamos alcançar
melhor atendimento médico e
acolhimento dos pacientes em toda a
Rede Básica de Saúde.Sra. Diva já está
na fila de espera, estamos agendado a
demanda de 09/08 assim que
disponibilizar mais vagas entraremos
em contato para seu agendamento.

Ilades Pagan
Coordenadora Administrativo
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Estou tentando, juntamente à Unidade
de Saúde da Família do meu bairro,
agendar um Médico Vascular para
minha mãe, porém sem sucesso,
devido à lentidão, oscilação e falhas no
sistema.
A Doutora da Unidade, até tentou fazer
um encaminhamento do pedido de
forma manual, mas a Secretaria não
aceita, que só recebem, via sistema
(que não funciona).
Trata-se de um pedido de urgência,
visto que a paciente, foi vítima de um
AVC em Fevereiro de 2021,
permanecendo internada por 19 dias e
após alta médica, saiu com pedido
médico de Neurologista, Endócrino e
Cardiologista, cujo não tivemos retorno
e, portanto, decidimos levá-la à
médicos particulares, devido à demora
do atendimento público.
Realizados alguns exames, foi
diagnosticado que a paciente deverá
passar por cirurgia para desobstrução
das artérias com urgência.
Sendo assim, peço que analisem o caso
e o encaminhe, o quanto antes, à
equipe Vascular do SUS, para que a
mesma possa avaliar os exames que já
temos em mãos, sem que seja
necessário fazê-los novamente ( pois
não são exames de baixo custo) e se
realmente for o caso, encaminhar a
paciente para cirurgia.

Gostaria de aproveitar, para elogiar o
trabalho dos profissionais Jefferson
(Agente de Saúde) e Enfermeira
Cláudia, que estão sempre prontos em
nos atender, com educação, dedicação
e rapidez.

Devido a problemas com internet  e
sem MV , o nosso fluxo de
encaminhamentos das guias teve
atraso. Pedimos desculpas pelos
transtornos causados.Rotina já
estabelecida pela unidade e todas as
guias foram protocoladas na Secretaria
de Saúde.
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Informa que semana passada seu
marido foi retirar um exame de sangue
e aguardou por 1h30 e não conseguiu
retirar o exame, dia 05/08/2022
Paciente Lincon Alves de Souza,
informa que foi hoje e está a 15
minutos aguardando e nada. Solicita
providencias

No mês de Agosto houve
intercorrências nos atendimentos
devido à indisponibilidade do sistema
Sigss, porém, todos os pacientes foram
informados e atendidos na medida do
possível.
No dia 06/09/2022 às 13h entramos
em contato com a paciente, a qual nos
informou que conseguiu retirar o
exame e agendar retorno.
Diante do exposto, nos colocamos à
disposição para demais
esclarecimentos e nos desculpamos por
qualquer inconveniente causado.

Atenciosamente,
Vanessa Arruda
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O Requerente reclama que precisa
efetuar o descadastro do PSF Jd Santos
Dumont/ Jd Aeroporto, porém não
consegue pois o responsável nunca
está, como não atendem nenhuma
especialidade no local a mesma deseja
resolver para efetuar agendamento em
uma UBS.

Prezadas, boa tarde.

Informo que a munícipe LARISSA
SILVA PITA DE CASTRO, não está mais
vinculada a unidade, nós informamos
para mesma que nossos profissionais
são capacitados para atender as
demandas dos usuários de serviço, e
caso o médico identifique a
necessidade do apoio do especialista o
paciente será encaminhado de acordo
com os fluxos da unidade, ainda assim
, a munícipe se recusa a ser
acompanhada pela unidade de saúde
da família, a mesma alega que é o seu
direito passar no especialista em
qualquer outra unidade de saúde.
Atenciosamente.
Priscila Sant'Ana
Encarregada de Gestão.
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Requerente relata que levou sua filha
no dia 20/08 para tomar vacina na PSF
Jd Layr, e demoraram pra atender
porque passaram diversas pessoas em
sua frente, quando questionou a
atendente Carina a mesma perguntou
de forma ríspida onde estava o
documento da criança, a atendente já
havia pego o documento porém deixou
no balcão e ficava cobrando o
documento, a requerente foi em outra
PSF para dar a vacina pois a atendente
devolveu os documentos dizendo se
queria pegar e ir embora, ao chegar na
outra PSF viu que já tinham colocado
selo da pólio, só conseguiu vacinar sua
filha porque na PSF Aeroporto II
entenderam a situação.

Paciente compareceu à unidade,
relatou que se sentiu chateada devido
a passar outra criança na sua frente.
Orientei sobre o fluxo de atendimento
do dia, reconheceu que o esposo foi
grosseiro e alterado, pois havia
trabalhado a noite .
Ambos (equipe e paciente) se
desculparam e foi resolvida a situação.

At.te;

Enfª Flávia
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Munícipe não consegue agendamento
com o clínico geral para sua mãe.
PACIENTE: NANCY PIRES DE SOUZA
NASC: 23/05/52
SIS: NÃO SOUBE INFORMAR.

Data de Abertura 28/07/2022
13:58:11
Local de Ocorrência UBS VILA SUISSA
Solicitante VIVIANE APARECIDA DE
SOUZA ABE

Boa tarde!Para melhor
dimensionamento da quantidade de
pacientes por território/bairro a partir
de Novembro/2021 os pacientes
iniciaram os atendimentos na Unidade
Básica de Saúde de referência, por
proximidade de sua residência,
efetuando o cadastro individual e
mantendo o vínculo do paciente que
prioriza a continuidade da prevenção
conforme orientação do Previne Brasil
(Programa Previne Brasil foi instituído
pelo Ministério da Saúde do Brasil, em
2019, determinando alterações na
atenção primária à saúde no país).
Seguindo orientações e determinações
do Ministério o município iniciou a
territorialização e demais ações
necessárias, e com os ajustes
realizados a gestão consegue
identificar as unidades de saúde que
necessitam ser adequadas de acordo
com a demanda do bairro, podendo
ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.Através do
acompanhamento buscamos alcançar
melhor atendimento médico e
acolhimento dos pacientes em toda a
Rede Básica de Saúde por isto a
necessidade de  inserirmos na fila de
espera, inserimos sra Nancy na Fila de
Espera em 05/09/2022. Tão logo
tenhamos a vaga entraremos em
contato para seu agendamento.

Ilades Pagan Coordenadora
Administrativo
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Solicitante reclama que há mais de 1
mês aguarda agendamento de consulta
com clínico geral. Informa que deixou
seu nome na lista de espera, mas
ainda não teve retorno.

Solicitante GERALDO DE CASTRO
JUNIOR

Boa tarde!
Para melhor dimensionamento da
quantidade de pacientes por
território/bairro a partir de
Novembro/2021 os pacientes iniciaram
os atendimentos na Unidade Básica de
Saúde de referência, por proximidade
de sua residência, efetuando o
cadastro individual e mantendo o
vínculo do paciente que prioriza a
continuidade da prevenção conforme
orientação do Previne Brasil (Programa
Previne Brasil foi instituído pelo
Ministério da Saúde do Brasil, em
2019, determinando alterações na
atenção primária à saúde no país).
Seguindo orientações e determinações
do Ministério o município iniciou a
territorialização e demais ações
necessárias, e com os ajustes
realizados a gestão consegue
identificar as unidades de saúde que
necessitam ser adequadas de acordo
com a demanda do bairro, podendo
ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.
Através do acompanhamento
buscamos alcançar melhor
atendimento médico e acolhimento dos
pacientes em toda a Rede Básica de
Saúde.
O munícipe em questão reside no
Bairro Jundiapeba , vinculado à UBS
Jundiapeba, no sistema consta um
atendimento que foi inserido na fila de
espera em 28/07/2022 tão logo seja
disponibilizado novas vagas entraremos
em contato.
Estamos à disposição para maiores
esclarecimentos.
Ilades Pagan
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11.UBS ALTO IPIRANGA
● Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na

UBS Alto do Ipiranga para a prestação de serviços médicos através do

contrato com a empresa Atrium Cor Serviços Médicos:
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Total de horas previstas:

Especialidade Total de Horas
Previstas

Total de Horas
Realizadas

Clínica Médica 184:00 184:00

Pediatria 92:00 92:00

Ginecologia 368:00 368:00

Meta prevista para 23 dias úteis:

Especialidade Meta

Clínica Médica 736

Pediatria e Puericultura 368

Ginecologia e Obstetrícia 1472

Odontologia 523

Enfermagem 351

Atividade Coletiva:

Especialidade Meta Realizado

Atividade Coletiva 32:00 71:00

Realizado treinamento dos técnicos em teste rápido, por isso o aumento da

quantidade de horas realizadas.
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Volume de atividades realizadas:

No dia 01 de agosto até o dia 12 de agosto de 2022, tivemos problemas

com o sistema SIGSS, os atendimentos foram realizados manualmente e faturados

posteriormente no sistema. Foi retomado também no dia 01 de agosto os atendimentos

gerais da unidade conforme email abaixo.

Não foram informados os dados referentes às agendas extras, tendo em vista que o

sistema SIGSS não dispõe dessa informação. Segue relatório da pediatria, sendo 43

atendimentos de consulta de Puericultura, totalizando 375 atendimentos:
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Procedimentos de Enfermagem e Médico:
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12.REVISÃO DE PRONTUÁRIOS

É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. Informamos que após a análise as

inconsistências são pontuadas prontamente aos profissionais com orientações quanto à

qualificação das anotações nos prontuários eletrônicos de atendimento, conforme

demonstrados nas tabelas abaixo:

Metodologia

Foi realizada uma amostragem de 10 por equipe de saúde, sendo 100% eletrônicos

(via PEP). Destes 50% foram de prontuários médicos e os outros 50 % correspondem a

atendimentos de enfermeiros.

A análise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados

em 02 critérios – Atende e não atende.

Subjetivo

Objetivo

Avaliação
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Plano
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13.HORAS MÉDICAS UBS

Segue abaixo a escala dos profissionais referentes a inclusão de horas médicas para cobertura do atendimento,

corroborando para atender as necessidades de uma Unidade Básica de Saúde Tradicional conforme celebrado no 12º

Termo Aditivo.

Especialidade
Data do
Plantão

Profissional CRM
Horas

Solicitadas
SMS

Horas
Realizadas

Clínico 01/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:00:00 9:00:00

Clínico 01/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 01/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 4:00:00 4:00:00

Clínico 01/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

Clínico 01/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 01/08/2022 Moira Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 01/08/2022 Rodrigo kendy Ihara 164.144 9:30:00 9:30:00

G.O. 01/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 01/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 01/08/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 9:30:00 9:30:00

Clínico 01/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 5:00:00 5:00:00

Clínico 01/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:00:00 9:00:00
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Clínico 02/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 02/08/2022 Jessica Chia Hsin Chen 192.205 9:00:00 9:00:00

Clínico 02/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 02/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 02/08/2022 Moira Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Pediatria 02/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 5:00:00 5:00:00

Clínico 02/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Clínico 02/08/2022 Matheus Nascimento Gonçalves 227.645 9:30:00 9:30:00

Clínico 02/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:30:00 9:30:00

G.O. 02/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 02/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

G.O. 02/08/2022 Tamires D. Silva Oliveira Carvalho 216.600 10:00:00 10:00:00

Clínico 02/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:00:00 9:00:00

Clínico 02/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 02/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 03/08/2022 Lissa Kaori Taromaru 227.872 9:00:00 9:00:00

Clínico 03/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 03/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

Clínico 03/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 9:30:00 9:30:00
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G.O. 03/08/2022 Tatiane Regina Ramos 180.525 9:30:00 9:30:00

Clínico 03/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 03/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 03/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:00:00 9:00:00

Clínico 03/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 04/08/2022 Anderson Santos Pereira da Silva 174.078 4:00:00 4:00:00

Clínico 04/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 04/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:30:00 9:30:00

Clínico 04/08/2022 Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370 9:30:00 9:30:00

G.O. 04/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:30:00 9:30:00

Clínico 04/08/2022 Thais Araujo 227.937 9:00:00 9:00:00

G.O. 04/08/2022 Anderson Oliveira Carvalho 231.528 9:30:00 9:30:00

Clínico 04/08/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 9:30:00 9:30:00

Pediatria 04/08/2022 Vitória Carlos Piassa 233.921 9:30:00 9:30:00

Clínico 04/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 04/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 04/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Clínico 04/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 04/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00
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Clínico 05/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 05/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Pediatria 05/08/2022 Charles Argollo Condo 170.228 4:00:00 4:00:00

Clínico 05/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Clínico 05/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:30:00 9:30:00

Clínico 05/08/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 12:00:00 12:00:00

Clínico 05/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 9:00:00 9:00:00

G.O. 05/08/2022 Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370 9:30:00 9:30:00

Clínico 05/08/2022 Tamires D. Silva Oliveira Carvalho 216.600 9:30:00 9:30:00

Clínico 05/08/2022 Sanaa Assad Salman 183.734 9:30:00 9:30:00

Clínico 05/08/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 9:30:00 9:30:00

Pediatria 05/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:30:00 9:30:00

G.O. 05/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Clínico 05/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 05/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 08/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:00:00 9:00:00

Clínico 08/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 08/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 4:00:00 4:00:00

Clínico 08/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00
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Clínico 08/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 08/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 08/08/2022 Rodrigo kendy Ihara 164.144 9:30:00 9:30:00

G.O. 08/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 08/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 08/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Clínico 08/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 4:00:00 4:00:00

Clínico 08/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:00:00 9:00:00

Clínico 09/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 09/08/2022 Jessica Chia Sin Chen 192.205 9:00:00 9:00:00

Clínico 09/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 09/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 09/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Pediatria 09/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 5:00:00 5:00:00

Clínico 09/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Clínico 09/08/2022 Mariah Padovan de Oliveira Peruchi 227.632 9:30:00 9:30:00

Clínico 09/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:30:00 9:30:00

G.O. 09/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 09/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00
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G.O. 09/08/2022 Tamires D. Silva Oliveira Carvalho 216.600 10:00:00 10:00:00

Clínico 09/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:00:00 9:00:00

Clínico 09/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 09/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 10/08/2022 Lissa Kaori Taromaru 227.872 9:00:00 9:00:00

Clínico 10/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 10/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

Clínico 10/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 9:30:00 9:30:00

G.O. 10/08/2022 Tatiane Regina Ramos 180.525 9:30:00 9:30:00

Clínico 10/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 10/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 10/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:00:00 9:00:00

Clínico 10/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 11/08/2022 Anderson Santos Pereira da Silva 174.078 4:00:00 4:00:00

Clínico 11/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 11/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:30:00 9:30:00

Clínico 11/08/2022 Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370 9:30:00 9:30:00

G.O. 11/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:30:00 9:30:00

Clínico 11/08/2022 Thais Araujo 227.937 9:00:00 9:00:00
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G.O. 11/08/2022 Anderson Oliveira Carvalho 231.528 9:30:00 9:30:00

Clínico 11/08/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 9:30:00 9:30:00

Pediatria 11/08/2022 Vitória Carlos Piassa 233.921 9:30:00 9:30:00

Clínico 11/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 11/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 11/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Clínico 11/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 11/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 12/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 12/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Pediatria 12/08/2022 Charles Argollo Condo 170.228 4:00:00 4:00:00

Clínico 12/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Clínico 12/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:30:00 9:30:00

Clínico 12/08/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 12:00:00 12:00:00

Clínico 12/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 9:00:00 9:00:00

Clínico 12/08/2022 Matheus Nascimento Gonçalves 227.645 9:30:00 9:30:00

G.O. 12/08/2022 Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370 9:30:00 9:30:00

Clínico 12/08/2022 Silvia Saleh Salman 196.601 9:30:00 9:30:00

Clínico 12/08/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 9:30:00 9:30:00
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Pediatria 12/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:30:00 9:30:00

G.O. 12/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Clínico 12/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 12/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 15/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:00:00 9:00:00

Clínico 15/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 15/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 4:00:00 4:00:00

Clínico 15/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

Clínico 15/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 15/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 15/08/2022 Rodrigo kendy Ihara 164.144 9:30:00 9:30:00

G.O. 15/08/2022 Vitória Carlos Piassa 233.921 9:30:00 9:30:00

Clínico 15/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 15/08/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 9:30:00 9:30:00

Clínico 15/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 4:00:00 4:00:00

Clínico 15/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:00:00 9:00:00

Clínico 16/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 16/08/2022 Jessica Chia Sin Chen 192.205 9:00:00 9:00:00

Clínico 16/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00
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Clínico 16/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 16/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Pediatria 16/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 5:00:00 5:00:00

Clínico 16/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Clínico 16/08/2022 Matheus Nascimento Gonçalves 227.645 9:30:00 9:30:00

Clínico 16/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:30:00 9:30:00

G.O. 16/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 16/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

G.O. 16/08/2022 Tamires D. Silva Oliveira Carvalho 216.600 10:00:00 10:00:00

Clínico 16/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:00:00 9:00:00

Clínico 16/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 16/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 17/08/2022 Lissa Kaori Taromaru 227.872 9:00:00 9:00:00

Clínico 17/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 17/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

Clínico 17/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 9:30:00 9:30:00

G.O. 17/08/2022 Amabile de Paula Gomes 180.598 9:30:00 9:30:00

Clínico 17/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 17/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00
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Clínico 17/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:00:00 9:00:00

Clínico 17/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 18/08/2022 Anderson Santos Pereira da Silva 174.078 4:00:00 4:00:00

Clínico 18/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 18/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:30:00 9:30:00

Clínico 18/08/2022 Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370 9:30:00 9:30:00

G.O. 18/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:30:00 9:30:00

Clínico 18/08/2022 Thais Araujo 227.937 9:00:00 9:00:00

G.O. 18/08/2022 Anderson Oliveira Carvalho 231.528 9:30:00 9:30:00

Clínico 18/08/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 9:30:00 9:30:00

Pediatria 18/08/2022 Romina Mariana Pereira 171.426 9:30:00 9:30:00

Clínico 18/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 18/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 18/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Clínico 18/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 18/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 19/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 19/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Pediatria 19/08/2022 Charles Argollo Condo 170.228 4:00:00 4:00:00
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Clínico 19/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Clínico 19/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:30:00 9:30:00

Clínico 19/08/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 12:00:00 12:00:00

Clínico 19/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 9:00:00 9:00:00

G.O. 19/08/2022 Romina Mariana Pereira 171.426 9:30:00 9:30:00

Clínico 19/08/2022 Tamires D. Silva Oliveira Carvalho 216.600 9:30:00 9:30:00

Clínico 19/08/2022 Sanaa Assad Salman 183.734 9:30:00 9:30:00

Clínico 19/08/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 9:30:00 9:30:00

Pediatria 19/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:30:00 9:30:00

G.O. 19/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Clínico 19/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 19/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 22/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 22/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:00:00 9:00:00

Clínico 22/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 4:00:00 4:00:00

Clínico 22/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 22/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

Clínico 22/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 22/08/2022 Rodrigo kendy Ihara 164.144 9:30:00 9:30:00
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G.O. 22/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 22/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 22/08/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 9:30:00 9:30:00

Clínico 22/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:00:00 9:00:00

Clínico 22/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 4:00:00 4:00:00

Clínico 23/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 23/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 23/08/2022 Jessica Chia Sin Chen 192.205 9:00:00 9:00:00

Clínico 23/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 23/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 23/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Pediatria 23/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 5:00:00 5:00:00

Clínico 23/08/2022 Matheus Nascimento Gonçalves 227.645 9:30:00 9:30:00

Clínico 23/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:30:00 9:30:00

G.O. 23/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 23/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

G.O. 23/08/2022 Tamires D. Silva Oliveira Carvalho 216.600 10:00:00 10:00:00

Clínico 23/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 23/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:00:00 9:00:00
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Clínico 23/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 24/08/2022 Lissa Kaori Taromaru 227.872 9:00:00 9:00:00

Clínico 24/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 24/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

Clínico 24/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 9:30:00 9:30:00

G.O. 24/08/2022 Tatiane Regina Ramos 180.525 9:30:00 9:30:00

Clínico 24/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 24/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 24/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 24/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:00:00 9:00:00

Clínico 25/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 25/08/2022 Anderson santos Pereira da Silva 174.078 4:00:00 4:00:00

Clínico 25/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:30:00 9:30:00

Clínico 25/08/2022 Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370 9:30:00 9:30:00

G.O. 25/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:30:00 9:30:00

Clínico 25/08/2022 Thais Araujo 227.937 9:00:00 9:00:00

G.O. 25/08/2022 Anderson Oliveira Carvalho 231.528 9:30:00 9:30:00

Clínico 25/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:30:00 9:30:00

Pediatria 25/08/2022 Vitória Carlos Piassa 233.921 9:30:00 9:30:00
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Clínico 25/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00

Clínico 25/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 25/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Clínico 25/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 25/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 26/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 26/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 26/08/2022 Giovanna Fernandes Borges de Souza 216.312 9:30:00 9:30:00

Pediatria 26/08/2022 Charles Argollo Condo 170.228 4:00:00 4:00:00

Clínico 26/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 9:30:00 9:30:00

Clínico 26/08/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 10:00:00 10:00:00

Clínico 26/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 4:00:00 4:00:00

Clínico 26/08/2022 Matheus Nascimento Gonçalves 227.645 9:30:00 9:30:00

G.O. 26/08/2022 Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370 9:30:00 9:30:00

Clínico 26/08/2022 Romina Pereira Hurtado 171.426 9:30:00 9:30:00

G.O. 26/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Clínico 26/08/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 9:30:00 9:30:00

Pediatria 26/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:30:00 9:30:00

Clínico 26/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:30:00 9:30:00
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Clínico 26/08/2022 Marcela Cesar Diniz 216.338 5:00:00 5:00:00

Clínico 26/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 4:00:00

Clínico 29/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 29/08/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 9:00:00 9:00:00

Clínico 29/08/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 4:00:00 4:00:00

Clínico 29/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 29/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

Clínico 29/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 29/08/2022 Rodrigo kendy Ihara 164.144 9:30:00 9:30:00

G.O. 29/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 29/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 29/08/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 9:30:00 9:30:00

Clínico 29/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:00:00 9:00:00

Clínico 30/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 30/08/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 12:00:00 12:00:00

Clínico 30/08/2022 Jessica Chia Sin Chen 192.205 9:00:00 9:00:00

Clínico 30/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 30/08/2022 Maria Virginia Soto 196.155 9:30:00 9:30:00

Pediatria 30/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 5:00:00 5:00:00
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Clínico 30/08/2022 Matheus Nascimento Gonçalves 227.645 9:30:00 9:30:00

Clínico 30/08/2022 Lucas Pereira Lima Lourenço 192.280 9:30:00 9:30:00

G.O. 30/08/2022 Cláudia Sayuri Suzuki 177.667 9:30:00 9:30:00

Clínico 30/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

G.O. 30/08/2022 Tamires D. Silva Oliveira Carvalho 216.600 10:00:00 10:00:00

Clínico 30/08/2022 Fabio Mitsuru Tatebe 127.801 9:00:00 9:00:00

Clínico 30/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

Clínico 31/08/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 9:00:00 9:00:00

Clínico 31/08/2022 Lissa Kaori Taromaru 227.872 9:00:00 9:00:00

Clínico 31/08/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776 9:00:00 9:00:00

G.O. 31/08/2022 Tatiane Regina Ramos 180.525 9:30:00 9:30:00

Clínico 31/08/2022 Thais Martins Soufen 234.454 9:30:00 9:30:00

Clínico 31/08/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 5:00:00 5:00:00

Clínico 31/08/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 9:00:00 9:00:00

Clínico 31/08/2022 Leonardo Sunayama Leão 191.215 3:00:00 3:00:00

2488:30:00
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Especialidade Total de Horas Realizadas

Clínico 2.027:00

Pediatra 117:00

GO 344:30

Total 2.488:30

Por motivo de instabilidade do sistema MV não foi possível o encaminhamento do demonstrativo de consultas realizadas.
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Justificativa: O total de horas realizadas são liberadas pela SMS/PMMC, conforme a

necessidade do município. Considerando que os agendamentos cancelados pelos usuários e as

vagas remanescentes dependem da demanda da região, bem como do interesse do munícipe

em agendar para vagas com datas e horários próximos de expirar e/ou em tempo hábil para

otimização do agendamento. E por esta razão os quadros demonstrados apresentados abaixo

no item percentual realizado correspondem aos atendimentos excluindo os faltosos e

cancelados, tendo em vista que as vagas não foram otimizadas pela central de agendamento

em razão de unidades sem demanda para agendamento.

Em casos de remanejamento de agenda, todos os agendamentos são cancelados e

posteriormente agendados para uma nova data, porém conforme contato telefônico, os

re-agendamentos são realizados em data e horário de disponibilidade do munícipe. E por essa

razão solicitamos a reconsideração em não atribuir como meta a cumprir.

As fichas de atendimento manual não foram encaminhadas, tendo em vista que a

administração das agendas dessas unidades não é realizada por esta Organização Social.
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14. APOIO A REDE BÁSICA

Conforme repactuação com a SMS/PMMC visando o apoio às atividades nas unidades de

saúde da rede básica em razão do aumento da demanda, os colaboradores relacionados abaixo

tiveram início das atividades laborais no dia 15/08/2022.

UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO

UBS JARDIM CAMILA DANIEL DAMIAO SABINO DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

UBS JARDIM CAMILA DIRCE FERNANDA PETERSEN TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS JARDIM CAMILA VANILDA PINTO DOS SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS JARDIM CAMILA DUILER DA SILVA LEAL AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS JARDIM CAMILA GABRIEL GODOI DE ANDRADE AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS JUNDIAPEBA MICHELLE JESSICA SOUZA FERREIRA ENFERMEIRA ATIVO

UBS JUNDIAPEBA LUCAS CARDOSO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS JUNDIAPEBA MARIA EDUARDA DIOGO DE SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
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UBS JUNDIAPEBA HELDER AUGUSTO PEREIRA OLGADO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS JUNDIAPEBA NAOMI MENDONÇA DOS SANTOS AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS VILA SUISSA VANESSA CRISTINA M DOS SANTOS ENFERMEIRA ATIVO

UBS VILA SUISSA ROSANA DE SOUSA R MARTINS AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS VILA SUISSA GRAZIELE CRISTINE RIBEIRO MACEDO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS VILA SUISSA CLAUDIA SANTOS DA SILVA AMADOR TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS VILA SUISSA JESSICA VITAL MAEKAWA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS PONTE GRANDE ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES ENFERMEIRA ATIVO

UBS PONTE GRANDE DENIS CHUMBINHO SANTORO AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS PONTE GRANDE FRANCISMEIRY FERNANDES DE MOURA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS PONTE GRANDE KATIA DE OLIVEIRA ALMEIDA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS PONTE GRANDE NATÁLIA CAMARGO DE SANTANA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO DO IPIRANGA PRISCILA MARIA DE LIMA ENFERMEIRA ATIVO

UBS ALTO DO IPIRANGA ANA LUCIA RAMOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO DO IPIRANGA PAULO CESAR FERNANDES BARBOSA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO DO IPIRANGA ERLANDIA SANTOS SILVA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

UBS ALTO DO IPIRANGA IVETE REGINA DA SILVA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

USF BIRITIBA USSU ALEXANDER VIEIRA DA SILVA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

USF BIRITIBA USSU LEILA PEREIRA DE SOUZA FERREIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF BIRITIBA USSU LUCIANA SANDOR CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF BIRITIBA USSU THAIS NATALIA DE SOUSA GOMES TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TAIAÇUPEBA ELIEZER MARCOS DE OLIVEIRA AUXILIAR TÉC ADM ATIVO

USF TAIAÇUPEBA CLAUDIA DA SILVA R DE JESUS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TAIAÇUPEBA UYARA DA SILVA ROCHA GACIK TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO JOELMA CRISTINA RODRIGUES ATENDENTE ATIVO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO POLLYANNA PAULA FEITOSA DELMIRO ATENDENTE ATIVO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO SINEVAL ISHIDA CASTREZANO S. JUNIOR ATENDENTE ATIVO
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Volume de atividades realizadas nas UBS’s SMS:
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15. MANUTENÇÃO

Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período:

UNIDADE DATA DA
SOLICITAÇÃO

DESCRIÇÃO DA MANUTENÇÃO

02 - USF COCUERA 19/08/2022 TRANSPORTE E RETIRADA DOS PNEUS VELHOS DA UNIDADE.

03 - USF JD AEROPORTO II

03/08/2022
DESMONTAGEM DE 03 LONGARINAS C/ RETIRADA DE 02 ASSENTOS E

02 ENCOSTOS PARA TROCA DO ESTOFADO E MONTAGEM

19/08/2022
TROCA INSTALAÇÃO DO CONECTOR FITT DA 1/2 PARA 1/4 BRANCO,

SAÍDA TORNEIRA E FILTRO NA COPA DE FUNCIONÁRIOS

23/08/2022

INSTALAÇÃO DE 1 ASSENTO DE VASO SANITÁRIO NO BANHEIRO

FEMININO FUNCIONÁRIOS, MONTAGEM DE 1 ARMÁRIO DE FERRO,

PINTURA DE 2 ARMÁRIOS DE FERRO RECEPÇÃO.

24/08/2022

INSTALAÇÃO DE 2 VENTILADORES DE 65CM COM 2 POTENCIÔMETRO

NA SALA DOS ACS, INSTALAÇÃO DE 1 VENTILADOR DE 65CM NA SALA

DA PRISCILA, DESENTUPIMENTO DE 01 VASO SANITÁRIO NO WC

FEMININO PÚBLICO, OBS. RETIRADO O VASO SANITÁRIO, PARA

DESOBSTRUÇÃO DO MESMO, HAVIA UM COPO P/ RECOLHER URINA E

RECONSTRUÇÃO

25/08/2022

INSTALAÇÃO DE 4 DISPENSER PAPEL E ÁLCOOL CORREDOR E SALA,

CONSERTO DE CABOS E TOMADA INTERNET SALA ODONTO,

INSTALAÇÃO SUPORTE DML, PINTURA DA JANELA VIDROS SALA

ENFERMEIRA MARI

04 - USF JD AEROPORTO III
26/08/2022

PREPARAÇÃO DAS PAREDES DA SALA DE ODONTO; PINTURA DO

BRANCO DA SALA DE ODONTO; PINTURA DO BARRADO

05- USF JD LAYR

01/08/2022

INSTALAÇÃO DE 3 METROS DE PAREDE, GESSO COM MONTANTES E

PLACAS; INSTALAÇÃO DE UMA LÂMPADA NO AMBIENTE FECHADO;

PINTURA DE 4 PRATELEIRAS DE MADEIRA NO ESTOQUE, INSTALAÇÃO

DE SUPORTE PARA ÁLCOOL EM GEL; MANUTENÇÃO EM LONGARINA

DE 3 LUGARES;

09/08/2022 PINTURA DE PAREDE CONSTRUÍDA NA COPA

17/08/2022
TRANSPORTE DE MATERIAIS HOSPITALAR DO PSF JARDIM LAYR PARA

O PSF NOVE DE JULHO
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06 - USF JD PLANALTO

11/08/2022
FIXAÇÃO COM PARAFUSOS DE 06 SUPORTES DE ACRÍLICO NA PARTE

INTERNA DA PORTA DA SALA DOS ACS

16/08/2022 INSTALAÇÃO DE 2 PLAQUINHAS DE IDENTIFICAÇÃO DAS SALAS

18/08/2022
ABERTURA DA FECHADURA DA SALA MÉDICA 3; TROCA COM

INSTALAÇÃO DE 1 MIOLO DE FECHADURA SALA 3

12 - USF JD PIATÃ

05/08/2022

REMOÇÃO DAS BANANEIRAS DO LADO DE TRÁS DA UNIDADE /

REMOÇÃO E REASSENTAMENTO DE 63 PEÇAS DE AZULEJOS 15X15 NA

SALA DE INALAÇÃO / RECUPERAÇÃO DO ESTOFADO (TROCA) DE UM

ASSENTO DE LONGARINA DE 03 LUGARES

12 - USF JD PIATÃ 11/08/2022

INSTALAÇÃO DE 06 TOMADAS SISTEMA X, SENDO 2 NA RECEPÇÃO E

04 ANA SALA DOS ACS / INSTALAÇÃO DE 2 CABOS DE INTERNET COM

2 MTS COM 4 RJ45 SALA DOS ACS E RECEPÇÃO / TROCA COM

INSTALAÇÃO DE 04 LÂMPADAS EM LED SALA DOS ACS / FIXAÇÃO DE

SUPORTE ACRÍLICO SALA DOS ACS / MANUTENÇÃO VENTILADOR

SALA DE TRIAGEM / TROCA DO BOTÃO ACIONADOR CAIXA ACOPLADA

WC MASCULINO - FUNCIONARIOS / TROCA E INSTALAÇÃO DE UM

POTENCIÔMETRO DE VENTILADOR NA SALA DE TRIAGEM

12 - USF JD PIATÃ
15/08/2022

TRANSPORTE DE MATERIAIS HOSPITALARES - POLTRONA AZUL DO JD

LAYR PARA O JD PIATÃ - PATRIMÔNIO: 184331

16.MEMBROS COMISSÃO TÉCNICA DE AVALIAÇÃO - CTA

Conforme previsto no Anexo I - Termo de Rerratificação ao 8o Aditivo ao Contrato de Gestão no

30/2017 - fls. 25, item 2.2. Segue os dados dos representantes desta instituição:

Titular: Jecele de Carvalho dos Santos
RG: 28.007.987-4
CPF 260.613.718-37
Cargo: Gerente Administrativa

Suplente: Valéria Ibanhez de Oliveira
RG: 33.978.020-4
CPF: 335.935.648-90
Cargo: Coordenadora Assistencial
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CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

DECLARAÇÃO DE AUTENTICIDADE

Eu, Jecele Vilela de Carvalho dos Santos, CPF 260.613.718-37, RG 28.007.987-4 residente e

domiciliada na Rua dos Ipês, 867 – Vila Urupês - Suzano/SP, exercendo o cargo de Gerente

Administrativa Regional, na Organização Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr João Amorim

– CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os efeitos jurídicos, que os

documentos de despesas acostados, referentes a prestação de contas do mês de

Agosto/2022 do Contrato de Gestão/Convênio 46/2020 são autênticos e íntegros, condizente

integralmente com o documento original.

Mogi das Cruzes, 09 de Setembro de 2022.
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