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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim — CEJAM - tem desempenhado, desde
2010, um papel estratégico na gestdo da saude publica do municipio de Mogi das Cruzes, por
meio de parceria com a Prefeitura Municipal. Ao longo desses anos, consolidou-se como uma
instituicdo referéncia na administracdo de servicos assistenciais, com foco na atengdo integral a

saulde, na humanizacdo do cuidado e na eficiéncia da gestdo.

A atuacdo do CEJAM em Mogi das Cruzes teve inicio com a gestdo das Unidades de Saude
da Familia (USF), Laboratorio Municipal de Exames e Diagndsticos e a Central de Agendamento
(160).

Este relatério tem como objetivo apresentar, de forma transparente e detalhada, os
resultados assistenciais, evidenciando os indicadores de desempenho, os avangos conquistados,
os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para garantir o acesso universal, equitativo e

qualificado a saude da populagdo mogiana.

No ambito do Contrato n° 78/2025, foram iniciadas em 01 de outubro de 2025 as
atividades destinadas a regulamentacdo do desenvolvimento das acbes e servigos de saulde,
abrangendo os seguintes equipamentos das Unidades de Saude da Familia: USF Biritiba Ussu,
USF Chéacara Guanabara, USF Cocuera, USF Aeroporto 2, USF Aeroporto 3, USF Layr, USF
Margarida, USF Piata, USF Planalto, USF Nove de Julho, USF Nova Jundiapeba, USF Novo
Horizonte, USF Quatinga, USF Taboao Lambari, USF Taiacupeba, USF Toyama e USF Vila Nova
Unido.

2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no periodo
de 01.06.2026 a 30.06.2026 e os indicadores pactuados.
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrada nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos equipamentos de salde:
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Justificativas:
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. USF Biritiba Ussu Eq 1: 01 Excedente, sendo: 01 Técnica de salude bucal,
cobertura de licenga maternidade.

° USF Biritiba Ussu Eq 2: 02 Excedentes, sendo : 01 Técnica de Enfermagem
cobertura de férias, e 01 Agente Comunitario de Saude.

° USF Aeroporto 2 Eq 1: 02 Excedentes, sendo 01 Auxiliar Técnico
Administrativo, e 01 Agente comunitario de saude.

. USF Aeroporto 2 Eq 2: 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Farmacia e 01
Agente comunitario de saude.

) USF Aeroporto 2 Eq 3: 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico de enfermagem
cobertura de férias; 01 Enfermeiro cobertura de férias e 01 Auxiliar Técnico Administrativo

cobertura de férias.

° USF Jardim Layr: 01 excedente, sendo : 01 Médico cobertura de rescisao de
contrato.
° USF Jardim Margarida: 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico de enfermagem

cobertura de licenga maternidade, 01 Auxiliar Administrativo cobertura de férias e 01 Médico

cobertura de férias.

° USF Piata Eq 1: 01 Excedente, sendo : 01 Médico cobertura de rescisdo de
contrato.
° USF Piata Eq 2: 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de enfermagem e 01

Médico de cobertura de férias.

° USF Jardim Planalto Eq 1: 02 Excedentes, sendo: 01 Dentista cobertura de
atestado e 01 Agente Comunitario de salde cobertura de férias

) USF Jardim Planalto Eq 2: 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de
enfermagem cobertura de atestado e 01 Agente Comunitario de salde cobertura de férias.

° USF Nove de Julho: 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Salude Bucal e 01

Médico de cobertura de atestado.

° USF Novo Horizonte: 01 Excedente, sendo 01 Médico cobertura de licenca
casamento.
° USF Nova Jundiapeba Eq 1 : 01 Excedente, sendo 01 Auxiliar Técnico

Administrativo.

° USF Nova Unido Eq 2: 03 Excedentes, 01 Técnico de Enfermagem cobertura
de extensao da licenca maternidade, 01 Técnico de farmacia cobertura de férias e 01 Médico
cobertura de atestado.

° USF Taboao Lambari: 01 Excedente, sendo 01 Médico cobertura de
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Escala de Profissionais Médicos para coberturas com regime de contratacao de pessoa
juridica (PJ)

Em atendimento as disposigdes contratuais e para fins de prestacao de contas referente ao
més de junho de 2026, informamos que os servicos médicos assistenciais contratados junto a
empresa HelpMed Saude foram executados de forma regular, assegurando a continuidade da

assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS) nas unidades contempladas pelo contrato.

No periodo em questdao, houve necessidade de realizacdo de coberturas médicas em
algumas Unidades de Saude da Familia (USF), em decorréncia de afastamentos temporarios de
profissionais médicos efetivos, motivados por atestados médicos, licenca-maternidade e

desligamentos.

Considerando a abertura de edital para contratagdo de médicos especialistas em Medicina
de Familia e Comunidade durante o més de junho, foi necessdria a manutengdo de profissionais
contratados na modalidade Pessoa Juridica (PJ) para cobertura continua das vagas temporariamente
existentes nas USF Taboao-Lambari, Jardim Layr e Jardim Piatd, até a conclusdao do processo

de contratacdo.

Dessa forma, a utilizacdo de médicos contratados na modalidade Pessoa Juridica (PJ)
ocorreu exclusivamente para suprir as auséncias temporarias identificadas, garantindo a

manutencdo das escalas assistenciais e evitando a interrupgao dos atendimentos a populagao.

Assim, as medidas adotadas permitiram a preservacao da continuidade dos servicos, a
manutencdo das agendas médicas e o funcionamento regular das unidades de salude, assegurando

a qualidade da assisténcia prestada aos usuarios durante todo o periodo de referéncia.

Na sequéncia, apresenta-se a relacdo dos profissionais médicos que atuaram nas Unidades
de Saude durante o més de junho de 2026, no ambito do contrato firmado com a empresa HelpMed
Salde, bem como suas respectivas escalas de atuacdo, para fins de comprovacao da execucdo dos

servicos no periodo de referéncia.
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Indicadores Quantitativos - Junho 2026

UNIDADES Enfermagem

% Meta
MV Validacdo Prontuaric  Total % Meta
01 - USF Biritiba Ussu E1 - Vanessa Cristina da Paixao Silvestre 442 2 444 0 99% 443 206%
01 - USF Eiritiba Ussu E2 - Mariana Alves Nucci Gonzaga 261 0 261 i 58% 261 120%
02 - USF Chacara Guanabara - Gracielle Branddo de Oliveira 214 5 219 8 92% 237 109%
03 - USF Cocuera - Claudia Parizi de Oliveira 236 3 239 o 53% 245 112%
04 - USF Aeroporto 2 E1 - Maria Jose Eertoldo Costa 213 & 221 o 49% 237 109%
04 - USF Aeroporto 2 E2 - Aline Alves da Silva 1587 4 19 13 43% 212 97%
04 - USF Aeroporto 2 E3 - Lisa Mara Quintas Chester Nakao 183 g 192 0 43% 210 96%
05 - USF Aeroporto 3 - Ana Clara Leite de Melo 212 B 218 0 499% 230 106%
06 - USF Jardim Layr - Flavia Elisabete Goncalves 183 12 197 0 44% 221 101%
07 - USF Margarida - Patricia Pereira Toldeo Furla 136 13 199 o 44% 225 103%
08 - USF Jardim Piatd E1 - Daniel Damido Sabino de Oliveira 239 9 248 0 55% 266 122%
08 - USF Jardim Piatd E2 - Yaline Rocca Datovo 232 [ 235 o 53% 250 115%
09 - USF Jardim Planalto E1 - Camila Laureano de Souza Oliveira 155 17 172 0 35% 206 94%
09 - USF Jardim Planalto E2 - Eliane Pereira da Silva 215 3 220 0 49% 230 106%
10 - USF Move de Julho - Marcelle Lourengco Cordeiro 212 7 218 0 49% 233 107%
11 - USF Mova Jundiapeba E1 - Paula Mariana dos Santos Gormrera 191 21 212 i 4T7% 254 MM7%
11 - USF Mova Jundiapeba E2 - Bruna Julien Rocha Silva Pinto 201 22 223 0 50% 267 122%
11 - USF Mova Jundiapeba E3 - Michelle Leonor de Melo 189 17 206 i 46% 240 110%
11 - USF Mova Jundiapeba E4 - Gustavo Enrique de Souza da Silva 197 9 206 ] 46% 224 103%
12 - USF Movo Horizente - Flavia Ossugui Okamoto 237 g 248 i 55% 264 121%
13 - USF Quatinga - Ana Amelia Xavier Batista 253 B 259 ] 58% 271 124%
14 - USF Tabodo Lambari - Priscilla Alves da Silva 164 23 187 0 42% 233 107%
15 - USF Taiagupeba E1 - Domenica Femreira Rocha 217 12 229 12 31% 263 122%
15 - USF Taiacupeba EZ - Bruno Cezar de Santana 234 0 234 T 32% 241 111%
16 - USF Toyama - Jussara Aparecida de Melo Madfeyes 143 37 185 i 41% 259 119%
17 - USF Mova Unido E1 - Mayna de Mello Fonseca 195 8 203 i 45% 219 100%
17 - USF Mova Unido E2 - Gabriela Cunha de Melo Bezerra Aguilar ] 45% 223 102%

193 10 203

4.1 Analise critica - Equipe Médica:

Em analise ao desempenho das metas quantitativas referentes as consultas médicas no
periodo de junho de 2026, verificou-se que algumas unidades de salde apresentaram producao
superior ao quantitativo inicialmente pactuado, destacando-se as USF Tabodo Lambari, Biritiba, Novo

Horizonte, Piatd, Guanabara, Cocuera, Quatinga, Taiagupeba e Nova Unido.
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O resultado observado esta relacionado ao aumento da demanda assistencial registrada
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nessas unidades, especialmente em decorréncia da procura espontanea por atendimentos médicos,

incluindo acolhimentos de casos agudos e consultas clinicas de carater imediato.

Diante desse cenario, as equipes médicas adequaram a oferta de atendimentos para garantir
0 acesso oportuno aos usuarios, refletindo diretamente no alcance de quantitativos superiores as

metas inicialmente estabelecidas.

Cabe destacar que o incremento da producao assistencial decorre da necessidade de
atendimento as demandas especificas de cada territério, assegurando a continuidade da assisténcia
e a integralidade do cuidado prestado a populacdao, sem comprometimento da qualidade dos servicos

ofertados.

Quanto a USF Quatinga, esclarece-se que a médica Dra. Talita Sueme Furata possui carga

horaria contratual de 20 (vinte) horas semanais.

Em razdo dessa jornada diferenciada, sua meta assistencial é definida de forma
proporcional, observando quantitativo inferior ao estabelecido para profissionais com carga horaria
de 40 (quarenta) horas semanais, em conformidade com os indicadores quantitativos previstos

contratualmente.

Dessa forma, o resultado apresentado pela unidade encontra-se compativel com a carga

horaria da profissional e com os parametros pactuados para a prestacdo dos servicos.

4.2 Analise critica - Equipe Enfermagem

Em relacdo ao desempenho das metas assistenciais referentes aos atendimentos por
demanda espontanea no periodo de junho de 2026, verificou-se que algumas unidades registraram
producdo superior aos quantitativos contratualmente estabelecidos, em razdo do aumento da

procura da populacdo pelos servigos da Atengdo Primaria a Saude.

As USFs Biritiba Ussu, Toyama, Piata e Jundiapeba concentraram os maiores volumes de
atendimentos, em decorréncia da elevada demanda espontanea por acolhimentos, consultas
relacionadas a condigdes agudas, intercorréncias clinicas e demais necessidades assistenciais de

carater imediato.

Esse cenario resultou na ampliacdo da produgdo assistencial e, consequentemente, na

superacao das metas inicialmente pactuadas.

10
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O aumento da procura pelos servigos reflete as caracteristicas e necessidades dos territorios

atendidos, exigindo das equipes de salde a reorganizagdo dos processos de trabalho para assegurar

0 acesso oportuno, a continuidade do cuidado e a resolutividade da assisténcia prestada aos usuarios.

Dessa forma, o desempenho apresentado demonstra a capacidade das unidades em
responder ao crescimento da demanda assistencial, mantendo o funcionamento regular dos servigos
e garantindo atendimento qualificado a populagdo, ainda que em quantitativos superiores aos

previstos contratualmente.

Indicadores Quantitativos - Junho 2026

Procedimentos

Odontologia
Meta | 1280

% Meta

14" Validago  Prontudrio
01 - USF Biritiba Ussu 0 0 264 0 100% 264 01% 1043 2%
02 - USF Chacara Guanabara 254 & 260 1] 102% 79 0a% 648 50%
03 - USF Cocuera 252 17 260 0 102% 303 104% 1085 23%
04 - USF Aeroporte 2 - E1 272 7 270 0 106% 203 101% 1004 B5%
04 - USF Aeroporto 2 - E2 191 13 204 0 7% 230 70% 113 B7%
04 - USF Aeroporto 2 - E3 265 fi 271 1] 103% a3 oT% 172 02%
105 - USF Aesroporto 3 231 17 245 0 04% 282 7% 1024 80%
06 - USF Jardim Layr 267 0 267 [ 101% 276 05% 045 T4%
08 - USF Jardim Pista 202 0 292 0 1% 202 100% 921 72%
08 - USF Jardim Planalto - E1 268 268 0 102% 268 024 1105 26%
08 - USF Jardim Planalto - E2 276 276 0 105% 276 05% 248 T4%
10 - USF Move de Julhs 236 16 252 0 05%. 284 03% 1181 02%
11 - USF Nowa Jundiapeba 305 0 305 0 16% 205 105% 953 74%
e =L L 78 0 278 0 105% 278 6% 1.235 6%
13 - USF Quatinga 300 0 300 0 114% i 103% 1.203 101%
15 - USF Taiagupeba 250 4 254 10 DA% . 03%. 1.045 22%
16 - USF Toyama 292 1 293 0 M1% 205 101% 1327 104%

17 - USF Nowa Unizo 280 0 260 0 102% 289 2% 1.113 87%
I P P P S D S P
4.3 Analise critica - Equipe Odontolodgica:

A analise dos indicadores referentes aos procedimentos odontoldgicos no més de junho de
2026 demonstra que, embora algumas unidades de saude ndo tenham alcancado integralmente as
metas quantitativas pactuadas, observa-se evolucdo na producao assistencial, com aumento do

numero de procedimentos realizados em diversas unidades ao longo do periodo.

O desempenho apresentado esta relacionado as caracteristicas inerentes ao atendimento

11
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odontoldgico, que frequentemente exige avaliacdo clinica, elaboragdo do plano terapéutico e

# EREE

realizacdo do tratamento em etapas, demandando mais de uma consulta para a conclusao dos

procedimentos.

Além disso, houve aumento da procura por consultas de avaliagdo, atendimentos de
urgéncia e acompanhamentos clinicos, refletindo maior acesso da populacdo aos servicos de saude

bucal.

Outro fator que influenciou os resultados foi a descontinuidade do tratamento por parte de
alguns usuarios, em razao do ndo comparecimento as consultas de retorno, o que impactou
diretamente a conclusdo dos procedimentos planejados e, consequentemente, o alcance das metas

estabelecidas.

Apesar desses desafios, verifica-se como aspecto positivo o crescimento da producao
odontolégica em diversas Unidades de Saude, evidenciando o comprometimento das equipes e a
efetividade das agbes implementadas para reorganizagao dos processos de trabalho, otimizagao das

agendas e ampliacdo da oferta de atendimentos.

Dessa forma, conclui-se que os resultados refletem um processo continuo de fortalecimento
da assisténcia em saude bucal. Permanecem em andamento estratégias voltadas a qualificagdo dos
fluxos assistenciais, ao incentivo a adesdo dos pacientes ao tratamento e ao monitoramento
sistematico dos indicadores, visando consolidar o aumento da produgdo e promover o alcance

integral das metas contratuais nos proximos periodos.

12
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Indicadores Qualitativos - Junho 2026

UNIDADES inagio < Puericultura < 02 anos Gestantes Acompanhadas Diabéticos Acompanhados | Hipertensos Acompanhados |  Cobertura de Papanicolau

% ) % % i %
Redizadg  MER REOENO ooy Mo Redza oo MeE RedliEk popan
01 - USF Birtba Ussu- E1 5 B % 5 B 6% 1 18 00% 2 27 o™h 34 I % 85 2B u%
01 - USF Birtba Ussu- E2 Q E T N 6% 1t g % AT 17 6% 40 2T &% 7 4m %
02 - USF Chécars Gusnabara % B % 5@ 5% W% 12 12 00% B0 180 100% 4 44 W% @ M3 %
03 - USF Cosuera ) q w4 2 6% 9 9 0% M0 3B 6% 814 D 8% g0 5T E%
04-USF Azroparin 2-E1 o o o o % 3 n 00% I e o™k 8% 65 6% M5 6 8%
04-USF Aeroporin 2- E2 il 7w 7 e P 2 o% M3 W7 W% 6@ 615 % 10M TR 7%
04 - USF Azroporin 2-E3 oW e 14 7% 2 B 0% 267 M3 O8% 48 470 % g8 44 51%
05 - USF Aeroporin 3 ] B % 6 a % 2 n 0% o X\ o™ s 8@ % 12 T e
06 - USF Jardim Layr & TR 0 0% 1 18 00% A7 91 % A1 4T % T 40 %
07 - USF Margarida ] M 0% 64 B % % 2 s Wm0 o™k 515 47 % o0 5B B%
08 - USF Jardim Piti - E1 m 7% 7 8 8% 12 12 0% 18 1 0% 4B M0 M% &3 5T 0%
08~ USF Jardim Pist3 - £2 5 B W% %@ B 0% 7 7 0% 1@ 15 o 20 M3 M% e 4@ %
08 - USF Jardim Plenito - £1 7 B @ 7 BT % M 0% 25 M8 DB%  4M 475 W% & B4 mm
08~ USF Jardim Plenato - E2 ] B Mk 6 u % 20 2 0% % M7 g% s B2 W% &4 65 6
10 -USF Nove de Julo 8 B w6 B %% 1 16 0% 22 B0 8% 67 B0 8% g0 B 6%
11- USF Nova Jundizpeba -E1 e W wm% M % E kS 00% 2 M % S8 52 o% 180 s 0%
11- USF Nova Jundizpeba - E2 05 M2 o 105 % 0% 18 18 o% N6 T Gh GW 5T W% 1 B5 &%
11- USF Nova Jundizpebz -3 w . |k 12 7 7% 5 2 o% 35 AW W% 643 615 % 125 0 4%
11- USF Nova Jundizpeba - E4 ® wo% @ e 1% 30 0 0% @ W3 % 6 B8 W% s B0 B
12-USF Nowo Horizonte B B 0% 64 2 % 23 B 0% 2 27 %k M B/ 8% mT W o%
13 -USF Quatinga 81 B 0% 6l B 0% 1 18 0% 2 20 B8% 618 B W% 87 T8 aT%
14 -USF Tabao Lambari 80 % o% 8 5 s5% 1 0 0% 188 181 BB 44 4T3 % 7 TED 100%
15 USF Taisgupeba - E1 3 0 % 4@ 8 m% 20 n 0% 2 B W% M ST W% a7 M%
15-USF Taagupeba - E2 2 B % 4 2 % 8 8 0% M A7 ea% 475 45 % B4 413 B4
19 -USF Tojama k) ¥ 7 B 0% 10 10 0% M mE % a0 33 M%7 B0 &%
17 -USF Novz Unido - £1 kY B 0% B B T . z 0% 2 =T 0% M0 43 100% e W 4%

17 - USF Mova Unido - E2 88 1] 100% 185 100% ga2

2% il 4 62% 18 12 134 00% 365 385 302 57%
| Tl LB LM 96K TR LD | 7% | SI6 | 506 | OB% | 6547 | 666 | OG% | 13473 | 10.806 | 05% | 22070 | 13904 | GI% |
O desempenho observado é resultado da intensificagdo das estratégias de busca ativa realizadas
pelas equipes de salde e pelos Agentes Comunitarios de Saude, que atuaram na identificacdo das
criangas com consultas em atraso e no incentivo ao comparecimento das familias as consultas

programadas, favorecendo a continuidade da assisténcia.

Também se verificou aprimoramento na organizacdo das agendas e dos fluxos de atendimento,
possibilitando melhor planejamento das consultas de crescimento e desenvolvimento, ampliagao do

acesso e maior constdncia no acompanhamento das criangas cadastradas nas unidades de saude.

As acles de orientagdo aos pais e responsaveis permaneceram como importante estratégia para
fortalecer a adesdo ao acompanhamento infantil, ressaltando a importéncia das consultas periddicas,
da atualizagdo do calendario vacinal e da vigilancia do crescimento e desenvolvimento, contribuindo
para um cuidado mais integral e preventivo.Dessa forma, observa-se que as medidas implementadas
refletiram positivamente nos indicadores de puericultura, evidenciando aumento no
acompanhamento mensal das criangas de até 2 anos e reforcando o compromisso das equipes com
a qualificagdo da assisténcia materno-infantil e com a melhoria continua da atengdo prestada a

populacdo.
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Além disso, o monitoramento continuo dos indicadores e a qualificagdo dos registros nos

§"4 MOGI DAS CRUZES

sistemas de informacao favoreceram maior confiabilidade dos dados assistenciais, permitindo

acompanhamento mais efetivo dos resultados alcangados.

Os dados referentes aos indicadores de acompanhamento de menores de 2 anos com
calendario vacinal completo, gestantes, pessoas com diabetes mellitus e hipertensdo
arterial sistémica encontram-se registrados nas planilhas de monitoramento, denominadas SSA2
e INDICADORES/SMS.

A planilha SSA2 apresenta os dados de forma sintética e consolidada, enquanto a planilha
INDICADORES/SMS contém as informagdes analiticas e individualizadas dos usuarios
acompanhados pelas equipes. Ressalta-se que ambas as planilhas sao acompanhadas, monitoradas
e validadas pelos Enfermeiros Responsaveis Técnicos (RT) das unidades de saude, garantindo a
fidedignidade das informacoes registradas e sua compatibilidade com a realidade assistencial e de

atendimento de cada territorio.

Para fins de conferéncia e validagdo, os referidos arquivos serdo encaminhados por meio

eletronico ao endereco de e-mail gislenelopes@mogidascruzes.sp.gov.br.

FONTE: MV SIGS, planilha SSA2.

Analise Critica - Cobertura de Puericultura (criancas até 02 anos): Junho 2026

A analise dos indicadores de puericultura referentes ao més de junho de 2026 evidencia evolugdo
no acompanhamento das criancas de até 2 anos, com aumento da cobertura e maior regularidade
na realizagdo das consultas de puericultura em comparagdo aos periodos anteriores. Esse resultado
demonstra o fortalecimento das acGes desenvolvidas pelas equipes da Atencdo Primaria a Saude e

o aprimoramento dos processos de acompanhamento da populagao infantil.
Analise Critica - Cobertura de Citopatolégico:

Em analise aos indicadores assistenciais referentes a realizacdo do exame citopatoldgico do colo
do Utero no més de junho de 2026, verifica-se melhora significativa na producdao e ampliagdo do
numero de exames de Papanicolau realizados, refletindo o fortalecimento das agdes desenvolvidas

pelas equipes da Atencgdo Primaria a Saude.
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O resultado alcancado é decorrente da intensificagdo das estratégias de busca ativa das mulheres

e
# § PREF

pertencentes a faixa etaria preconizada para o rastreamento, realizada com o apoio dos Agentes
Comunitarios de Saude, favorecendo a captagdo das usudrias e o aumento da adesdao ao exame

preventivo.

As unidades de salude também ampliaram as oportunidades para realizacdo da coleta durante
os atendimentos de rotina, consultas programadas e demais contatos das pacientes com os servicos

de saude, reduzindo a perda de oportunidades e facilitando o acesso ao procedimento.

Paralelamente, foram promovidas acGes de educacdo em salde voltadas a prevencdo do cancer
do colo do utero, reforgando junto as usuarias a importancia da realizacdo periédica do exame como

estratégia de diagnostico precoce e reducdo da morbimortalidade relacionada a doenca.

Além disso, foram realizados ajustes na organizacdo das agendas e mantido o monitoramento
continuo dos indicadores assistenciais, aliado ao aprimoramento dos registros nos sistemas oficiais
de informagdo, proporcionando maior confiabilidade dos dados e acompanhamento mais efetivo da

produgao.

As acbes implementadas ao longo do periodo contribuiram para um aumento expressivo na
realizacdo dos exames de Papanicolau, evidenciando a efetividade das estratégias adotadas e o
compromisso das equipes com a ampliagdo do acesso, o fortalecimento das acdes de prevengao e a

melhoria continua dos indicadores assistenciais.

Quadro de Visitas e Producao dos Agentes Comunitarios de Saide (ACS) - Junho de 2026

Em relacdo aos indicadores de producdao dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
referentes ao més de junho de 2026, verifica-se que o desempenho das equipes foi satisfatério,

superando a meta contratualmente estabelecida, com resultado acima de 91%.
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01 - USF Biritiba Ussu - E1 2276 125%

01 - USF Biritiba Ussu - E2 836 2586 2361 2076 g% 290927 430000 148%
02 - USF Chacara Guanabara 748 2343 2130 2228 105% 200527 520000  179%
03 - USF Cocuera 1203 3837 3488 G734 107% 290527 383000  132%
04 - USF Aeroporto 2 - E1 1294 4399 3999 4055  101% 290527 360000  131%
04 - USF Aeroporto 2 - E2 1230 3969 3608 3667  102% 290527 450000  155%
04 - USF Aeroporto 2 - E3 M34 3876 3524 3649 101% 290527 370000  127%
05 - USF Aeroporto 3 16 3504 3267 3252 100% 290527 433000 150%
06 - USF Jardim Layr 883 2909 2645 2655  100% 290527 355000 123%
07 - USF Margarida 961 3280 293 2864 98% 290527  87.0000  127%
08 - USF Jardim Piatd - E1 990 3161 2874 2745 96% . .

08 - USF Jardim Piatd - E2 850 2623 2085 2234 oay ~ 290527 823000 2%
09 - USF Jardim Planalto - E1 877  a062 2784 2862  103% 290527  40.0000  136%
09 - USF Jardim Planalto - E2 899 8021 2746 2778 101% 290527  51:0000  175%
10 - USF Nove de Julho M2 3469 3154 3030 96% 290527  36:30.00  125%
11 - USF Nova Jundiapeba - E1 1339 4277 3888 4089 105% 290627  42:30.00  146%
11 - USF Nova Jundiapeba - E2 1308 4155 3777 3769 100% 290527 290000  100%
11 - USF Nova Jundiapeba - E3 1872 4255 3868 4008  104% 290527 360000  124%
11 - USF Nova Jundiapeba - E4 1314 4175 3795 4013 106% 290527 351500  121%
12 - USF Novo Horizonte 852 3008 2735 2529 9% 290527 333000  115%
13 - USF Quatinga 83 3081 2801 2930  105% 290527 310000  107%
14 - USF Tabodio Lambari 877 2708 2462 2524  103% 290527  31:3000  108%
15 - USF Taiacupeba - E1 823 2438 2216 2335  105% . _ .

15 - USF Taiacupeba - E2 838 2507 2279 2386 105% 20027 393000 - 136%
16 - USF Toyama 808 2577 2343 2449 105% 290527 480000 165%
17 - USF Nova Unido - E1 768 2466 2242 2370  106%

17 - USF Nova Uniio - E2 761 2543 2312 2438 105% 200027 290000 100%
[ Tomal [ 26.124 | 83736 | 76.124 | 80.045 | |21:05:27 | 885:05:00 | 730:11:38 |

Analise Critica - Quadro de Visitas e Producdo dos Agentes Comunitarios de Saide (ACS)
= Junho de 2026

A analise dos indicadores referentes a produgdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) no
més de junho de 2026 demonstra desempenho acima da meta contratualmente estabelecida, com
percentual superior a 91%, evidenciando o comprometimento das equipes com o acompanhamento

da populacéo adscrita e a execucdo das acles previstas para a Atengdo Primaria a Saude.

O resultado alcancado reflete a efetividade das atividades desenvolvidas pelos ACS,
especialmente a realizagdo sistematica de visitas domiciliares, o monitoramento das familias, a
atualizacdo das informacgoes territoriais e a identificacdo precoce das necessidades de saude da
populagdo. Essas agoes fortaleceram o vinculo entre as equipes e a comunidade, contribuindo para

a ampliagdo do acesso aos servigos e para a continuidade do cuidado.
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A superacdo da meta demonstra que as estratégias de organizagdo do processo de trabalho e

MOGI DAS CRUZES

de acompanhamento dos indicadores tém produzido resultados positivos, favorecendo maior
cobertura das areas adscritas e maior efetividade nas agdes de promogdo da saude, prevencgao de

agravos e vigilancia em saude.

Médico Consulta ambulatorial:
Relatério de Consulta - Agendada/Realizada por Profissional
Consulta domiciliar:

Enfermeiro Prévia de Faturamento

Consultas

Consulta ambulatorial e procedimentos- Relatorio de
Dentista Consultas e Procedimentos por Profissional Dia
Consulta domiciliar - Prévia de Faturamento

ACS Relatério do E-SUS Cadastro Domiciliar Analitico/Sintético

Visita Domiciliar Relatério do E-SUS Desfecho de Visitas - Sintético

Relatdrio de Procedimento Coletivo - Analitico por Unidade

Atividade Coletiva @ Equipe de Satude

Fonte: Sistema de Informagdao MV

Demonstrativo de atendimento dos profissionais do Mais Médicos em Junho de 2026
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Atgwddt\dn::mt Profissional Unidade Entrada | Saida
01,/06/2026 GIOVANNA LOPES ROJAS ROMERO USF JARDIM LAYR 07:30:00 16:30:00
01/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAD LAMBARI 08:00.00 17.00:00
02/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAD LAMBARI 08:00.00 17.00:00
02/06/2026 MARIA ELOISA OLIVEIRA NOVAES USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
03/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATONI USF TABOAO LAMBARI 08:00:00 17:00:00
03/06/2026 MARIA THEREZA DE CASTRO LEOPOLDINO USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
08/06/2026 ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA USF NOVO HORIZONTE 08:00.00 17.00:00
08/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAD LAMBARI 08:00.00 17.00:00
08/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17.00:00
09/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATONI USF TABOAO LAMBARI 08:00:00 17:00:00
09/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
09/06/2026 MARIA THEREZA DE CASTRO LEOPOLDING USF NOVO HORIZONTE 08:00:00 17:00:00
10/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAD LAMBARI 08:00.00 17.00:00
10/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17.00:00
10/06/2026 WVALENTINA NUNES DANGELO USF NOWVO HORIZONTE 08:00:00 17:00:00
11/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATONI USFTABOAO LAMBARI 08:00:00 17:00:00
11/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
11/06/2026 HEN RIQUE KAZUHIKO KAGEYAMA USF NOVO HORIZONTE 08:00.00 17.00:00
11/06/2026 WALENTINA NUNES D AN GELD USF JARDIM PLANALTO 10:30:00 17.00:00
12/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
12/06/2026 HENRIQUE KAZUHIKO KAGEYAMA USF NOWVO HORIZONTE 07:30:00 16:30:00
12/06/2026 WALENTINA NUNES D ANGELO USF TABOAOD LAMBARI 08:00:00 17:00:00
15/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAD LAMBARI 08:00.00 17.00:00
15/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00.00 17.00:00
16/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 08:00:00 17:00:00
16/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
17/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 08:00:00 17:00:00
17/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
18/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAD LAMBARI 08:00:00 17.00:00
18/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
18/06/2026 WVALENTINA NUNES DANGELO USFJARDIM PIATA 08:00:00 17:00:00
19/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 08:00:00 17:00:00
19/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00.00 17.00:00
19/06/2026 WVALENTINA NUNES DANGELO USFJARDIM PIATA 08:00:00 17:00:00
22/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 08:00:00 17:00:00
22/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00.00 17.00:00
22/06/2026 MARZIO ANDRE CHECA CORNEIO USF NOVA UNIAD 08:00:00 17:00:00
22/06/2026 WALENTINA NUNES D ANGELD USFJARDIM PIATA 08:00:00 17:00:00
23/06/2026 GIOVANN A LOPES ROJAS ROMERD USF NOVA UNIAD 08:00:00 17.00:00
23/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
23/06/2026 WVALENTINA NUNES DANGELO USFJARDIM PIATA 08:00:00 17:00:00
23/06/2026 MATHEUS FAVERI PERON| USF TABOAOD LAMBARI 10:00:00 17:00:00
24/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 08:00:00 17:00:00
24/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
24/06/2026 WALENTINA NUNES D AN GELD USFJARDIM PIATA 08:00:00 17:00:00
25/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 08:00:00 17:00:00
25/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
25/06/2026 WVALENTINA NUNES DANGELO USFJARDIM PIATA 08:00:00 17:00:00
26/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 08:00.00 17.00:00
26/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
26/06/2026 LUZ CARLOS DOS SANTOS BORGES USFJARDIM PIATA 13:00:00 17:00:00
29/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 07.00:00 12:00:00
29/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 07:00:00 12:00:00
29/06/2026 WVALENTINA NUNES DANGELO USFJARDIM PIATA 08:00:00 12:00:00
30/06/2026 GIOVANNA FINKE CAVATON| USF TABOAOD LAMBARI 08:00:00 17.00:00
30/06/2026 GUSTAVO YUITI INOUE IMADA USF JARDIM LAYR 08:00:00 17:00:00
30/06/2026 WALENTINA NUNES D ANGELO USFJARDIM PIATA 08:00:00 17:00:00

Atendimentos
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USF Biritiba Ussu Médico 481

O Programa Mais Médicos foi implantado em setembro de 2024 nas Unidades de Saude da
Familia, contando atualmente com a atuagdo de um profissional médico, alocado na unidade Biritiba
Ussu.

6. INDICE DE RESOLUBILIDADE

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE CASOS %
ATENDIMENTOS ENCAMINHAMENTOS RESOLVIDO S ENCAMINHAMENTO S

UNIDADES ENFERMAGEM MEDICO DENTISTA RE SOLUTIVIDADE

USF CHACARA GUANABARA
UsF COCUERA
F LAYR
USF JO AERCPORTS NI
LEF JD Al QRTO I
USF BIRIMBA U
USF TAIAGUPEEA
USF NOVE DE JULHO

USF MARGARIDA
USF PILATA
USF TABCAD LAMBARI
USF PLANALTO

USF NOVA JUNDIAPEBA
USF NOVO HORIZONTE
USF NOWA UNLAC
USF QUATINGA
USF TOYAMA

Analise Critica:

A avaliacdo dos indicadores assistenciais evidencia desempenho favoravel no periodo analisado,
demonstrando a efetividade das acdes desenvolvidas pelas equipes de salude em relagdo aos
parametros contratualmente estabelecidos. Verifica-se que as unidades mantiveram indices de
resolutividade compativeis com as metas pactuadas, bem como percentual de encaminhamentos

adequado aos critérios preconizados.

A analise dos resultados também possibilita a identificagdo de particularidades entre as unidades
de saude, contribuindo para o planejamento de a¢des de suporte, monitoramento e qualificagdo dos

processos assistenciais, de acordo com as necessidades especificas de cada territério.

Nesse contexto, observa-se que os resultados alcancados refletem o comprometimento das
equipes na prestacdo da assisténcia e na condugdo adequada dos atendimentos realizados. De modo

geral, a rede de servicos apresentou desempenho consistente no periodo, mantendo indicadores
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satisfatorios e contribuindo para a oferta de um cuidado resolutivo, continuo e alinhado as diretrizes
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da Atencdo Primaria a Saude.

7. TAXA DE DEVOLUGAO DE GUIAS DE ENCAMINHAMENTO

Em relagdo ao indicador referente a Taxa de Devolugdo de Guias de Encaminhamento, informa-
se que ndo foi possivel apresentar a consolidagdo dos dados referentes ao més de junho de 2026,

em razao da indisponibilidade das informagdes completas no sistema oficial de Regulagao.

Embora seja possivel acessar os registros das guias encaminhadas, os dados relativos as
devolugdes ainda nao se encontram integralmente consolidados, tendo em vista que parte desse
processo permanece sendo realizada manualmente pela Secretaria Municipal de Saude. Essa
condicdo impossibilita a extracdo de informacGes completas e confidveis para a apuragdo do
indicador.

Assim que os registros forem integralmente disponibilizados no sistema oficial, os dados serao

consolidados e apresentados na prestacdao de contas subsequentes.

8. TAXA DE INTERNACAO POR CONDICOES SENSIVEIS A ATENCAO PRIMARIA

Quanto ao indicador de Taxa de Internacdo por Condigdes Sensiveis a Atencdo Primaria (ICSAP),
informa-se que sua apresentacdo ndo foi possivel no més de junho de 2026, em virtude da

indisponibilidade dos dados necessarios para sua apuragao.

A consolidacdo deste indicador depende do acesso as informagdes provenientes das unidades
hospitalares que atendem a populagdo do municipio, bem como da integracdo entre os sistemas de
informagdo utilizados pelos diferentes servigos de salde. Na auséncia dessas informagoes

consolidadas, nao é possivel realizar uma andlise fidedigna dos resultados.

A situacdo permanece em acompanhamento e sera submetida a Comissdo Técnica de
Acompanhamento para avaliacdo e definicdo das providéncias necessarias a regularizacao da

disponibilizagao dos dados.

9. INDICE DE MORTALIDADE INFANTIL EVITAVEL
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No que se refere ao Indice de Mortalidade Infantil Evitdvel, informa-se que este constitui
indicador estratégico monitorado continuamente pela Secretaria Municipal de Salude, sendo objeto
de andlise sistematica no ambito das reunides do Comité Municipal de Investigacdo do Obito Infantil
e Materno.

A Coordenadora Médica e a Coordenadora Assistencial do Nucleo Técnico Regional de Mogi das
Cruzes - CEJAM participam das referidas reunides na qualidade de convidadas, representando
institucionalmente este Nucleo Técnico Regional. As informacGes apresentadas nesta prestagdo de
contas foram extraidas das atas oficiais disponibilizadas pela propria Comissdo, assegurando a
fidedignidade dos dados aqui apresentados.

Ressalta-se que compete ao Nucleo Técnico Regional contribuir tecnicamente para a discusséo,
anadlise e investigacdo dos Obitos ocorridos nos territorios de abrangéncia das unidades sob sua
gestdo, colaborando com a identificacdo dos fatores determinantes e com a proposicdo de acdes
voltadas ao fortalecimento da assisténcia e a prevengao de novos eventos evitaveis.

Destaca-se, ainda, que os dados discutidos durante a reunido realizada no més de junho

referem-se aos dbitos ocorridos e analisados no més de maio, conforme demonstrado a seguir.

Indicadores de Satde -

Ano : 2026
Taxa de Mortalidade Infantil Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Total
nascidos vivos 410 382 462 424 356 0 o 0 [] o 0 0 2034
dbito < 1 ano 4 5 4 7 -] o ] 0 ] a o '] 26
sus 2 Sus 3 Sus 4 SUS S SuUs s Sus 19
tipo de estabelecimento NAQ SUS 2|NAD SUS 2 |NAD SUS 0|NAD SUS 2 [NAD SUS 1 NAD SUS T
Taxa de Mortalidade infantil 9.76 13,08 556 16.51 16,85 AOO! #OIH! HOHVO1 #oivio | somor #OIND! HDIVID! 1
Obs.: 02 Gbites em domicllie (janeir & maio)
Taxa de Mortalidade Materna Jan Fov Mar Abr Mai Jun Jut Ago Set Qut Nov Doz Total
Gbito mateme o 1 u ] [ o o [ [ a o o 1
nascidos vivos 410 382 462 424 356 a o i [ a o 0 2034
SUS sUS SUS 0 SUS 0 SUS SUS 1
lipo de NAD SUS 0[NAD SUS 0|NAO SUS 0] NAO SUS 0|NAG SUS 0 NAD SUS 0
Taxa de Mortalidade Matorna 0.00 261,78 0,00 2.00 0.00 D! oI #OIVIO) sovio | sonor #0IVI0! #DIVI 49,16
Obe.- Janeiro: 1 bito em domiciio
Taxa de Mortalidade Fetal Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dex Total
bitas Tetais 3 1 2 7 2 o o i [ a o 0 15
nascidos vivos 410 382 462 424 356 o a 0 (] 1] o 1] 2034
nascidos vivos + dhilos fetais 413 383 464 431 358 i o i [} [} 0 0 2,049
5US 2 SUS 1 SUS 1 SUS T SUS 1 SUS 12
tipo de estabelecimento MNAO SUS 1|NAD SUS 0|NAD SUS 1|NAD SUS 0[NAD SUS 1 NAD SUS 3
Taxa de Mortalidade Fetal 7.26 261 4,31 16:24 5.50 HDIVIO! #OIVHO! #DIVIO! H#DIVIO! HOII0! #OIVIO! #DIVIO! 7,32

Método de calculo
Nimaro de Gbilos fetais (22 semanas de gestagao o mais), de maes residentes x 1.000
Nimero de nascimentos totais de maes residentes (nascidos vivos mais Gbitos fetais de 22 semanas e mais de gestagio)
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* Considerando a subnotficagao de dbitos felals e a precaniedade da informacao disponivel sobre a duragio da gestacao, recomenda-se Somar, 1anto a0 NUMEerador CoMo 30 denomnador, o RUMers de obitos fetas com (dade
gestacional ignorada ou ndio preenchida

Taxa de Mortalidade na Inféincia ( < de 5 anos) Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
1-4 Ancs 2 0 1 1 0 [ 1] 0 0 [V 0 0 4
< 1 ano 4 5 4 7 ] 1} a a 0 a [1} 0 26
Total [ 5 5 [ [ [ o o 0 i 0 0 a0
nascidos vivos 410 382 462 424 356 o '] 0 0 a 0 0 2034

SUS 4 SUS 3 SUS S SUS § SUS 5 SuUs 22

tipo de estabeleciments NAD U8 2(NAD SUS 2[NAD SUS 0 |NAD SUS 3|NAD BUS 1 NAD SUS B
Taxa de Mortalidade na Intancia (< de § anos) 14.63 13.08 10,82 18,87 16,85 sonor | wonvio | wonvoe | eonvwer | osonvor | soivior | soivio 1478

Obe.- Janeiro: 1 &bito em domiciie

Meta 3.2: Alé 2030, acabar com as mortes evilaveis de (ecém-nascides & criangas menores de 5 anos, com 10dos os paises objelivando reduzil a montalidade neanatal para pelo menos alé 12 por 1.000 nascides vivas & a moralidade
de criangas mencres de 5 anos para pelo mencs alé 25 por 1.000 nascidos vives

Dados atualizados em D8/06/2026
Fonla: SIM / SINASC

10. DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS PARA VALIDAGCAO

VALIDAGCAO - JUNHO - 2026

ESPECIALIDADE AMB.

UNIDADES

DOM. Total

USF JD LAYR Medico

USF PIATA Medico 107 0] 0]

USF NOVO HORIZONTE Medico 128 0] 0]

USF NOVA UNIAC Medico 26 0] 0]

USF AEROPORTO 2 Enfermeiros 13 o o

USF TAIACUPEBA Enfermeiros 19 0] 0]

USF JD LAYR Dentista 9 0] 0o

USF TAIACUPEBA Dentista 10 o o

Encaminhamos cépia das FAAs das unidades abaixo por meio eletrénico ao enderego de e-mail:

gislenelopes@mogidascruzes.sp.gov.br para comprovagao/validagao das consultas dos profissionais,

tendo em vista que os colaboradores ndo dispunham de acesso ao sistema.

11. PESQUISA DE SATISFACAO
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A populacdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a necessidade

do preenchimento do formulario, inclusive com a opgdo de preencher no domicilio e entregar
posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da central de
atendimento ao cidaddo - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na sugestao de melhoria na qualidade

do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de analise das pesquisas de opinido realizadas

nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario providéncias.

Indicadores Qualitativos —
Junho 2026
- sAau___ |

Total de Sy % Taxa de
Formularios Otimo/Bom Satisfacdo
01 - USF Biritiba Ussu - E1 45 47 98%
01 - USF Biritiba Ussu - E2 48 47
02 - USF Chacara Guanabara 71 T8 21%
03 - USF Cocuera L} o 0%
04 - USF Aeroporio 2 - E1
04 - USF Aeroporio 2 - E2 fide] a5 893%
04 - USF Aeroporto 2 - E3
05 - USF Aeroporio 3 b | 30 96%
06 - USF Jardim Layr 136 130 6%
0F - USF Margarida 29 296 BE&%
08 - USF Jardim Piatd - E1
08 - USF Jardim Piatd - E2 143 143 100%
08 - USF Jardim Flanalto - E1 0 o 0%
08 - USF Jardim Flanalto - E2
10 - USF Move de Julho Q60 219 96%
11 - USF Nova Jundiapeba - E1
11 - USF Nova Jundiapeba - E2
11 - USF Nova Jundiapeba - E3 L= Lo B
11 - USF Mova Jundiapeba - E4
12 - USF Mowvo Horizonte = [ o4 Q8%
13 - USF Cuatinga 45 46
14 - USF Tabodo Lambari a2 55 55%
15 - USF Taiagupeba - E1 40 47 a7%%
15 - USF Taiagupeba - E2 130 138
16 - USF Toyama 525 522 99%
17 - USF Mova Unido - E1
17 - USF Mowva Unido - E2 E - Lo
Total 2657

12. OUVIDORIA

Todas as manifestacdes de ouvidoria sao avaliadas pelos responsaveis das unidades, com o apoio
do suporte técnico administrativo quando necessario. Nos casos de reclamacbes, os envolvidos sdo
comunicados para que possam esclarecer os fatos, e as unidades realizam contato com os municipes,

informando-os sobre as providéncias adotadas.
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Em relacao aos elogios, todos os colaboradores mencionados sdao notificados e parabenizados,
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PREFEITURA MUNICIPAL

sendo orientados quanto a divulgagdo em mural especifico na unidade.
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N°
OUVIDORIA

633215

630637

631625

MOGI DAS CRUZES

COMPLEMENTO RESPOSTA

USF JARDIM LAYR

Requerente reclama com relagdo ao médico Prezado(a), Agradecemos por registrar
Usf Nove de Julho, relata que precisa de um sua manifestacdao. Informamos que o
laudo para retirar medicacdo na farmacia de caso serd encaminhado a coordenacgdo
alto custo medicacdo Clopidogrel, relata que para anadlise dos fatos e adogdo das
o médico disse que ndo pode fazer a receita, providéncias cabiveis, conforme os
a paciente foi encaminhada pelo Sus para protocolos da unidade. Permanecemos a
unidade pra fazer a medicagao. disposicao. Atenciosamente,
Agradecemos por compartilhar sua
manifestacao.

Requerente elogia o atendimento do Dr
Gustavo que atende na Usf Jardim Layr,
relata que presta um excelente
atendimento, o atendimento prestado é
maravilhoso, muito educado e dedicado,
relata que as atendentes da unidade sdo
excelentes fazem tudo que esta ao alcance

Ficamos satisfeitos em saber que o
atendimento prestado atendeu as suas
expectativas.

Agradecemos pela confianga e
permanecemos a disposicdo

Agradecemos por registrar sua
eu sou paciente do PSF jardim Layr manifestacdao. Informamos que o caso
E estdo querendo mudar ndés moradores sera encaminhado a coordenacgdo para
para o PSF do Jardim aeroporto 3 andlise dos fatos e adogdo das
Nos ja passamos a vida inteira no PSF do providéncias cabiveis, conforme os
Jardim Layr protocolos da unidade.Prezado(a),

E agora com essa mudanca vai ficar

extremamente horrivel pra gente

Meu filho estad acostumado com a dentista e Permanecemos a disposicao.
agora com essa mudanca como vai ficar ???

Atenciosamente,

USF NOVE DE JULHO

633262

Prezado(a)
Requerente reclama com relagdo ao médico
Usf Nove de Julho, relata que precisa de um Em atencdo a manifestacdo registrada,
laudo para retirar medicacdo na farmécia de informamos que seu relato foi recebido e
alto custo medicaco Clopidogrel, relata que S€@ encaminhado a coordenagéo da
o médico disse que ndo pode fazer a receita, Unidade de Saude
a paciente foi encaminhada pelo Sus para
unidade pra fazer a medicagao.
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USF JARDIM AEROPORTO II

Em atencdo a manifestacdo registrada,
informamos que seu relato foi recebido e
. sera encaminhado a coordenacdo da
Requerente relata que que tem ansiedade e . ,
. ~_ Unidade de Saude.

passou na usf Jardim Aeroporto II no més
anterior e a doutora Cristiane ndo quis
renovar a receita ,a doutora disse que a
mesma nao tinha ansiedade porque teve
poucas crises ,informa que toma medicacao
633316 ha mais de 7 anos e com isso a doutora
disse que iria encaminha la para psicdloga
,também relata que levou sua filha com a
mesma doutora para tentar a guia com o
otorrino e a doutora ndo passou a guia
,porgue a filha s6 tava espirrando que era

poucos sintomas ,pede providéncias

ApOs a avaliagdo, serdo adotadas as
providéncias cabiveis, conforme os
protocolos e normas vigentes, visando
garantir a qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios do servigo de
salde.

Agradecemos pelo registro de sua
manifestagcdao, que contribui para o
aprimoramento continuo dos servigos
oferecidos.

SOLICITANTE RECLAMA DA USF DO JARDIM "rezado(a),

AEROPORTO II. INFORMA QUE HOJE LEVOU
SEU FILHO NA UNIDADE POR VOLTA DAS
7H20 PARA TOMAR VACINA, MAS FOI
INFORMADO QUE COMECARIA AS 8H. AS
8H DISSERAM QUE DEMORARIA POIS
ESTAVAM FAZENDO COLETA DE EXAME. :
POR FIM, SO O ATENDERAM RAPIDQ Protocolos da unidade.
PORQUE DISSE QUE RECLAMAR NA
OUVIDORIA.

Agradecemos por registrar sua
manifestacdao. Informamos que o caso
sera encaminhado & coordenacdo para
andlise dos fatos e adogdo das

632133 providéncias cabiveis, conforme os

Permanecemos a disposigao.
Atenciosamente,

Prezado(a),

SOLICITANTE RECLAMA DO ATENDIMENTO

PRESTADO PELA DR. TAINA CARVALHO DA Agradecemos por registrar sua

USF JARDIM AEROPORTO III/SANTOS manifestagdao. Informamos que o caso

DUMONT. INFORMA QUE PASSOU EM sera encaminhado a coordenacdao da

CONSULTA DIA 12/06 AS 7H50 E A MEDICA unidade para andlise dos fatos e adocdo
630301 FOI GROSSEIRA E IGNORANTE, DISSE das providéncias cabiveis, conforme os

AINDA QUE SEU COLESTEROL ESTAVA protocolos da unidade.

MUITO ALTO E QUE ENTRE OS MEDICOS

COSTUMAM FALAR QUE "DEUS JA VAI Permanecemos & disposicdo.

CHAMAR", DEIXANDO A PACIENTE AINDA

MAIS NERVOSA, SENDO QUE SUA PRESSAO Atenciosamente,

JA ESTAVA ALTA. PEDE PROVIDENCIAS.
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SOLICITANTE RELATA QUE PASSOU EM
CONSULTA COM A DRA. TAINA NA UBS DO
JARDIM SANTOS DUMONT HOJE AS 8H. A
MESMA FAZ USO DE MEDICAMENTOS
RETIRADOS NA FARMACIA DE ALTO CUSTO
E PARA RETIRADA, PRECISA QUE UM
MEDICO PREENCHA O FORMULARIO.
OCORRE QUE A MEDI,CA NAO QUIS orotocolos da unidade.
PREENCHER O FORMULARIO, A MESMA

PRECISA DO DOCUMENTO.

Prezado(a),

Agradecemos por registrar sua
manifestagdao. Informamos que o caso
sera encaminhado a coordenacdo da
unidade para analise dos fatos e adogdo

626790 das providéncias cabiveis, conforme os

Permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

USF AEROPORTO III

SOLICITANTE RELATA QUE SUA FILHA Prezado(a),

PACIENTE GIOVANA PIETRA OLIVEIRA

SOBRAL DATA DE NASC.19/08/2010 TINHA Agradecemos por registrar sua
UMA CONSULTA HOJE AS 10H30 NA USF DO manifestacdao. Informamos que o caso
JARDIM AEROPORTO III. OCORRE QUE AO sera encaminhado a coordenagdo para
COMPARECER NO LOCAL FOI INFORMADA anadlise dos fatos e adogdo das
QUE A CONSULTA  TINHA SIDO providéncias cabiveis, conforme os
REAGENDADA PARA O DIA 15/07. A MESMA protocolos da unidade.

RECLAMA QUE NAO FOI AVISADA E ESTA

BASTANTE PREOCUPADA POIS SUA FILHA Permanecemos a disposicao.

ESTA COM UM CAROCO NO PEITO E

SENTINDO DOR, NAO PODE FICAR Atenciosamente,

AGUARDANDO. FORA O FATO DE QUE

PERDEU O DIA NO TRABALHO.

633060

SOLICITANTE RECLAMA DO ATENDIMENTO

PRESTADO PELA DR. TAINA CARVALHO DA Agradecemos por registrar sua

USF JARDIM AEROPORTO III/SANTOS manifestacdo. Informamos que o caso

DUMONT. INFORMA QUE PASSOU EM serd encaminhado & coordenagdo da
630301 CONSULTA DIA 12/06 AS 7H50 E A MEDICA unidade para analise dos fatos e adogdo

FOI GROSSEIRA E IGNORANTE, DISSE das providéncias cabiveis, conforme os

AINDA QUE SEU COLESTEROL ESTAVA Protocolos da unidade.

MUITO ALTO E QUE ENTRE OS MEDICOS

COSTUMAM FALAR QUE "DEUS JA VAI Permanecemos & disposicio.
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CHAMAR", DEIXANDO A PACIENTE AINDA
MAIS NERVOSA, SENDO QUE SUA PRESSAO _
JA ESTAVA ALTA. PEDE PROVIDENCIAS. Atenciosamente,

USF TAIACUPEBA
Prezado(a),

Requerente relata que ndao quer mais
atender o agente de saude da usf .

. A . Agradecemos por registrar sua
Taiagupeba na sua residéncia ,devido a

manifestagao. Informamos que o caso
problemas que teve com 0s mesmos e quem , . . ~
g . . sera encaminhado a coordenacao da
mora no sitio ,informa  que

ol . . ~
. . unidade para analise dos fatos e adogao
descadastrada da unidade ,foi pegar uma A ;.

das providéncias cabiveis, conforme os

medicagdo na unidade e funcionaria Daiane .

. ._ protocolos da unidade.
descadastrou sem sua autorizagao ,queria
saber se tem autorizacdo para descadastrar
um paciente e também porque ndo
consegue falar no telefone ,pede
providéncias

632964

Permanecemos a disposigao.
Atenciosamente,

Apos chegar na UBS informando que minha
mde (paciente que ja frequentam a UBS
para tratamento de diabetes e hipertensao)
sofreu uma queda na casa dela tendo batido
o rosto contra a parede com um corte no
supercilio e dores no corpo, no primeiro
instante fomos informado pela enfermeira

632536 auxiliar Claudia que os médicos da unidade
estavam todos ausentes por estarem
participando de um Conselho de Médicos na
data 23/06/2026- estando a UBS sem
atendimento médico, apenas 1 enfermeira e
auxiliares.

Prezado(a),

Agradecemos por registrar sua
manifestagao. Informamos que o caso
sera encaminhado a coordenagdo para
andlise dos fatos e adogdo das
providéncias cabiveis, conforme os
protocolos da unidade.

Permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

USF JARDIM PLANALTO

Prezado(a),

Requerente relata que levou sua mao na Usf Adradecemos or reqistrar sua
Jardim Planalto no dia 25/06 antes das 8 9 , ~ P 9

. manifestagao. Informamos que o caso
horas e deram uma senha de atendimento

632670 . . . : sera encaminhado a coordenacdo para
preferencial porem devido a idade a mesma . «
analise dos fatos e adogcao das

pediu atendimento prioritario porém foi A -
. . ~ . providéncias cabiveis, conforme os
informada na unidade que nao existe esse )

protocolos da unidade.

tipo de atendimento no local
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Permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

USF TABOAO

632559

Prezado(a),
SOLICITANTE RECLAMA DA USF TABOAO
DO LAMBARI. INFORMA QUE ESTEVE NA Agradecemos por registrar sua
UNIDADE HOJE PELA MANHA PARA FAZER manifestacdao. Informamos que o caso
COLETA DE SANGUE E ESTAVA COM SUA serd encaminhado a coordenacdo para
NETA PACIENTE ISIS HELENA MONTEIRO andlise dos fatos e adogdo das
DA SILVA DATA DE NASC. 25/10/20 QUE providéncias cabiveis, conforme os
ESTAVA COM FEBRE, PEDIU PARA QUE protocolos da unidade.
FOSSE ATENDIDA, FICOU NO LOCAL DAS
8H AS 10H MAS NAO FOI ATENDIDA, Permanecemos a disposicao.
PASSARAM  DIVERSAS PESSOAS NA
FRENTE, FIZERAM POUCO CASO. Atenciosamente,

USF GUANABARA

632138

quero fazer estd reclamagdo sobre a
doutora Amanda Ramos, da usf do
Guanabara, fui hoje no acolhimento pra que
ela me atendesse ,ela me acolheu expliquei
tudo que tava sentindo (tenho tendinite no
brago direito e erna de disco na cervical e
lombar)mostrei uma receita do ortopedista
que tinha antes pedi se ela podia fazer ,pra Agradecemos por registrar sua
pode mandar fazer pois estava com o meu manifestacdo. Informamos que o caso
braco punho com dor ,pedi o atestado do sera encaminhado a coordenacdo para
dia ela falou que t& proibida, acho muito @ndlise ~dos fatos e adogdo das
irbnico dela pg ela da atestado pra quem providencias cgb|ve|s, conforme  os
realmente fingir estd doente e quem precisa protocolos da unidade.

ela se nega,bom tenha certeza que essa permanecemos & disposicdo.

implicdncia dela é so comigo, hoje tive

acertei disso, devido um caso que aconteceu Atenciosamente,

sobre meus exames ela pegou os exames

de outra ,pacientes no meu prontuario e foi

falando tudo que tinha no exame. este erro

passei pra enfermeira na época ajussara,

acho muito irénica dela pensar que todos

gue vdo la esta fingindo ,

Prezado(a),

— USF TovANA |
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Requerente elogia toda a equipe da USF

Conjunto Toyama , por ultimo ela foi nos Ficamos satisfeitos em saber que o
dias 10/06 e 11/06 todos foram atendimento prestado atendeu as suas

extremamente cuidadosos e atenciosos expectativas.
' Seu reconhecimento sera encaminhado a

muito profissionais , ela foi super bem ,pidade e ao colaborador mencionado,
acolhida na unidade , ela nunca viu um como forma de valorizar o

atendimento tdo maravilhoso quanto esse , comprometimento e a qualidade do

elogia também a agente de salde Zaira , atendimento prestado.

muito educada e extremamente prestativa ,

toda a equipe esta de parabéns , esse elogio

se estende para todos da unidade sem

excecgao .

SOLICITANTE RECLAMA DO PSF (]

TOYAMA. INFORMA QUE ESTA GESTANTE

DE 9 MESES E EM TODAS AS CONSULTAS

QUE COMPARECEU, SUA CONSULTA NAO

ESTAVA MARCADA, DIZIAM QUE ERA

PORQUE A RECEPCIONISTA ERA NOVA,

CERTA VEZ A RECEPCIONISTA AGENDOU

MAS COM NOME DE OUTRA PESSOA, MAS Prezado(a),

SEMPRE A ATENDIAM MESMO ASSIM, POIS

@) ERR,O ERA DELES. Agradecemos por registrar sua

NA ULTIMA SEXTA TINHA CONSULTA manifestacdo. Informamos que o caso

MARCADA, AO COMPARECER INFORMARAM sera encaminhado a coordenagdo da

QUE ERA HOJE A CONSULTA AS 10H. unidade para a_mélise Ejos_ fatos e adogao

CHEGOU NA UNIDADE E FOI INFORMADA das prOV|denC|as_ cabiveis, conforme os
- ~ protocolos da unidade.

QUE TODOS ESTAO EM REUNIAO E QUE

PRECISA VERIFICAR COM SUA AGENTE DE permanecemos & disposic3o.

SAUDE, JA QUE NAO SABE QUANDO

PODERA SER AGENDADA POR CONTA DO Atenciosamente,

FERIADO. A MESMA ESTA COM 9 MESES,

PRECISA PASSAR SEMANALMENTE.

RECLAMA AINDA QUE NAO CONSEGUIU

REALIZAR NENHUMA ULTRASSOM, FEZ

TODOS PARTICULAR POIS NUNCA

CONSEGUIA MARCAR.

629354

Agradecemos pela confianga e
permanecemos a disposicao.

626283

I— USFQUATINGA |

Requerente relata que foi na usf de Em atengdo a manifestagdo apresentada,
Quatinga esta com sintomas de gripe forte informamos que o relato foi encaminhado
e sinusite ,muita dor de garganta ,chegou a coordenacéo da USF Quatinga para
por volta de 10h do dia 03/06 ,ficou analise e apuracao dos fatos.

aguardando 2 horas para passar na triagem A equipe da unidade foi orientada quanto
,passou pela triagem e os sinais estavam 3 importancia de prestar informacdes

627289
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bons e a enfermeira informou que teria que claras aos usuarios sobre os fluxos

ir no Upa ,que na unidade ndo seria possivel assistenciais, os critérios de acolhimento
fazer outros exames seria somente € classificacdo de risco, bem como sobre

emergéncia ,a unidade estd vazia ,duas as |nd|cagoc_es de encaminhamento jpara
. ~ outros servicos da Rede de Atencgao a
meédicas atendendo e somente dois

_ N _ Saude, quando necessario.
pacientes e ndo conseguiu passar com a
meédica, ndo conseguiu escutar o pulmdo e Também foi reforcada a necessidade de
ver a garganta e a enfermeira encaminhou acolhimento humanizado e de avaliagao
para a upa de jundiapeba sendo que na Criteriosa de cada caso, garantindo que os
unidade consegue fazer exames como rajo Usuarios recebam todas as orientagoes

necessarias e que os encaminhamentos
X e outros exames complementares ,pede . i
ST i ) sejam devidamente fundamentados, de
providéncias esta com muita falta de ar e

: : acordo com o quadro clinico apresentado
questiona porque tem que ir em outro e com a capacidade assistencial da
unidade longe de onde mora . unidade.

Ressaltamos que a manifestacdo sera
utilizada como oportunidade de melhoria
dos processos internos, visando
aperfeicoar a qualidade da assisténcia
prestada e fortalecer a comunicagao entre
a equipe e 0s usuarios.

Agradecemos o registro da ocorréncia e
permanecemos a3 disposicao para
quaisquer esclarecimentos.

— USFBIRITIBAUSSU |

requer entendimento na Ubs Biritiba Ussu,
relaa que compareceu a unidade no dia 12
por volta de 12 horas, passou com a Prezado(a),
enfermeira Vanessa devido a infeccdo na

urina e passou com Dr devido a dor de Agradecemos por registrar sua
garganta, o médico disse que ndo Manifestacdo. Informamos que o caso

encaminharam a ficha mas a ficha estava Seréd encaminhado & coordenagéo da
630027 com o médico, a atendente foi até o mesmo unidade para e_malise lclos_, fatos e adocao
e 0 mesmo disse que j& havia passado com das prowdenaas_ cabiveis, conforme os
protocolos da unidade.
a funciondria Vanessa, conseguiu passar
com o médico que passou medicagdes, € Permanecemos a disposic3o.
enquanto aguardava a medicacao ouviu
citarem seu nome em voz alta e Atenciosamente,
comentarem rindo sobre seu caso, devido
ao fato de passar em dois médicos
Requerente relata que no dia 27/02 Prezado(a),
comecou a fazer os exames , ela ja fez o
exame de sangue , mamografia e ultrassom
total do abdoémen , entdo ela precisa

628411 Agradecemos por registrar sua
manifestagao. Informamos que o caso

sera encaminhado a coordenacdo da
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retornar na USF de Biritiba Ussu para unidade para analise dos fatos e adogao
apresentar os exames , porém ela nao das providéncias cabiveis, conforme os
consegue vaga pois as senhas sdo Protocolos da unidade.

distribuidas apenas nas segundas feiras ,
porém as s6 € disponibilizado de 20 a 30
senhas , e quando € cerca de 07:00 e 07:05 ptenciosamente,
ja acabaram todas, relata que foi informada

pela unidade que o médico atende no posto

até as 19h , porém ele atende consulta

apenas até as 17h e fica das 17h as 19h

aguardando caso tenha emergéncia , relata

gue em contato com a agente de saude ela

conseguiu marcar a consulta apenas 02/07

. Solicita providéncias com urgéncia pois

isso € um descaso total com os pacientes

Permanecemos a disposicdo.

13. CNES
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Sdo realizadas atualizagGes mensais, conforme cronograma de fechamento de competéncias dos
sistemas gerenciados pela Coordenagdo-Geral de Gestdo de Sistemas de Informacdo em Saude
(CGSI/DRAC/SAES/MS). Entretanto, profissionais que atuam em duas ou mais unidades irdo constar
apenas na frequéncia das unidades e CNES apenas na ultima unidade do periodo, tendo em vista

gue a movimentacdo de CNES é por competéncia.

Porém, considerando o periodo do cronograma de envio da remessa do CNES, esses sdo
incompativeis com o periodo necessario para disponibilizagdo do acesso ao sistema MV, sendo assim,

esses profissionais estardo divergentes com a frequéncia mensal.

Devido a necessidade dos profissionais de cobertura de férias para terem acesso ao sistema MV
para o faturamento de producgdo, e considerando que vinculo CNES deve estar atrelado a unidade,
estes sao cadastrados antecipadamente para que a equipe TI desta SMS/PMC libere o login do
sistema MV, contudo podendo acarretar na invalidacdo da producdo do profissional na unidade de

vinculo na competéncia anterior.

o ENVIO LIMITE DA PERIODO DE REMESSA DE AJUSTE
COMPETENCIA REMESSA DO CNES DO CNES

ABRIL 08/05/2026 13/04/2026 a 14/05/2026

Fonte:https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Cronograma
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14. REVISAO DE PRONTUARIOS

Com o objetivo de monitorar a qualidade dos registros assistenciais, sdo realizadas auditorias
peridédicas nos prontuarios eletronicos dos pacientes, por meio de analise por amostragem. A
avaliacao busca verificar se as informag0es registradas pelas equipes de salde estdo completas e de

acordo com os padrdes estabelecidos.

Sempre que identificadas divergéncias, inconsisténcias ou necessidade de adequacgbes nos
registros, os profissionais responsaveis sdo orientados quanto as correcées necessarias, visando

aprimorar a qualidade das informagdes inseridas no Prontuario Eletronico do Paciente (PEP).

Nesta analise, foram auditados 05 prontuarios por equipe de salde, sendo 100% dos registros
provenientes do sistema eletronico. Entre os prontuarios avaliados, 80% referem-se a atendimentos

médicos e 20% a atendimentos de enfermagem.

A auditoria considerou o modelo de registro clinico utilizado no sistema MV, com base na
metodologia SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), além da utilizacdo adequada da CIAP

(Classificagdo Internacional de Atencdo Primaria) e CID (Classificagdo Internacional de Doencas).

Os registros analisados foram classificados conforme os seguintes critérios:

° Conforme: quando o prontuario apresenta todas as informacgdes necessarias de forma
adequada;

° Parcialmente conforme: quando o registro apresenta informacdes incompletas;

o Nao conforme: quando o prontuario ndo atende aos critérios minimos estabelecidos;

° Nao se aplica: quando o item avaliado ndo corresponde ao tipo de atendimento

realizado.Os resultados obtidos estdo apresentados nas tabelas a

° Seguir e subsidiar agdes de acompanhamento, orientacdo e melhoria continua da

gualidade da assisténcia prestada pelas equipes de salde.
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FONTE: MV SIGSS

15. MANUTENCAO

Durante o periodo de referéncia, foram executadas diversas atividades de conservacdo e
manutencdo nas unidades de salde, com a finalidade de preservar a infraestrutura dos servigos e
proporcionar condicdes adequadas para o atendimento da populacdo e o desenvolvimento das

atividades pelas equipes de trabalho.

As acles realizadas contemplaram reparos nas instalacées elétricas e hidraulicas, substituicdo
de pontos de iluminagdo, manutencgdo de areas externas, corregoes de pequenos danos estruturais,
além de intervengbes em equipamentos e mobilidrios utilizados rotineiramente nas unidades.
Adicionalmente, foram promovidas atividades voltadas a conservagdo, organizacdo e adequacédo dos

ambientes, contribuindo para a melhoria das condigoes fisicas dos espacos.

Tais intervencdes sdo essenciais para garantir o adequado funcionamento das unidades,

minimizar intercorréncias operacionais e proporcionar maior conforto, seguranca e funcionalidade
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contribui para a continuidade dos servigos e para a qualidade da assisténcia ofertada a populagdo.

Apresenta-se, a seguir, o quadro contendo o detalhamento das manutengdes executadas

durante o periodo avaliado.

UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENCAO

INSTALACAO DE 1 LUMINARIA SLIM NO DML

TROCA DE 1 FECHADURA SALA DML

MANUTENCAO NA LUMINARIA CORREDOR

MANUTENCAO NA FECHADURA SALA ACS

MANUTENCAO DA CAIXA ACOPLADA

INSTALACAO DE 2 LUMINARIA AREA DO ESTACIONAMENTO
PASSADO 30 METROS DE CABO DE ENERGIA PARA LIGAGAO
DAS LUMINARIA

INSTALACAO DE 01 FOTOCELULA NO ESTACIONAMENTO
TROCA DE 2 DISPENSER NO DML

MANUTENCAO NA DESCARGA DO WC FEMININO

TROCA DE 01 RALO NA SALA DE UTILIDADE

TROCA DE 3 PUXADORES DO ARMARIO DOS ACS
MANUTENCAO E TROCA DE 01 PUXADOR DO ARMARIO DA
SALA DA ENFERMAGEM

TROCA DE 01 SUPORTE DE PAPEL DA ENFERMAGEM

TROCA DE 01 SUPORTE DE PAPEL NO WC FEMININO
TROCA DE 5 RODAPE NA RECEPCAO

DESENTUPIMENTO DO RALO DA PIA DA COPA
MANUTENCAO E AJUSTE NA DESCARGA DO WC FEMININO
FUNCIONARIOS

LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA EXTERNA

MANUTENCAO E TROCA DE 4 DOBRADICA DA PORTA DO
ARMARIO DOS ACS

- TROCA DE 1 PUXADOR DO ARMARIO DA RECEPCAO
TROCA DE 1 SABONETEIRA NO WC MASC. FUNCIONARIO
- TROCA DE 1 SABONETEIRA NAS SALAS
3,4,9,10,13,14,19,21

MANUTENCAO DO LAVATORIO DA SALA 21

- MANUTENCAO E CONSERTO DA MACANETA DA SALA DOS
ACS

- TROCA DE 3 LAMPADAS L27 LEDS DE 10 MTS NA AREA
EXTERNA

2R 8 R

USF BIRITIBA USSU

2K I TR

2 2 R %

\)

\)

\)

USF CHACARA
GUANABARA

\)

USF MARGARIDA
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MANUTENCAO E TROCA DOS ESTOFADOS DE 2 CADEIRAS
DA COPA, MONTAGEM DE 2 CADEIRAS DA COPA

LIMPEZA DO VENTILADOR, TRANSPORTE DE CADEIRA DO
AERO 2 PARA MARGARIDA

SERVICOS DE TAPECARIA EM 1 CADEIRA E TRANSPORTE
DO AERO 2 PARA MARGARIDA

MANUTENCAO E TROCA DE 1 OBTURADOR DO WC
MASCULINO

MANUTENGAO E AJUSTE DA PORTA DE 5 ARMARIO DA SALA
DOS ACS

MANUTENCAO E APERTO DO MIOLO DO WC DA SALA 09
MANUTENGAO NOS ARMARIOS DA COPA

MANUTENGAO E AJUSTE DA PORTA DO ARMARIO DA SALA
DE DESCONTAMINACAO

MANUTENCAO E AJUSTE DA FECHADURA DA SALA 10

TROCA DE VIDRO SALA DML
TROCA DE FILTRO BEBEDOURO RECEPCAO

MANUTENCAO DO VASO SANITARIO PUBLICO FEMININO
MANUTENCAO DA LUMINARIA RECEPCAO

TROCA DE TORNEIRA DO BANHEIRO MASCULINO
FUNCIONARIOS "

MANUTENCAO NOS ARMARIOS DOS FUNCIONARIOS
RETIRADA E TROCA DE VIDRO DA SALA DA TRIAGEM
TROCA DE BRACELETE DE 2 TORNEIRAS DA AREA EXTERNA"

TROCA DAS TORNEIRAS DO BEBEDOURO PUBLICO /
MANUTENGAO NA VALVULA HIDRA WC DEFICIENTE E TROCA
DA TAMPA DA VALVULA HIDRA / INSTALACAO DE RODAPES
SOLTOS NO CORREDOR / REPARO DE PINTURA SALA DE
CURATIVO, CORREDOR E DA SALA DE REUNIOES- ACS /
PINTURA DE 13 PORTAS / PINTURA DA COPA , BANHEIRO
WC FEM E MASCULINO / PINTURA DAS JANELAS DOS
BANHEIROS FUNCIONARIOS, PINTURA DML, PINTURA DOS
PORTOES DE ENTRADA,DAS FAIXAS DA AMBULANCIA,
CADEIRANTES, PINTURA DOS PORTOES DE ENTRADA + 4
PORTOES, PINTURA DOS CORRIMAO, PINTURA DO MURO E
MURATA, PINTURA DO PREDIO PAREDES EXTERNAS,
PINTURA DA PAREDE DA CAIXA DA AGUA, PINTURA DA
GARAGEM, LIMPEZA DE TODOS OS VENTILADORES
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INSTALAGCAO DE 01 TOMADA DE 10 AMPERE NA RECEPCAO;
INSTALACAO DE 02 CANALETAS NA RECEPCAO,
INSTALACAO E PASSAGEM DE 2.5 METROS DE CABOS DE
REDE NA RECEPCAO; TROCA DE 01 TAMPA DO BANHEIRO
PUBLICO ACESSIVEL FEMININO; LIMPEZA E ORGANIZACAO
DA GUARITA.

MANUTENCAO E FIXACAO DA TELA MOSQUITEIRA NA
JANELA DA FARMACIA; TROCA DE 01 DISPENSER NA
RECEPGCAO; MANUTENGAO DA TORNEIRA DO CONSULTORIO
ODONTOLOGICO; MANUTENGCAO E CONSERTO DA PORTA
DO CORREDOR DA COPA; MANUTENCAO DA PORTA DO
ARMARIO DA COPA; TROCA DE 01 TAMPA DO VASO
SANITARIO DO BANHEIRO PUBLICO FEMININO.
INSTALAGAO DE INSULFILM NOS VIDROS DAS JANELAS DA
DISPENSACAO DE REMEDIOS - FARMACIA

TROCA DE 02 TORNEIRAS DA PIA DO BANHEIRO PUBLICO;
INSTALAGAO DE 02 RODINHAS NAS CADEIRA DA DRA.
CAMILA MORAES; TESTES NA LINHA DE OXIGENIO

SOLDA DO PORTAO DE ENTRADA DOS CARROS;
CHUMBAMENTO DOS SUPORTES DO PORTAO DA GARAGEM

TROCA DE TORNEIRA SALA DE VACINA

LIMPEZA DE 10 METRO DE CALHA EXTERNA

TROCA DE FLEXIVEL DE 410M NA PIA DA SALA MEDICA
MANUTENGAO NA REDE ELETRICA DA TOMADA DO
COMPRESSOR DA DENTISTA

MANUTENCAO E AJUSTES DA TORNEIRA/APERTO DA
PRATELEIRA FARMACIA/MANUTENCAO DA PORTA DA
FARMACIA /MANUTENGAO FECHADURA DA PORTA DO
CORREDOR

MANUTENGAO E CONSERTO DA PORTA DO ARMARIO DA
SALA DE CURATIVO; TROCA DE UMA LAMPADA DA SALA DE
CURATIVO

TROCA DE UMA LAMPADA TUBULAR NO CONSULTORIO 02;
TROCA DE UMA LAMPADA E 27 NO WC FEMININO
DEFICIENTE; TROCA DE 2 LAMPADAS DE LED NA RECEPCAO
EXTERNA
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15.1 MELHORIAS ESTRUTURAIS DAS UNIDADES

16. ACOES DE SAUDE - JUNHO 2026

Durante o més de junho de 2026, as Unidades de Salude desenvolvem acGes educativas e de
promocdo da salde em alusdo as principais datas comemorativas da area da saude, com o

objetivo de fortalecer a prevencao de doengas, incentivar habitos de vida saudaveis e ampliar o

acesso da populacdo as informagdes em saulde.
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As atividades foram realizadas por equipes multiprofissionais, por meio de orientagoes
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individuais e coletivas, salas de espera, acbes comunitarias, grupos educativos e abordagens

durante os atendimentos, contemplando temas de grande relevancia para a saude publica.

Entre as principais datas trabalhadas no periodo, destacam-se a realizacdo de acbes de
conscientizacdo sobre a importancia da doacgao voluntaria e regular de sangue, com orientagdes
sobre os critérios para doacado e incentivo a solidariedade da populacdo; o desenvolvimento de
atividades educativas voltadas a prevencdao do uso de alcool e outras drogas, a promogao da
salide mental, ao fortalecimento dos vinculos familiares e a divulgacdo da rede de apoio disponivel

para acolhimento e tratamento.

Além disso, o més de junho também é marcado pela campanha de conscientizagdo e combate a
violéncia contra a pessoa idosa, ocasido em que as equipes promoveram orientacdes sobre os
direitos da pessoa idosa, a identificacdo e prevencao das diferentes formas de violéncia, a
importancia da denuncia dos casos de abuso, negligéncia e maus-tratos, bem como o
fortalecimento da rede de protegdo e do cuidado integral a populagdo idosa. Essas agdes buscaram
sensibilizar a comunidade e estimular a participacdo de familiares e cuidadores na promocdo de

um envelhecimento seguro, digno e saudavel.

Além das agOes alusivas as datas comemorativas, as equipes aproveitaram as oportunidades de
contato com a populagcdo para reforcar orientacbes relacionadas a vacinagdo, alimentacdo
saudavel, prevencédo das doencas cronicas, saude da crianca, salde da mulher, salide do homem

e demais temas prioritarios da Atengdo Primaria a Saude.

As atividades realizadas contribuiram para o fortalecimento da educacdo em salde, da
participacdo comunitaria e da promocdo do autocuidado, reforcando o compromisso das equipes

com a prevencao de agravos e a melhoria da qualidade de vida da populacdo atendida.

16.1 EVIDENCIAS DAS ACOES NAS UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA- MES DE Junho
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DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e domiciliada na Rua
Araras, 122 QD 84 It 33 - Cidade Parguelandia - Mogi das Cruzes/SP, exercendo o cargo de Gerente

Administrativa Regional, na Organizacdo Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr Jodo Amorim -

CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os efeitos juridicos, que os
documentos de despesas acostados, referentes a prestagdo de contas do més de Junho/2026 do
Contrato de Gestao/Convénio 78/2025 sdao auténticos e integros, condizente integralmente com o

documento original.

Mogi das Cruzes, 13 de Julho de 2026.

Julina Alves Romagnolo
Gerente Adminisirative Regiune!
CEJAM
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