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1. QUEM SOMOS 

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim” qualificado 

como Organização Social de Saúde, iniciou suas atividades em 

09.06.2020, para regulamentar o desenvolvimento das ações e 

serviços de saúde: Laboratório Central de Exames de Mogi das 

Cruzes – LACEM, Sistema Integrado de Saúde – SIS com a Central 

de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de 

Monitoramento à Mãe Mogiana – SIM, UBS Alto Ipiranga, bem 

como nas seguintes Unidades de Saúde da Família: USF Chácara 

Guanabara, USF Cocuera, USF Jardim Aeroporto II/Santos 

Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF Jardim Layr, USF Jardim 

Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim 

Piatã, USF Taboão Lambari, USF Biritiba Ussu e USF Taiaçupeba.
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2. Estrutura e monitoramento das Atividades 
As atividades realizadas são parcialmente monitoradas manualmente, tendo em vista que a o 

sistema MV não dispõe de todos os relatórios. Sendo o Monitoramento de calendário vacinal, 

gestantes, hipertensos, diabéticos, pesquisa de satisfação dos pacientes e em processamento de 

adequação dos módulos, em conjunto com a equipe da Divisão de tecnologia de Informação e esta 

instituição para que possamos sanar os problemas e dificuldades encontradas.

Todos os colaboradores são orientados e estão cientes da obrigatoriedade do registro das 

atividades em sua integralidade no sistema de informação implantado pela SMS.

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas não estejam 

registrados em sua integralidade, devido à lentidão da rede, a interrupção constante de conexão 

de internet, instabilidades diárias no sistema de informação MV.
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3. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO 
DE SERVIÇOS DE SAÚDE

5

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no período 
de 01.01.2023 a 31.12.2023 e os indicadores pactuados.

O Programa Saúde da Família prioriza ações de promoção, proteção e recuperação 
da saúde das pessoas, desde recém-nascido ao idoso, sadios ou doentes, de forma integral 
e contínua. Atua por meio de visitas às residências cadastradas da área territorial de 
abrangência (cada unidade tem capacidade para atender cerca de mil famílias). As visitas 
são realizadas pelos agentes comunitários de saúde, que são pessoas da própria 
comunidade onde o posto está instalado, e por médico, enfermeiro e técnicos de 
enfermagem que também prestam atendimentos domiciliares além dos atendimentos na 
unidade.

As unidades do PSF possuem suas ações voltadas à prevenção, promoção e 
proteção à saúde da população, com foco na atenção primária da população.



4. Volume de Atividade 
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Indicadores Quantitativos

O presente relatório apresenta as atividades 
consolidadas desenvolvidas nas Unidades, no período de 
01.01.2023 a 31.12.2023 e os indicadores pactuados e o 
volume de atividades.
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4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA
Indicadores Quantitativos 
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ANEXO TÉCNICO II AO CONTRATO DE GESTÃO No 46/2020 - FLS. 08 a 24



Indicadores Quantitativos
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Indicadores Quantitativos
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Indicadores Quantitativos
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Indicadores Qualitativos
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Serão apensados a este relatório cópia das ATAS das reuniões de CTA – Comissão Técnica de Avaliação, 

tendo em vista as alterações/adequações no aludido Contrato de Gestão.



4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA 
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Os comprovantes das Atividades coletivas são enviados mensalmente aos cuidados da Educadora de Saúde Pública através de 
Ofícios para conferência e validação das atividades realizadas. E por meio eletrônico ao endereço 
leticia.sms@mogidascruzes.sp.gov.br.

São desenvolvidas atividades com diversos temas: higienização das mãos, câncer de pele, vacinação, arritmias, rotinas e 
processos de trabalho da unidade de saúde, saúde da mulher, hanseníase, absenteísmo, arboviroses, DST’s, alimentação 
saudável, atividade física, Hipertensão arterial, diabetes, uso correto de medicações, autoestima, saúde bucal, tabagismo, 
cuidado com o idoso, insolação,feminicídio, gestação, planejamento familiar, amamentação, atualização cadastral SUS/SIS e 
saúde mental entre outros previstos pelo Ministério da Saúde.

A descrição das atividades Coletivas é realizada de forma institucional, através da Secretaria Municipal de Saúde e/ou 
internamente pelas equipes estão representados no quadro abaixo:



4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA 
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Fonte: Sistema MV

Demonstrado no quadro abaixo os relatórios utilizados com fonte de dados dos indicadores apresentados 

nos relatórios de prestação de contas mensais.



4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA 
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5. PLANO DE TRABALHO
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Auxiliar de Saúde Bucal - 

Informamos que devido a escassez 

de profissionais desta categoria em 

razão do salário ofertado, impacta 

na substituição imediata por 

ausência de  candidatos disponíveis 

interessados nas vagas de cobertura 

de atestados, férias e licenças. 

Sendo apresentado orçamento a 

SMS para aprovação da adequação 

do plano de trabalho para que 

possamos realizar as coberturas 

com efetividade. Visto que refere a 

item pactuado contratualmente.



5. PLANO DE TRABALHO
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5. PLANO DE TRABALHO
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6. CNES 
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São realizadas atualizações mensais dos profissionais lotados e em exercício de todas as unidades 
contempladas no referido contrato de gestão. Considerando que o período de inclusão no CNES e 
data de habilitação dos profissionais com vínculo na unidade, dependem da disponibilização do 
sistema para atualização dos dados no CNES estarem vinculadas ao cronograma de exportação dos 
dados para o DATASUS.
Devido ao período de encerramento de competência anterior, as alterações no CNES não são 
realizadas no início de cada mês, por poder implicar na perda de faturamento das atividades dos 
profissionais nos sistemas de informação, conforme orientação da Divisão de Tecnologia da 
Informação e Estatística da Saúde.

As atividades “Fichas de Atendimento Ambulatorial - FAAs digitalizados” dos profissionais que não 
apresentam o vínculo com o estabelecimento em razão do período de transição da inclusão no 
sistema e indisponibilidade de acesso ao sistema para o registro da produção no MV são 
encaminhadas para o endereço eletrônico: bruna.sms@mogidascruzes.sp.gov.br  para conferência e 
validação da SMS/PMMC dos atendimentos realizados nas USFs. 



7. Linha do tempo 
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2020

09.06.2020

Assinado Contrato de Gestão para o 

gerenciamento operacional das unidades 

de Estratégia de saúde da família. A 

operacionalização e execução do serviço 

de apoio e Diagnose e Terapia - SADT, 

Laboratório Central - LACEM,  SIS com 

Central de agendamento  e Sistema 

Integrado  de Monitoramento a Mãe 

Mogiana - SIM

16.10.2020

1º termo Aditivo em decorrência  
ao apoio das ações de 
rastreamento e monitoramento 
de contatos de casos de 
Covid-19, bem como ações de 
vigilância, alerta e resposta a 
emergência de Covid-19, 
conforme Portarias Ministeriais no 
2358/2020, 2405/2020 e 
2624/2020.

2020

30.12.2020

2º termo Aditivo em decorrência 
da prorrogação de ações de 
combate ao Covid-19, bem como 
ações de vigilância, alerta e 
resposta a emergência de 
Covid-19, conforme Portarias 
Ministeriais nº 2358/2020, 
2405/2020 e 2624/2020, 
pactuadas no Primeiro Termo 
Aditivo

2020

Litora

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing.

2021



6. Linha do tempo 

21

2021

18.06.2021

3º termo Aditivo inclusão de ações de 
atenção primária, na operacionalização 
em unidades estratégicas de saúde, na 
Campanha de Imunização.

15.07.2021

4º termo Aditivo implementação do 
objeto constante no Item 05 do Termo 
de Referência, Anexo I do Contrato de 
Gestão 46/2020, com ações 
relacionadas a agendamentos de 
Vacina Covid-19.

2021

17.08.2021

5º termo Aditivo da implementação de 
ações de contra ao Covid-19

.

2021

05.10.2021

6º termo Aditivo implementação de 
equipe da Estratégia Saúde da Família 
(ESF) nas USFs Biritiba Ussu e 
Taiaçupeba.

2021



6. Linha do tempo 
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2021

06.10.2021

7º Termo Aditivo implementação 
de exames laboratoriais de apoio a 
diagnóstico. Inclui-se também a 
rerratificação do 5º Termo Aditivo

26.11.2021

8º Termo Aditivo gerenciamento e 
operacionalização com ações 
relacionadas a agendamentos de 
Vacina Covid-19, que já haviam 
sido definidas no 4º Termo Aditivo

2021

15.12.2021

9º termo Aditivo implementação 
de equipe da USF Jardim Piatã, 
visando a operacionalização e 
reorganização na prática da 
atenção à saúde.

2021

16.12.2021

10º termo Aditivo implementação 
de exames laboratoriais de apoio 
diagnóstico e ações de prevenção 
ao Câncer de Próstata, 
contribuindo com a Campanha 
"Novembro Azul".

.

2021



6. Linha do tempo 
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2022

14.01.2022

11º Termo Aditivo prorrogação das 
ações de casos de Covid-19.

14.01.2022

12º Termo Aditivo - Processo 
36.105/2021. Inclusão de horas 
médicas de especialidades da 
Atenção Básica.

2022

13.04.2022

13º Termo Aditivo para 
proporcionar o gerenciamento e 
operacionalização do objeto 
constante no Item 05 do Termo 
de Referência, Anexo 

2022

31.05.2022

14º termo aditivo - inclusão de 
horas médicas nas Unidades 
descritas no Anexo I Laboratório 
Municipal e o suprimento das 
necessidades de Unidade Básica 
de Saúde Tradicional com 
Equipes de Atenção Primária 
(EAP).

2022



6. Linha do tempo 
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2022

05.08.2022

15º Termo aditivo retificar o número de 
CNPJ dos termos aditivos anteriores para 
o CNPJ 66.518.267/0010-74

10.10.2022

16º Termo Aditivo - supressão de 
horas médicas de especialidades 
da Atenção Básica, objeto do 14o 
Termo Aditivo, em decorrência da 
conclusão do Chamamento 
Público 005/2022.

2022

04.05.2023

17º Termo aditivo. Acréscimo de 

recursos referentes a despesas 

trabalhistas oriundas da atualização 

do piso salarial dos Agentes 

Comunitários de Saúde.

2023

25.05.2023

18º Termo Aditivo. Prorrogação do 

CG por 12 (doze) meses, iniciando 

em 09 de junho de 2023 e 

encerrando em 08 de junho de 2024.

2023



6. Linha do tempo 
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2023

17.08.2023

19º Termo Aditivo. Inclusão de 

sistema de serviços 

continuados de vigilância e 

monitoramento remoto.

20.09.2023

20º Termo Aditivo. Novo piso salarial 

para Auxiliares, Técnicos de 

Enfermagem e Parteiras..

2023

01.12.2023

21º Termo Aditivo. Novo piso salarial 

para Auxiliares, Técnicos de 

Enfermagem e Parteiras período 

maio a agosto/2023

2023



7. Estrutura 
Organizacional
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ATIVIDADE COLETIVA 

As atividades coletivas são desenvolvidas mensalmente 

em todas as unidades, respeitando o calendário 

municipal de eventos e as datas comemorativas da 

saúde. Os principais temas desenvolvidos foram: 

Hipertensão, diabetes,  planejamento familiar, 

gestantes, amamentação, puericultura, ações de 

promoção a saúde na escola, saúde bucal, campanha de 

vacinação, prevenção a obesidade, grupo de prevenção 

ao tabagismo, saúde mental, realização de práticas 

integrativas, prevenção de acidentes, prevenção de 

infecções sexualmente previníveis (ISTs), prevenção ao 

suicídio, comemoração de datas especiais como dia das 

crianças, Natal, dia das mães, dia dos pais,  dia das 

mulheres e outros.  
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UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA 
DE SAÚDE DA FAMÍLIA – USF

Indicadores de Cobertura

População cadastrada– USF e EACS

Apresentado os dados SIAB – Dezembro 2023 referente a 
população cadastrada por USF OS-CEJAM no Município de 
Mogi das Cruzes/SP.

28

Indicadores de Produção - Atividade Assistencial USF

O presente relatório apresenta as atividades consolidadas 
desenvolvidas nas Unidades, no período de 01.01.2023 a 
31.12.2023 referentes aos indicadores pactuados no 
Contrato de Gestão 46.2020



USF Chácara Guanabara 

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
05 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
U

S
F 

C
há

ca
ra

 G
ua

na
ba

ra

30



Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Chácara Guanabara
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Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
U

S
F 

C
há

ca
ra

 G
ua

na
ba

ra
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Chácara Guanabara

33



   Calendário Vacinal - <01 ano             Gestantes
U

S
F 

C
há

ca
ra

 G
ua

na
ba

ra

34



Hipertensos Diabéticos

USF Chácara Guanabara 35



Pesquisa de Satisfação
U

S
F 

C
há

ca
ra

 G
ua

na
ba

ra

36



Demais Atividades e 
Procedimentos

37



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Chácara Guanabara 38



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
U

S
F 

C
há

ca
ra

 G
ua

na
ba

ra

39



Teste Rápido

USF Chácara Guanabara 40



Pré Natal
U

S
F 

C
há

ca
ra

 G
ua

na
ba

ra

41



Dispensário de Medicamentos
U

S
F 

C
há

ca
ra

 G
ua

na
ba

ra
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USF Cocuera 

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
U

S
F 

C
oc

ue
ra
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Cocuera 45



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
U

S
F 

C
oc

ue
ra
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Cocuera 47



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
U

S
F 

C
oc

ue
ra

48



Hipertensos Diabéticos

USF Cocuera 49



Pesquisa de Satisfação
U

S
F 

C
oc

ue
ra

50



Demais Atividades e 
Procedimentos

51



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Cocuera 52



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
U

S
F 

C
oc

ue
ra

53



Teste Rápido

USF Cocuera 54



Pré Natal
U

S
F 

C
oc

ue
ra

55



Dispensário de Medicamentos
U

S
F 

C
oc

ue
ra
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USF Jardim Aeroporto 2 
Equipe 01

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
1
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jd. Aeroporto 2 E1 59



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
1
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jd. Aeroporto 2 E1 61



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
1

62



Hipertensos Diabéticos

USF Jd. Aeroporto 2 E1 63



Pesquisa de Satisfação
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
1

64



Demais Atividades e 
Procedimentos

65



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jd. Aeroporto 2 E1 66



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
1

67



Teste Rápido

USF Jd. Aeroporto 2 E1 68



Pré Natal
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
1

69



Dispensário de Medicamentos
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
1
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USF Aeroporto 2 
equipe 02

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
2
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jd. Aeroporto 2 E2 73



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
2
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jd. Aeroporto 2 E2 75



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
2
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Hipertensos Diabéticos

USF Jd. Aeroporto 2 E2 77



Pesquisa de Satisfação
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
2

78



Demais Atividades e 
Procedimentos

79



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jd. Aeroporto 2 E2 80



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
2

81



Teste Rápido

USF Jd. Aeroporto 2 E2 82



Pré Natal
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
2

83



Dispensário de Medicamentos
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
2
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USF Aeroporto 2 
equipe 03

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
3
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jd. Aeroporto 2 E3 87



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
3
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jd. Aeroporto 2 E3 89



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
3

90



Hipertensos Diabéticos

USF Jd. Aeroporto 2 E3 91



Pesquisa de Satisfação
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
3

92



Demais Atividades e 
Procedimentos

93



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jd. Aeroporto 2 E3 94



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
3

95



Teste Rápido

USF Jd. Aeroporto 2 E3 96



Pré Natal
US

F 
Jd

. A
er

op
or

to
 2

 E
3

97



Dispensário de Medicamentos
US

F 
Jd
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USF Jd. Aeroporto 3

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
US

F 
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jd. Aeroporto 3 101



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
US
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jd. Aeroporto 3 103



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
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Hipertensos Diabéticos

USF Jd. Aeroporto 3 105



Pesquisa de Satisfação
US

F 
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. A
er

op
or

to
 3
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Demais Atividades e 
Procedimentos

107



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jd. Aeroporto 3 108



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US

F 
Jd
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to
 3

109



Teste Rápido

USF Jd. Aeroporto 3 110



Pré Natal
US

F 
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111



Dispensário de Medicamentos
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F 
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 3
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USF Jardim Layr

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
US

F 
Jd
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jd. Layr 115



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
US

F 
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jd. Layr 117



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US

F 
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Hipertensos Diabéticos

USF Jd. Layr 119



Pesquisa de Satisfação
US

F 
Jd
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Demais Atividades e 
Procedimentos

121



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jd. Layr 122



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US

F 
Jd
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Teste Rápido

USF Jd. Layr 124



Pré Natal
US

F 
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Dispensário de Medicamentos
US

F 
Jd
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USF Jardim Planalto 
Equipe 01

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jardim Planalto  E1 129



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jardim Planalto  E1 131



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US
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Hipertensos Diabéticos

USF Jardim Planalto  E1 133



Pesquisa de Satisfação
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Demais Atividades e 
Procedimentos
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Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jardim Planalto  E1 136



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US
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Teste Rápido

USF Jardim Planalto  E1 138



Pré Natal
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Dispensário de Medicamentos
US
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USF Jardim Planalto  
Equipe 02

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jardim Planalto E2 143



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jardim Planalto E2 145



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
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Hipertensos Diabéticos

USF Jardim Planalto E2 147



Pesquisa de Satisfação
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Demais Atividades e 
Procedimentos
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Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jardim Planalto E2 150



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
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Teste Rápido

USF Jardim Planalto E2 152



Pré Natal
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Dispensário de Medicamentos
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USF Jardim Margarida

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
US

F 
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im
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jardim Margarida 157



Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jardim Margarida 158



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US

F 
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Hipertensos Diabéticos

USF Jardim Margarida 160



Pesquisa de Satisfação
US
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Demais Atividades e 
Procedimentos

162



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jardim Margarida 163



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US

F 
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Teste Rápido

USF Jardim Margarida 165



Pré Natal
US
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Dispensário de Medicamentos
US
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USF Nove de Julho

Equipe:
01 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023

168



Consulta Médica Consulta Domiciliar
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Nove de Julho 170



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Nove de Julho 172



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US
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Hipertensos Diabéticos

USF Nove de Julho 174



Pesquisa de Satisfação
US
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Demais Atividades e 
Procedimentos

176



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Nove de Julho 177



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US
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Teste Rápido

USF Nove de Julho 179



Pré Natal
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Dispensário de Medicamentos
US
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USF Jardim Piatã

Equipe:
02 Médico
01 Enfermeiro
01 Dentista
01 Auxiliar de Saúde Bucal
02 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
04 Técnicos de Enfermagem
08 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
US
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Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Jardim Piatã 184



Consulta Dentista Consulta Domiciliar Procedimentos
US

F 
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Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Jardim Piatã 186



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US

F 
Ja
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im
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Hipertensos Diabéticos

USF Jardim Piatã 188



Pesquisa de Satisfação
US

F 
Ja
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im
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189



Demais Atividades e 
Procedimentos

190



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Jardim Piatã 191



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US

F 
Ja
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im
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Teste Rápido

USF Jardim Piatã 193



Pré Natal
US
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Dispensário de Medicamentos
US
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USF Taboão Lambari

Equipe:
02 Médico
01 Enfermeiro
01 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
01 Auxiliar de Limpeza
02 Técnicos de Enfermagem
06 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
US

F 
Ta
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USF Taboão LambariUSF Taboão Lambari



Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Taboão Lambari 198



Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Taboão Lambari 199



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US

F 
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Hipertensos Diabéticos

USF Taboão Lambari 201



Pesquisa de Satisfação
US
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Demais Atividades e 
Procedimentos

203



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Taboão Lambari 204



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US
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Teste Rápido

USF Taboão Lambari 206



Pré Natal
US

F 
Ta

bo
ão

 L
am

ba
ri

207



Dispensário de Medicamentos
US
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USF Biritiba - Ussu

Equipe:
02 Médicos
01 Enfermeiro
01 Técnico de Saúde Bucal
02 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
03 Técnicos de Enfermagem
07 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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Consulta Médica Consulta Domiciliar
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USF Taboão Lambari



Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Biritiba - Ussu 211



Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Biritiba - Ussu 212



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
US
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Hipertensos Diabéticos

USF Biritiba - Ussu 214



Pesquisa de Satisfação
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F 
Bi

rit
ib

a 
- U

ss
u

215



Demais Atividades e 
Procedimentos

216



Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Biritiba - Ussu 217



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
US
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Teste Rápido

USF Biritiba - Ussu 219



Pré Natal
US
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Dispensário de Medicamentos
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USF Taiaçupeba

Equipe:
02 Médicos
01 Enfermeiro
01 Técnico de Saúde Bucal
02 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Técnico de Farmácia
03 Técnicos de Enfermagem
07 Agentes Comunitários de Saúde

Cadastro:

708 Famílias

2.341 Pessoas
Fonte: SIAB dez/2023
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USF Taboão LambariUSF Taboão Lambari



Consulta Enfermeiro Consulta Domiciliar

USF Taiaçupeba 224



Visita Domiciliar - ACS Atividade Coletiva

USF Taiaçupeba 225



Calendário Vacinal - <01 ano Gestantes
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Hipertensos Diabéticos

USF Taiaçupeba 227



Pesquisa de Satisfação
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F 
Ta

ia
çu

pe
ba

228



Demais Atividades e 
Procedimentos
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Encaminhamento - SARE Encaminhamento - SADT

USF Taiaçupeba 230



Imunizações Procedimentos de Enfermagem
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F 
Ta

ia
çu

pe
ba

231



Teste Rápido

USF Taiaçupeba 232



Pré Natal
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Dispensário de Medicamentos
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UBS Alto Ipiranga 

235



Horas - Clínica Médica Consulta - Clínica Médica 
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Horas - Pediatria & Puericultura Consulta - Pediatria & Puericultura

237UBS Alto Ipiranga 



Horas - Ginecologia & Obstetrícia Consulta - Ginecologia & Obstetrícia

238
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Consultas - Dentista Consulta - Enfermeiro

239UBS Alto Ipiranga 



Atividade Coletiva Pesquisa de Satisfação

240
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Laboratório 

241



Tempo de Entrega Exames de Urgência Tempo de Entrega Exames de Rotina 

242
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rio
 



Índice de Recoleta Tempo de Espera 

243
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Tempo de Espera 

244

La
bo

ra
tó

rio
 

Considerando que a gestão das agendas laboratoriais é realizada pela SMS. Durante o ano 
2023 foram bloqueados os agendamentos e redução das agendas de coleta laboratorial nas 
unidades de PSF ocasionamento o aumento no volume de guias aguardando a coleta e 
consequentemente impactando no indicador de tempo de espera para agendamento previsto 
para a realização dos exames.

Diante disto, para a diminuição do tempo de espera foi realizado um aumento na cota diária 
de agendamento dos exames laboratoriais de algumas Unidades para evitar o bloqueio das 
agendas, e além disso também foram realizados mutirões na UBS Jundiapeba, UBS Vila Suissa 
e UBS Alto Ipiranga.



Central de 
Agendamento - SIS

245



Ligações - Recebidas Ligações Realizadas

246
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Envio e recebimento de mensagens via SMS

247Central de Agendamento - SIS



Agendamento - SIS Agendamento - Regulação Agendamento - ARB

248
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CROSS

249

Central de Agendamento - SIS



Alô Mãe 
O desenvolvimento do programa deu-se após a 
realização de um diagnóstico situacional sobre a 
assistência materno infantil em Mogi das Cruzes, 
cuja taxa de mortalidade infantil atingia 13,7 por mil 
nascidos. 
Com início no dia 02 de setembro de 2014. O 
programa é fundamentado no monitoramento e 
gerenciamento de casos por meio da tecnologia da 
informação e comunicação, caracterizando-se como 
teleorientação em saúde, e tem a finalidade de 
utilizar essa tecnologia como informação para 
superar as distâncias na atenção à saúde e prevenir 
agravos, contribuindo para a redução da morbidade 
e mortalidade materno infantil. 
A principal conquista desse programa está 
relacionada a detecção precoce dos casos de sífilis 
em gestante, e consequentemente seu tratamento, e 
a redução da mortalidade infantil, que desde de o 
ano 2000 atingiu o melhor índice de 9,48 por cada 
mil nascidos, sendo um dos menores do estado e 
comparado a índices de países desenvolvidos.  
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Gestantes Acompanhadas Gestantes - Alto Risco
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1ª Consulta de Puerpério Puericultura

252

Alô Mãe Mogiana



Recém-Nascido - Alto Risco
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OUVIDORIAS

254



255

Todas as unidades possuem de fácil visualização os telefones da ouvidoria municipal e federal, 
além disso, possuem impressos para pesquisa de opinião manual e caixas lacradas para o 
recebimento dessas pesquisas. Essas são avaliadas pelos responsáveis das Unidades e Núcleo 
Técnico, e quando necessário estes apuram os fatos e adotam as providências oportunas. No 
caso de reclamações, os abarcados são participados para que elucidem os fatos. As Unidades 
realizam contato com os munícipes, posicionando lhes quanto às providências adotadas. Em 
relação aos elogios, todos os envolvidos são noticiados e parabenizados com orientação de 
divulgação em mural específico na unidade.

Embora haja resistência da população no preenchimento dos formulários, todos são 
orientados quanto à necessidade do preenchimento e com a opção de preencher no domicílio e 
entregar posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da 
central de atendimento ao cidadão - Ouvidoria 156.

Ouvidorias 



CRP
É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. 

Informamos que após a análise as inconsistências são 

pontuadas prontamente aos profissionais com orientações 

quanto à qualificação das anotações nos prontuários 

eletrônicos de atendimento.

Metodologia

Realizada uma amostragem de 10 por equipe de saúde, 

sendo 100% eletrônicos (via PEP). Sendo 50% de 

prontuários médicos e os outros 50% correspondem aos 

atendimentos de enfermeiros.

A análise é realizada de acordo com o método de 

atendimento do sistema MV. Sendo classificados em 03 

critérios – Não atende, atende parcial e atende.
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FINANCEIRO
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Utilização do saldo do contrato 
sem aporte financeiro SMS
Campanhas e mutirões

06 a 10/02/2023

25/02/2023

04/03/2023

11/03/2023

24 a 29/04/2023

07/10/2023

18 e 25/11/2023

258



Utilização do saldo do contrato 
sem aporte financeiro SMS
Equipe de Apoio à rede básica - UBS Alto Ipiranga
01 Enfermeiro
02 Técnicos de Enfermagem
02 Auxiliar Técnico Administrativo
01 Assistente Administrativo
Equipe de Apoio à rede básica - USF Biritiba Ussu
03 Técnicos de Enfermagem
01 Auxiliar Técnico Administrativo
Equipe de Apoio à rede básica - USF Taiaçupeba
03 Técnicos de Enfermagem
01 Auxiliar Técnico Administrativo
Equipe de Apoio à rede básica - SIS/REGULAÇÃO
01 monitor
05 Auxiliar Técnico Administrativo
Equipe de Apoio à rede básica - SIS
04 Atendentes
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No decorrer do ano de 2023 as Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas em reuniões quadrimestrais 
pela Comissão Técnica de Acompanhamento, entre membros do CEJAM e da Secretaria Municipal de Saúde, cumprindo 
neste período as metas contratuais e atendendo as necessidades do munícipe e da SMS, apresentando sempre 
envolvimento, dedicação e boa adesão dos colaboradores às campanhas em prol da população Mogiana.

Esta parceria existente entre CEJAM e o Município de Mogi das Cruzes, tem o intuito de gerenciar e executar 
ações de saúde, prestando uma assistência de excelência e eficiência a todos os usuários dos equipamentos de saúde 
sob a gestão desta Instituição.

No decorrer da vigência deste contrato segundo as diretrizes esboçadas pela Secretaria Municipal de Saúde de 
Mogi das Cruzes, é notória a apresentação de responsabilidade e compromisso com a população em busca de 
corresponder ao anseio da gestão municipal, com soluções rápidas e satisfatórias em todos os segmentos abrangidos 
neste contrato de gestão.

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, possam demonstrar o compromisso 
e empenho institucional em relação ao cumprimento dos indicadores deste Contrato de Gestão. 

Conclusão
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