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1. MENSAGEM DO GESTOR

Este relatério tem como objetivo detalhar as acles assistenciais realizadas no
Ambulatério Médico de Especialidades (AME MULHER) no convénio n® 1097 de
2023. Os indicadores apresentam respostas em ascensao ao esperado, o trabalho
da equipe assistencial busca a exceléncia na assisténcia prestada aos pacientes que
demandaram cuidados e realizacao de consultas médicas, consultas ndo médicas e
procedimentos cirdrgicos, sendo importante destacar que a equipe assistencial,
administrativa é especializada e capacitada para a execugdao do servico com

exceléncia.

O atendimento humanizado do AME MULHER desempenha um papel essencial no
cuidado integral as pacientes. A comunicacdo empatica, o respeito a dignidade e o
acolhimento sdao elementos-chave para garantir uma experiéncia positiva para as
pacientes. O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr Jodao Amorim” reafirma o
compromisso junto ao Sistema Unico de Salde e SES-SP em buscar
constantemente em cada atendimento entregar a qualidade, seguranca e

humanizacao na assisténcia a populacao.
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2. NOSSA HISTORIA

LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO-PARTO SEGURO
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Implantagéo do AME Rencovegao do conveénio
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3. MODELO DE GESTAO

3.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicdo é qualificada como Organizagdo Social
(0SS), em varios municipios, e reconhecida por sua experiéncia na gestdo de servicos de salde,

atuando por meio de contratos de gestao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atencgao a Saude

Equipe Multidisciplinar

Humanizag¢cdo

Geragéo e Disseminagéo de Conheci

Tecnologia da Informacédo

Ecossistema em Saude
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DIN.ADM.DEX.006.001
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3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional.

Estabelecer modelo Gestao Financeira dos Recursos (Orcado, Despesas, Passivos, Contingéncia)
FINANCEIRO 3

Maximizar resultados no mercado privado

Investirem acées sociais (Valor Social)

i ad

Aprimorar o relacionamentocom a
Sustentar / ampliar servicos e parcerias considerados estratégicos para a instituicio

Definir nicho e fortalecer a marca institucional

Assegurar a adequacio as normas e legislagées aplicaveis a instituicdo
P R O C E S S O S Desenvolver os processos de gestdo de pessoas
6 Aprimorar a gestio da cadeia de suprimentos
| N T E R N O S Consolidar o modelo de gestdo e assistencial CEJAM
Estruturar e implantar agées de Integridade
Estruturar ia de estratégias e planos/ gestdo de projetos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

Estruturar e fortalecer comissdes e comités

A P R E N D [ Z A D O & Aprimorar a comunicacdo da instituicdo através da tecnologia da informacdo

Fortalecer a producio cientifica

Estruturar a saude digital

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 7 de 36

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
S0 Paulo - SP - CEP: 01513-020  cejam@cejam.org.br cejam.org.br

Clicksign



3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS PELO CONVENIO 002/2011

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor institui¢ao nacional na gestao de salde populacional.

F|NANCE|RO 1 Estabelecer modelo Cestdo Financelra dos Recursos (Or¢ado, Despesas, Passivos, Contingéncla)

Aprimorar o relaclonamento com a tocledade
Sustentar [ ampllar servigos @ parcerias considerados estratégicos para a Instituicao

PROCESSOS Mmurl'::q:;:ﬂa:.wx‘::ﬂﬂxiﬂkwsalmhuhh
INTERNOS Aprimorar a gestio da cadela de suprimentos

Consolidar 0 modelo de gestdo ¢ assistenclal CEJAM

OBIETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO o

APRENDIZADO 1 Estruturar @ fortalocer comissdes e comites

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 8 de 36

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Clicksign S0 Paulo - SP - CEP: 01513-020  cejam@cejam.org.br cejam.org.br



3.4 ORGANOGRAMA DA UNIDADE

Coordenador Geral
01 Colaborador

Secretdria

01 Colaborador

Supervisor Téc. Adm. Obstetra
05 Colaboradores

Supervisor Téc. Adm.
Neonatologista
01 Colaboradores

Gerente Servigos de Saude
01 Colaborador

Supervisor Téc. de Sadde
01 Coleborador

Supervisor Educagdo Continuada
01 Colaborador

Encarregado de Gestdo
01 Coleborador

Enfermeiro Super. Téc.
Administrativo -RT
02 Colsborador

Supervisor Fonoaudidlogo RT
01 Colaborador

Analista Administrativo
02 Coleborador

Analista Administrativo
01 Colaboradores

Analista Administrativo
02 Colzborador

Supervisor de Fisioterapeuta RT
01 Coleborador

Assistente Administrativo
05 Colaboradores

Assistente Administrativo
01 Coleborador

I

Supervisor Medico
Neonatologista
01 Coleborador

Jovem Aprendiz
03 Colaboradores

Médico Cardiologista Pediatra
01 Colaborador

Médico Neuropediatra
01 Colaborador

Médico Gineco Obstetra
01 Colaborador

Gestdo Assistencial

Gestdo Administrativa

REMAMI

Responsabilidade Técnica

[ORGANOGRAMA] - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

APLCACAD: Maternidade Segura Humanizada - SEDE ADMINISTRAT VA
CODIGO: DIN_ADM CEGISS MSH 019.001
ATUALIZAQEO: 11.02.2025

©
CEJAM

Observagao: Em processo de revisdo para o proximo ano de 2025.
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4. OBJETO DO CONTRATO

Servigo especializado prestado a Saude da Mulher, em todas as suas fases desde a adolescéncia ao climatério, que
necessitam de assisténcia de uma equipe multiprofissional (médicos, enfermagem, assistente social,

fisioterapeuta, psicélogo, nutricionista), com cirurgias ambulatoriais e exames especializados.

5. QUEM ATENDEMOS

CARTEIRA/CARDAPIO SERVIGCOS DA UNIDADE

O AME Mulher oferece assisténcia as mulheres com consultas nas especialidades de Ginecologia,

Cardiologia, Endocrinologia, Infectologia, Medicina fetal e pequenas cirurgias;

Realiza consultas de aleitamento materno aos recém-nascidos encaminhados do Hospital

Maternidade Leonor Mendes de Barros;

Oferece atendimento especializado com a equipe de Fisioterapia para reabilitacdo das mulheres

com diagndsticos de disfungbes do assoalho pélvico;

Com um olhar humanizado para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica,
temos uma equipe multiprofissional qualificada; uma Sala Lilas especifica para o atendimento

individualizado, sigiloso e humanizado;
Realizado pela nutricionista, grupos quinzenais para hipertensas, diabéticas e obesos;

Realizado por enfermeiros, grupos quinzenais, para gestantes com visita a maternidade do

Hospital Leonor Mendes de Barros.

REDE DE ATENCAO A SAUDE (RAS);

Mantém parcerias por meios de alinhamentos com as Diretorias Regionais de Saude (DSR) e
Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) de Sao Paulo (norte, sul, leste e oeste).

POPULAGCAO ATENDIDA;

Atendimento a salde da mulher da adolescéncia ao climatério, com incentivo ao aleitamento
materno as nutrizes.
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO POR IDADE E DIAGNOSTICO E DE ATENDIMENTO;

Atende mulheres na faixa etaria de 15 anos a 79 anos.

O maior nimero de atendimentos é por hipertensao, diabetes e tireoidopatias.

6. GESTAO DE PESSOAS

QUADRO -1 RH POR ATIVIDADE

A equipe de trabalho efetiva é composta por 64 colaboradores contratados por processo
seletivo (CLT).

Sebor Cargo Previsto Efelive O
Administrativo Enfermsiro Obstetra (40h) 1 % |
Médico BT (20h) 1 &
Assistente Administrative {(40h) 1 % |
Assistencial I
Auxiliar Técnico Administrativa (20hR) 14 16
Técnico de Enfermagem (30h) 34 3z 1
Enfermsiro (20h) / Enfarmeira RT{20R) T ]
Mutricionista (Z0hR) 1 1 =
Fisioterapeuta {30h) 2 2 =
Psicaloga (20h) 1 1 =
Assistente Social (30h) 1 1 =
64

T

5
g

Fonte: S&o Paulo - HMLMB - 2023 - Baseado no Termo de Referéncia

Mediante o quadro acima, verificamos que 101,58% da previsdao de colaboradores foi
efetivadas conforme o estabelecido no termo de referéncia, o efetivo estd superior ao
previsto devido cobertura de 01 afastamento de licenca maternidade de auxiliar técnico

administrativo e 01 afastamento de licenca-saude, vagas preenchida para substituicao.
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QUADRO - 2 COLABORADORES - Relacoes nominal de Profissionais - CLT

Cargo Colaborador N° Conselho
Assistente Administrativo (40h) Thales Henrique Ferreira N/A
Enfermeiro (40h) Tamiris De Oliveira Martins 395.448
Médico Rt (20h) Camilla Correia Parente Salmeron 144067
Geovanna Soares Caldas Da Silva N/A
Yara Freire Feliciano N/A
Fernanda Luana Guimardes Serafim N/A
Camila Ferreira Da Silva Fiuza N/A
Patricia Silva Santos N/A
Cétia Ferraz N/A
Rebeca Domingues Gongalves N/A
Camila Paulina dos Santos N/A
Luara dos Santos Silva N/A
Laura Fonseca Alves Romao N/A
Gabriel Jose Gallego Gomes N/A
Damaris Rodrigues da Mota N/A
Vitéria dos Santos Anjos N/A
Maria Lilia Cruz N/A
Silvana Sanches N/A
Auxiliar Técnico Administrativo (30h) Aryane Ketelyn dos Santos Pateis N/A
Veronica Sousa 1662244
Daiane Bernardes De Oliveira 1381569
Cleide Franca De Moraes Forte 1576095
Michel Nascimento Barboza Dos Santos 1586743
Lilian Da Silva Nascimento 1926436
Tatiana Regina Ramos Dos Santos Silva 1164366
Ariana Rodrigues da Silva 1511817
Selma Suzy Andrade de Souza 1859215
Fabiana Santos Guimaraes 1634612
Elaine De Souza Marques Bonano 441968
Tayla Rodrigues de Jesus 1500374
Nicolly Xavier Santos Da Silva 1937441
Técnico De Enfermagem (30h)
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Eliane Cristina Tenca Monteiro 929430
Priscila Ines De Souza Gomes 1599653
Tamiris Sena Do Carmo Fernandes 1686128
Pamela Oliveira Macedo da Rocha 1644338
Paulo Henrique de Souza Melo 471403
Dalila de Jesus Sarmento Simdes 1873601
Debora Ramires Monteiro 1217654
Fabiane Fortunato 1673074
Danilo Nascimento Santos 1982789
Rilary Fontes Lima 2024317
Rosiane Xavier da Rosa 1448252
Maria Francisca Carvalho de Sa Silva 1613643
Maria Aparecida Lima de Sousa 617387
Priscila Ramalho Ambrosio 293366
Josiane Julia da Costa 2106652
Vinicius Alves de Oliveira 2016074
Cristiane dos Santos de Souz 1862512
Sirlene Adriana Stradioti de Souza 1629130
Marcia Rodrigues Augusto 751937
Sophia A. V. Luana Ferreira Firmino 1771717
Nutricionista Bruna Nuria Martins 676681P
Vanessa Alves De Araujo Braga 307673F
Fisioterapeuta Ilda Carolini De Almeida Barreto 347608F
Psicdloga Ana Clara Lucas Coura 61165810
Assistente Social Tamiris Machado De Lima 59328
Gabriela Arcanjo Dimitrov 723033
Ingrid De Oliveira Evangelista Rost 620512
Isabela Siqueira Rosa (Enfermeira RT) 612989
Pamela Da Silva Correa 543568
Camile Stefanie P B Sanches 770948
Tauanne Rodrigues Rocha Trinda 35705
Vanessa Aparecida S de Freitas 255086
Enfermeiro (30 h) Gabriela Gomez Gongalves 836554
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QUADRO - 3 ABSENTEiISMO

-~

A
\ =~
B =
A L

A teismo
Meédico RT (20h) | 0,00%
Enfermeiro Obstetra - RT ( 40h) | 0.00%

Assistente Administrativo (40h) | 000%

Auxiliar Técnico Administrativo(30h) |GG 5.0:*
Técnico de Enfermagem (30h) NG - ::c:
Enfermeiro(300) NG ::7%
Psicologo(30h) [  500%
Fisioterapeuta (30h) | 0,00%

Assistente Social (30h) | 10,00%

Nutricionisia(30h) | 0.00%

Tivemos neste periodo um total de 135 auséncias:

e P.S.C. - Enfermeira - Apresentou 05 (cinco) dias de auséncias justificadas por
atestado médico;
e V.AS.F. - Enfermeira - Apresentou 01 (um) dia de auséncias justificadas por

atestado médico;

e G.G.G. - Enfermeira - Apresentou 04 (quatro) dias de auséncias justificadas por
atestado médico e 01(um)auséncia justificada por acompanhamento de filho;

e M.N.B.S - Técnico de enfermagem - Apresentou 03 (trés) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

e E.S.M.B - Técnico de enfermagem - Apresentou 04 (quatro) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

e P.O.M.R. - Técnico de enfermagem - Apresentou 05 (cinco) dias de auséncias
justificadas por atestado médico e 02(dois) dias de auséncia justificadas por
declaracao de horas de acompanhante de filho;

e F.S.G. - Técnico de enfermagem - Apresentou 03 (trés) dias de auséncias justificadas
por declaracao de horas em atendimento médico;

e V\.S. - Técnico de enfermagem - - Apresentou 01 (um) dia de auséncia justificada por
atestado médico e 01 (um)dia de auséncia injustificada;

e T.R.R.S.S- Técnico de enfermagem - Apresentou 01 (um) dia de auséncia justificada
por declaracdao de horas em atendimento médico;

e N.X.S.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01 (um) dia de auséncias
justificadas por atestado médico;
e PI.S.G. - Técnico de enfermagem - Apresentou 06 (seis) dias de auséncia

justificadas por atestado médico e 01 (um)dia de auséncia justificada por declaracao
de horas de acompanhante do filho;
Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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e T.R.]J - Técnico de enfermagem - Apresentou 06 (seis) dias de auséncias justificadas
por atestado médico;

e T.S.C.F. - Técnico de enfermagem - Apresentou 03 (trés) dias de auséncia justificada
por atestado médico e 01 (um)dia de auséncia justificada por declaracdo de horas de
acompanhante do filho;

e D.N.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01 (um) dia de auséncias justificadas
por atestado médico;

e D.J.S.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 06 (seis) dias de auséncias
justificadas por atestado médico e 01 (um) dia de auséncia justificada por declaracao
de horas em atendimento médico e 01(um)dia de auséncia injustificada;

e D.R.M. - Técnico de enfermagem - Apresentou 04 (quatro) dias de auséncias
justificadas por atestado médico e 01 (um) dia de auséncia justificada por declaracao
de horas em atendimento médico;

e E.C.T.M. - Técnico de enfermagem - Apresentou 03 (trés) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;
e D.B.0O. - Técnico de enfermagem - Apresentou 06 (seis) dias de auséncias

justificadas por atestado médico;

e S.AV.L.LEF. - Técnico de enfermagem - Apresentou 02 (dois) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

e PH.S.M.- Técnico de enfermagem - Apresentou 02 (dois) dias de auséncias
justificadas por declaracao de horas em atendimento médico;

e M.A.L.S. - Técnico de enfermagem - Apresentou 01 (um) dia de auséncia justificada
por declaracao de horas acompanhante de filho;

e P.R.A - Técnico de enfermagem - Apresentou 02 (dois) dias de auséncias justificadas
por declaracao de horas em atendimento médico;

e V.A.O. - Técnico de enfermagem - Apresentou 05 (cinco) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

e C.S.S. -Técnico de enfermagem - Apresentou 18 (dezoito) dias de auséncias
justificadas por atestado médico e 01(um)dia de falta injustificada;

e M.R.A. - Técnico de enfermagem - Apresentou 03 (trés) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

e F.L.G.S. - Auxiliar Técnico Administrativo - Apresentou 09 (nove) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

e C.F. - Auxiliar Técnico Administrativo- Apresentou 01 (um) dia de auséncia justificada
por atestado médico e 01 (um) dia de auséncia justificada por declaracdo de horas
em atendimento médico;

e V.S.A - Auxiliar Técnico Administrativo - Apresentou 04 (quatro) dias de auséncias
justificadas por atestado médico;

e L.S.S - Auxiliar Técnico Administrativo - Apresentou 02 (dois) dias de auséncias
justificadas por atestado médico e 01 (um)dia de falta injustificada;
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e G.S.C.S. - Auxiliar Técnico Administrativo - Apresentou 02 (dois) dias de auséncias
justificadas por atestado;

e A.K.S.P.- Auxiliar Técnico Administrativo -Apresentou 09 (nove) dias de auséncias
justificadas por atestado;

e T.M.L. - Assistente Social - Apresentou 02 (dois) dias de auséncias justificadas por
atestado;

e A.C.L.C - Psicdloga - Apresentou 01 (um) dia de auséncia justificada por atestado
médico.

QUADRO 4 - TURNOVER

Turnover

Meédico RT (20h) | 0,00%

Enfermeira Obstetra - RT ( 40h) | 0,00%

Assistente Administrativo (40h) | 0,00%

Auxiliar Técnico Administrativo(30h) | 0,00%
Técnico de Enfermagem (30h) | AN ¢

Enfermeira(30n) | 0,00%

Psicologo(30h) | 0,00%

Fisioterapeuta (30h) | 0,00%

Assistente Social (30nh) | 0,00%

Nutricionista(30h) | 0,00%

Tivemos 01 (um) Admissao:

- M.R.A. - Técnica de enfermagem - Iniciou em 05/03/2025
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QUADRO 5 - CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

CAT

Médico RT (20h) | ©
Enfermeiro Obstetra - RT ( 40h) | 0
Assistente Administrativo (40h) | 0

Auxiliar Técnico Administrative(30h) | ©

Técnico de Enfermagem (30h) )

Enfermeiro(30h) | ©
Psicologo(30h) | 0
Fisioterapeuta (30h) | 0
Assistente Social (30h) | 0
Nutnconista(30h) | 0

Tivemos 01 Comunicado Interno de Ocorréncia de Acidente de Trabalho.

M.N.B.S. - Técnico de enfermagem - Colaboradora estava no trajeto ao trabalho, por
volta das 06:10, onde parou no posto de combustivel, devido uma falha em seu
veiculo. Ao verificar a parte frontal do veiculo, quando a tampa que cobre o motor do
veiculo caiu em sua mao direita afetando os dedos. O colaborador foi orientado a
procurar atendimento médico, onde foi afastado. Realizado a comunicacdo de

ocorréncia interna que apds analise classificou o evento como acidente de trajeto.

QUADRO - 6 ESPECIALIDADES MEDICAS E PLANTOES
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HORAS DIAS DA
DIARIAS SEMANA
REALIZADAS REALIZADOS

Segunda-feira

ESPECIALIDADE PLANTOES  PROFISSIONAIS

PACTUADOS POR PLANTAO

ANESTESIOLOGIA 26 2 12h Quarta-feira
Quinta-feira
Segunda a

ENDOCRINOLOGIA 22 1 6h .
sexta-feira

Segunda-feira

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 39,6 3 12h Quarta-feira
Quinta-feira
CARDIOLOGIA 22 1 6h Segunda} a
sexta-feira

Segunda-feira

INFECTOLOGIA 09 1 6h . .
Quinta-feira

Terca-feira
MEDICINA FETAL 13,5 1 6h Quarta-feira
Sexta-feira

Segunda-feira
ECOCARDIOGRAFIA FETAL 22 1 6h Quarta-feira
Sexta-feira

7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

As acbes desenvolvidas no AME Mulher sdo voltadas ao atendimento a mulher nas fases da
adolescéncia ao climatério. Realizados consultas nas especialidades de ginecologia, endocrinologia,
cardiologia, infectologia, cirurgia de laqueaduras, histeroscopia e outras cirurgias pequenas e a
oferta de métodos contraceptivos reversiveis de longa duragao (LARC);

Atendimento no Ambulatdrio de Aleitamento Materno;

Atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica em um local especifico (Sala Lilas),
garantindo um atendimento humanizado, individualizado e sigiloso, contamos também com cddigo
Lilas;

Gestantes atendidas no ambulatério participam do grupo de gestantes e visitam a maternidade.
Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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CAPACITAGCOES REALIZADAS

° EVENTO - DIA DA MULHER - Em comemoracgao ao Dia Internacional da Mulher foi realizado
palestras sobre a salde da mulher, com temas diversos e participagdo da equipe do nucleo de

prevencdo a violéncia abordando sobre as acbes realizadas na Unidade e uma homenagem para uma

colaboradora que sofreu feminicidio.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Pag. 19 de 36

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ . b
o Séo Paulo - SP - CEP: 01513-020 ' jam.org. cejam.org.or
Clicksign 56e7837f-57ee-46a3-afe1-0b3dbaded58c =0 reuio cejam@cejam.org.br J g



e MANUSEIO DE NOVOS EQUIPAMENTOS - Realizado treinamento com a equipe
assistencial sobre o manuseio e utilizagao do aparelho de desfibrilador
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade. Estao

relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados
apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na AME Mulher que ocorreram no

periodo avaliado.

Indicadores - Quantitativos

8.1 Consultas Ambulatoriais Médicas
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Consultas ambulatoriais médicas
B Resultado == Meta =700

1000

770

745
656 6636761271577 ¢eq

750
530545 1573

500

250

O AME Mulher obteve um quantitativo de 661 consultas médicas. Mantemos os

esforgos e empenho de toda equipe para atingirmos essa meta.

Houve uma melhora nas taxas de perda primaria. Serd mantido o empenho para

manter essas taxas dentro dos nimeros pactuados.

8.1.2 Consultas Ambulatoriais Nao Médicas

Consultas ambulatoriais nao médicas
= Meta =400 [ Resultado

1000
" 571
500 4103654734804925; 45445637618 456415
250
0
S ST E TS EES
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400 331

O AME Mulher obteve um quantitativo de 331 consultas ambulatoriais ndo médicas. O
numero descrito envolve consultas da equipe de enfermagem, fisioterapia, nutricdo e
psicologia. Segue os empenhos para o alcance da meta. Neste més tivemos um total de
99 consultas realizadas pela assistente social, porém conforme termo de referéncia, nao
estd computada nesta meta. Também se faz necessario considerar as férias de

profissional ndo médico ndo coberta, pois ndo ha cobertura no plano.

8.1.3 Cirurgias Realizadas

Cirurgias realizadas
B Resultado MW Meta= 100

150

a3
100 73 71

R S A% AR A G A A9
B b 00 007,07 VIR "b- ’t- "lr B b
04}\ é’h- @Q‘}\q? ALY \ib(\:‘:b ‘f'? QO:\‘?'Z}\ o\ ¢ : é"’\ \K@"\ &
Qb\.\e@'oéoéo_\?__@-@ oY oW &
100 61

Observado um discreto aumento no numero de procedimentos cirdrgicos realizados,
quando comparado aos meses anteriores. Alcangado 61 % da meta pactuada, num valor
absoluto de 61 procedimentos. Vale ressaltar que o numero de procedimentos
agendados neste periodo foi de 72 procedimentos.

O ambulatério AME Mulher enfrenta dificuldades, com a manutencdo do quantitativo de

materiais o que afeta, o atendimento aos pacientes e cumprimento da meta.
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Indicadores - Qualitativos

8.2 Incidéncias de Infeccao no Sitio Cirargico

Incidéncia de infeccdo no sitio cirdrgico
B Resultado == Meta £ 3%

0,06
0,04
0,02
000 OO O OO OOOU OGO OTUOTG OTUDOTO O O
0
D A el
RS f"@:}"'\ '"”\ "*'{,5:"' S -:5"0\'"”%\”*' UG {" {" \"”J"
D@"b o Q“?G 0 "big'?.r
{\b\@@«b &\.}Q_\’b {\b‘x &

‘ <3% ‘ 0 \

N3o houve descricao de infeccao de sitio operatério ou qualquer outra complicagdao dos

procedimentos realizados a nds notificados.
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8.2.1 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Nao Conformidade na Administragao de Medicamentos /
Adesao as metas de Identificagao do Paciente

B Resultado == Meta =0,5%

0,005
0,004
0,003
0,002
0,001

St SR AR o
CSE PN

‘ <0,50% ‘ 0 \

Nao houve descricao de ndo conformidade ou qualquer outra

complicagao na administragao de medicagdes
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8.2.2 Incidéncia de Quedas /Adesao as metas internacionais de seguranca do
paciente

Incidéncia de queda / Adesao da meta
B Resultado == NMeta=087%

0,015 128%
0,010 0o1% 0,83
0,005 00
0 0 0 0 0 o 0000 o0fllo
0,000 - - -
o o o b o 5 0
Y ‘.{"a"’a’"ﬁ"’a'l'a"’ﬁ"' ‘3’ {" {" ‘?’ URURURL
S S TV IV 8 S et @
FEFS S

‘ <0,87% ‘ 0 \

Nao houve nenhuma queda de paciente neste periodo.
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8.2.3 Evolugao dos Prontuarios

Evolugao dos Prontuarios
B Resultado == NMeta < 90%
100%100%100%100%100%100%1 00°100%100%100%100100%1 00%100%100%100%100%

(R S Y S - S - T R R N S, N, & S
N UV VUV UV VR
S S S S VS

AN {L\p@‘f PO R P

S N SO SN
SRS

‘ 90% ‘ 100% \

Todos os prontuarios revistos estavam descritos adequadamente, conforme pactuado

(avaliacdo de prontudrios manuais com letra legivel, assinatura e carimbo dos
profissionais).

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
Clicksign DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Pag. 27 de 36



8.2.4 Perda Primaria de Consultas Médicas

Perda primaria de consultas (consulta médica)
B Resultado == Meta < 27%

‘ =27% ‘ 15,28% \

O AME Mulher obteve sucesso no alcance da taxa de perda primaria.
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8.2.5 Taxa de Absenteismo (Consultas Médicas)

Taxa de absenteismo (consulta médica)
B Resultado == Meta <20%

ﬂ;ﬂ,mumu <
\"'i"i"d"é" fo’" \"’{"{"("f"("rﬂ’(i"

\f"g 8
‘,‘}0}%0\){\06@,\?:@@

Observa se uma reducdao na taxa de absenteismo comparado ao més anterior.

Permanece o protocolo de contato telefénico para confirmacgao das consultas.

Estratégia de Melhoria: O envio de mensagem via whatsapp permanece, para reforcar

a data de agendamento da consulta ao paciente e reduzir o absentismo.
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8.2.6 Transferéncias

° 12/03 - L.K.A.S - Paciente gestante 36 semanas, apresenta tontura ao término
de exame de ultrassom, equipe de enfermagem encaminha a mesma para triagem,
realiza sinais vitais P.A 90 x 50 mmHg, FC 92 bpm, FR 18 bpm, Sat.96%, glicemia
capilar 179 mg/dl. Acionado equipe médica que solicita transferéncia para pronto
atendimento do HMLMB. Paciente encaminhada em cadeira de rodas acompanhada da
enfermagem, realizado abertura de ficha e passado plantao para a equipe da

classificagao de risco.

) 13/03 - D.C.N. - Paciente admitida em triagem, gestante de IG: 20 semanas,
referindo algia em regido de hipocondrio e epigastrica. Nega alergia e refere D.M tipo 1.
Aferido sinais vitais P.A 94x60 mmHg, FC 90 bpm, Temp 36,3° C, FR 18 rpm , Sat. 96%,
glicemia 88 dI. Acionado equipe médica que solicita transferéncia para pronto
atendimento do HMLMB. Paciente encaminhada em cadeira de rodas acompanhada da

enfermagem realizada abertura de ficha e caso passado para enfermeira do acolhimento.

° 14/03 - A.P.S.S. - Paciente gestante 30 semanas, acomodada na sala de
descanso do laboratério para realizagao de curva glicémica, alega HAS e DMG. Refere dor
em baixo ventre, com inicio no dia anterior e piora nesta data, aferido sinais vitais P.A
134 x 86 mmHg, FC 101 bpm, glicemia capilar 102 mg/dl, sat. 94%. Acionado equipe
médica que solicita transferéncia para o pronto atendimento do HMLMB, paciente
encaminhada em cadeira de rodas acompanhada da enfermagem, realizado abertura de

ficha e passado plantao.

° 17/03 - 1.S.M. - Paciente refere tontura, cefaleia, ndusea e distensdao abdominal.
Aferido sinais vitais P.A. 116 x 76 mmHg, FC 73 bpm, FR 16 rpm, Sat 99%, glicemia
capilar 109 mg/dl. Acionado equipe médica que avalia e solicita transferéncia para o
pronto atendimento do HMLMB. Paciente encaminhada em cadeira de rodas

acompanhada da enfermagem.
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° 27/03 - M.V.). - Enfermeira é acionada pela equipe de seguranca, referindo
paciente passando mal no banheiro sem acompanhante, posicionado paciente em cadeira
de rodas e encaminhado para triagem, paciente encontrava-se descorada +++/4+,
sudoreica e com extremidades frias, consciente e orientada no tempo e espacgo. Aferido
SSVV PA 172 x 89 mmhg, FC 85 bpm, FR 22 rpm, SatO 96%, TAX 34,8°, Glicemia
capilar 99 mg/dL, refere mal estar, epigastralgia com 1 episddio de vomito no banheiro,
refere ainda dor na nuca e tontura, nega alergias e refere uso de anlodipino. Ultima
refeicdao por volta das 11:00. Encaminhado paciente para pronto atendimento do HMLMB
em cadeira de rodas acompanhada pela enfermagem, aberto ficha de atendimento e

passado plantdo.
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9. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes
irregulares na unidade. Pesquisa realizada pelos usuarios atendidos no Centro

Cirdrgico Ambulatorial.

No periodo avaliado, tivemos o total de 44 pesquisas preenchidas.

Avaliagcao do Atendimento

W Otimo Bom B Ruim B Péssimo
O a ] 4]
Equipe Enfermagem Equipe Médica

Avaliacao do Servico

B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo
42, 43 42 a3
a 0 0o 0
Atencdo da Equipe Educacdo Sinalizacdo Limpeza
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10. MELHORIAS

Sta
Temas Equipe Finalidade tus Agao
Integrante  da
comissdo de
gualidade e
humanizagao Implantacdo de Tablets na Aguardando a
do hospital, Unidade para chegada do
Equipe do S.A. preenchimento de aparelho
Pesquisa de U CEJAM e pesquisa de satisfacdo dos Tablet na
satisfacdo Equipe AME usudrios. Em desenvolvimento Unidade
O aparelho
telefénico foi
recebido no
final de
Agosto. A
partir de
Implantacdo de envio de 02/09
mensagem via whatsapp iniciamos o
Equipe para relembrar sobre as envio de
Plano de acgdo administrativa consultas com 2 dias de whatsapp aos
no Absenteismo Unidade antecedéncia Desenvolvido usudrios.
Desenvolvido
varios
Revisdo dos Pops,enviados
procedimentos para o
Procedimento Equipe de operacionais padrao Hospital e
operacional enfermagem da existentes na Unidade e aguardando
padrdo (POP) Unidade Criacdo de novos Pops. Em desenvolvimento aprovacao
Realizado
reuniao com
equipe do CRT
Aids.  Alinhado
Equipe de sobre tépico de
enfermagem do | OrientagGes para gestantes opgoes para
AME MULHER, do |sobre o parto, pds-parto e mulheres que
Hospital e | apresentagao da nao podem
Grupo Gestante voluntarias. maternidade. Desenvolvido amamentar.

Grupo Nutricdo

Nutricionista

Orientagdes sobre

alimentacao saudavel

Desenvolvido

Proposta de realizagdo do

Alguns membros

da equipe
participaram do
Curso do

IHAC,cedido pelo

Equipe Sede | curso de aleitamento para Hospital.Sera
Curso de [ CEJAM e Diretoria [todos os  colaboradores realizado reunido
aleitamento (IHAC) [ do Hospital CEJAM e Hospital Em desenvolvimento com a equipe do

Classificagao da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Pag. 33 de 36




Banco de Leite

do Hospital
Equipe
multiprofissional
desenvolve o
cronograma,
seguindo as
Equipe datas
multiprofissional Realizagdo do cronograma comemorativas
Cronograma Acoes | do AME MULHER | das acbes da Unidade Desenvolvido da Saude.
Realizacgdo de fluxo de
encaminhamento de
pacientes que sdo atendidos
no Pronto Atendimento do
Hospital para o AME
MULHER.
Alinhado com as enfermeiras
sobre fluxo de transferéncia
para o pronto atendimento
Equipe médica [ deve ser realizado apods Fluxo em
AME MULHER e |avaliacdo e conduta de elaboracdo

Encaminhamentos | Hospital médicos do AME MULHER. Em desenvolvimento
Realizada revisdo
do projeto de
telessaude, junto
com a equipe
gestora do
CEJAM.
Realizagdo
ajustes no
projeto, o]
mesmo sera
aprovado  pela
Sede do CEJAM
e em seguida
Em enviado para a
Equipe AME | Discussdao de casos via |desenvolviment equipe gestora
Telessaude MULHER telessaude 0 do Hospital.
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Desenvolver normas e rotinas

Em

Foi
disponibilizada
pasta de normas
e rotinas para

todas as
recepgoes,
setores da
enfermagem e
equipe

multiprofissional.
Foi desenvolvido
rotinas

(Ex.:Processos de
agendamento de
consulta médica,
com o print das

Equipe AME | para todos os setores do AME | desenvolviment telas do passo a
Rotina Setores MULHER MULHER o] passo).
Estamos em
processo de
andlise de
processos de
distribuicdo  de
senhas
Desenvolver processo para prioritdrias  nas
distribuicdo de senhas nas |Em recepgoes do
Atendimento Equipe AME | recep¢des atendendo as leis | desenvolviment AME , conforme
Preferencial MULHER para os pacientes prioritdrios. | o previsto em Lei.
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Ambulatério de
Planejamento
Familiar de Alto
Risco

Equipe
MULHER

AME

A finalidade do ambulatério
de planejamento familiar de
alto risco sera atender as
pacientes que, por condi¢des
clinicas, possuem indicacGes
de dispositivos especificos
para sua saude reprodutiva

Desenvolvido

A partir do dia 10
de Outubro
iniciaram 0s
atendimentos da
equipe de
ginecologia neste
ambulatério. As
pacientes
passaram em
consulta meédica
no periodo da
manh3, e os
casos que forem
indicados para os
dispositivos DIU
Mirena, Kyllena
ou Implanon, a
insercdo ocorrera
no mesmo dia.

CIPA

Equipe
MULHER
MATERNA

AME
e UTI

A equipe da CIPA tera a
funcdo de treinamentos,
capacitagoes e
acompanhamento dos
processos de trabalho que
envolvem a seguranga do
trabalhador.

Desenvolvido

A equipe da CIPA
realizou reunides
e treinamentos
mensais, para
desenvolvimento
das equipes da
Unidade do AME
MULHER e UTI
MATERNA. Serd
auditado e
supervisionado

0s processos de
trabalho, para
melhoria e
seguranca  dos
trabalhadores.

Sao Paulo, 04 de Abril de 2025
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Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 56e7837f-57ee-46a3-afe1-0b3dbaded58c, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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