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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro
(HGA) é referéncia na internagcdo de criancas na regido do Vale do Ribeira e
Baixada Santista. Desde de junho de 2020 foram estruturados 10 leitos com
camas, bergos, monitores multiparamétricos e ventiladores mecanicos, como
estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus. A UTIP
do HGA direcionou 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento de criancas
com suspeita e/ou confirmadas com a COVID-19.

Foi estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar
denominado Nucleo Interno de Regulacdao (NIR), disponibilizado pelo préprio
hospital. A equipe que compde o NIR recebe a solicitagao de vaga via CROSS/SP
(Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude/SP) e a transmite ao
plantonista/diarista responsavel pelo plantdo na UTI Pedidtrica a fim de,
determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade do

setor.
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O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de

fisioterapia segura e de qualidade.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema
informatizado (INPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidacao dos
dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de margo de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

Mediante o quadro abaixo, verificamos que 100% da previsao de colaboradores

foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

4.1 Dimensionamento - CLT

Setor Cargo Previsto | Efetivo | A
Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 U
Enfermeiro (36) 2 2 U
Assi ial -
ssistencia Enfermeiro (36h) - noturno 3 3 vl
Enfermagem
Técnico de Enfermagem (36h) 12 12 vl

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno

““-

Fonte: Santos - HGA - 2022 - UTI Ped Interconsulta e Fisio - Orgamento - rev03a.
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4.3 Indicadores de Gestiao de Pessoas
4.3.1 Absenteismo

Absenteismo Andlise critica: Durante o més de

UTI Pediatrica

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) refe rénCIa ! co nSId era nd 0 O perllOd 0
de apontamentos para pagamento
em folha (11/02/2022 a
10/03/2022), 12 (doze) auséncias de

funcionarios foram identificadas,

Coordenador de Enfermagem (40h)
Enfermeiro (36)
Enfermeiro (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

sendo 9 (nove) classificadas como

0,00% 1,00% 2,00% 3,00°¢
faltas justificadas por meio de
atestados médicos e 3 (trés) como
Auséncias (dias NO Auséncias .. o
(dias) faltas injustificadas. Destas
Injustificada 3 o .
- ausencias, todas correspondem a
Atestado Médico 9
i Acni nferm m.
Cicenca Nojo 5 equipe técnica de enfermage
Licenca Gala 0
Total 12
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4.3.2 Turnover

Analise critica: Durante o més de

Turnover
o referéncia, houveram 02 (dois)
Aucxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00% . . .
processos admissionais sendo 01
Coordenador de Enfermagem (40h) | 0,00%
Enfermeiro (36) | 0,00% (um) referente a equipe de
nfermeiro - noturno -
Ffermere (e et — enfermeiros (as) e 01 (um) referente
Técnico de Enfermagem (36h) | 0,00%

récmdeEnfermagem(nﬁuhgngn a equipe técnica de enfermagem.

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% Néo houveram processos

demissionais.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

AT Anadlise critica: No més de

referéncia tivemos 1 (um) acidente
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0

de trabalho da equipe técnica de

Coordenador de Enfermagem (40h) | 0
Enfermeiro (36) | 0 enfermagem caracterizado acidente

Enfermeiro (36h) - noturno | 0

Técnico de Enfermagem (36h) —
Téenico de Enfermagem (36h) - | e toda assisténcia conforme

o o 11 1 protocolo SESMT.

de trajeto. Foi realizado acolhimento

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas no UTI Pediatrica - HGA no periodo de

referéncia.
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5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta =

30

20

10

<

Tipo de Saida NO de Saidas
Alta 0
Transferéncia Interna 20
Transferéncia Externa 3
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 0
Total 23

Analise critica: Em analise do grafico acima, vemos que a Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica teve num total de 23 (vinte e trés) saidas. Essas saidas
foram divididas entre os 02 (dois) setores da UTIP: ndo COVID-19 e COVID-19.
Ao que concerne os 03 (trés) leitos de UTIP COVID-19, atingimos o total de 11
(onze) saidas internas, destas, 05 (cinco) foram encaminhadas a enfermaria
pediatrica COVID, 05 (cinco) para enfermaria pediatrica e 01 (um) para a UTIP
nao COVID-19.

Dos 07 (sete) leitos de UTIP nao COVID-19, atingimos 12 (doze) saidas. Sendo
elas: 09 (nove) saidas internas destinadas a enfermaria pediatrica por melhora
clinica e regidas pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), 03 (trés) transferéncias
externas - sendo reguladas via CROSS para o Hospital Sdo Paulo para o recurso
de cirurgia cardiaca pediatrica, 01 para o Hospital Santa Casa de Misericdrdia de
Sdo Paulo para o recurso de cirurgia cardiaca pediatrica e, 01 retornou ao

hospital de origem em Bertioga apds o desfecho positivo do caso.
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Ao nos depararmos com reducdo das saidas apresentadas esse més, levamos em
consideracao o aumento nos casos de pacientes crénicos e com necessidade de
internacdo prolongada esse més.

Apesar dos casos, os pacientes foram encaminhados para servigos de referéncia,
associando estes casos aos que ja tinhamos anteriormente na unidade,
totalizamos no periodo 5 pacientes sem possibilidade de transferéncia imediata
dificultando o giro de leitos no setor.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado = Meta >

100%

75%

50%

25%

0%

jan./22 fev./22 mar./22
N© Paciente-dia N° Leito-dia
265 310

Analise critica: Para a UTIP COVID: Analisando o grafico acima, verificamos
um aumento na taxa de ocupagao na UTIP COVID e UTIP, quando comparada ao
més anterior. Registramos 03 (trés) pacientes do més anterior e 11 novas
admissoes. Para as admissdes no setor, temos o Nucleo Interno de Regulacdo
(NIR) que realiza a regulacao das vagas internas e externas via CROSS.

Tivemos 11 (onze) pedidos de vagas externas, dentre eles estdao: 01 (um) para o
municipio de Bertioga, 02 (dois) para o municipio de Guaruja, 04 (quatro) para o
municipio de Praia Grande, 03 (trés) para o municipio de de Itanhaém e 01 (um)
para o municipio de Santos.
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Quanto a UTIP: foram 6 pacientes provenientes do més anterior e 12 (doze)
novas admissOes. Dentre as admissOes tivemos 06 (seis) realizadas via NIR e 06
(seis) via CROSS sendo: 02 (duas) do municipio de Sao Vicente; 01 (uma) do
municipio de Itanhaém; 01 (uma) do municipio de Bertioga; 01 (uma) do
municipio de Pariquera-Acu e 01 (uma) do municipio de Praia Grande.

5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <

12,0
10,0
8,0 88
6,0
4,0
2,0

r

0,0

W

3
o @7

w w

NO Paciente-dia NO de Saidas

265 23

Média de Permanéncia excluindo os paciente
de longa permanéncia

NO Paciente-dia NO Saidas Permanéncia
172 23 7,4
Analise critica: No periodo apontado tivemos um aumento expressivo na média
de permanéncia, evidenciamos essa questdo pelo aumento no numero de
pacientes crbénicos e que necessitavam de internacdao prolongada, entre eles
estao:

e M.M.A.S.D.: 9 anos, cronica, com HD: SD. Edwards, SD. Convulsiva,
Colestase, POT de Traquiostomia + GTM; em nossa Unidade de Terapia
Intensiva desde Janeiro, teve 6tima evolucdo clinica mantendo-se em ar
ambiente apdés desmame de ventilagdo mecanica, sem necessidade de
medicacOes e/ou terapias endovenosas, mantendo apenas medicagdes por
GTM.
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e M.A.T.M.: 5 meses, com H.D Sindrome Genética ainda nao definida, devido
a sua condicdo patoldgica, a crianca tem dificuldade no ganho ponderal de
peso e intolerdncia na progressao da dieta, sendo necessario
administracdo por sonda enteral. Quadro respiratério de broncodisplasia
pulmonar que necessita de observagao e cuidados intensivos e de um

servigo especializado para Sindromes Raras.

e Z.0.A.: 7 meses, com H.D.: Crise Hipoxémica, Tratralogia de Fallot, Atresia
de esbdfago sem fistula com esofagtomia, anomalia anorretal com fistula
vestibular, necessidade de monitorizacdo cardiaca e cuidados intensivos
até conseguir procedimento cirdrgico cardiaco para correcdo do

diagndstico em questdo.

Além dos casos explicitados acima, tivemos a permanéncia de pacientes cronicos
ja descritos em relatérios anteriores, aguardando desfecho para desospitalizagdo
sendo:

e E.S.N.J 02 anos e 2 meses, admitido 19/06/2020 com HD: Encefalopatia +
Insuficiéncia Respiratéria, em uso de GTT, Tragueostomia dependente de
ventilagdo mecanica por bipap, seguida em acompanhamento por servico
social e intervencao judicial para desospitalizagao.

e PR.L.S 01 ano 10 meses admitido 18/06/2020 com HD: Encefalopatia +
Epilepsia em uso de GTT, traqueostomia dependente ventilacdo mecanica

gue continua internado na unidade.
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta <

8%
6%
4%
2% %Z//z;
0%
o I Py
No Obitos No de Saidas
0 23

5.2.3 Taxa de Reinternacao

Analise critica: Ndo houve

ocorréncia no periodo.

Reinternacao em 24h

B Resultado == Meta <

2%
2%
1% 1%
1%

0% 0% 0%
0%

i s s

oo o o

NO Reinternagées NO de Saidas
0 23

Analise critica: Nao houve
ocorréncia no periodo.
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5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagao

Mecanica
Analise critica: Na&o houve
DI PAV o od
B Resultado = Meta < ocorrencia no periodo.
10
8 8%
6
4
2 0,00% 0,00% 0,00%
0
i ol Wl
oo @ o
N© Casos novos de PAV N© Paciente-dia em VM
0 97

5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilagdo Mecanica (VM)

Utilizacao de VM
B Resultado == Meta <
60,00%

51,34%

35/83%

40,00%

20,00%

0,00%

jan./22 fev./22 mar./22
N© Paciente-dia em VM NO Paciente-dia
97 265

Analise critica: A taxa de utilizacdo de VM ficou em 36,60%, uma reducdo
expressiva se comparado ao més anterior. Justificamos esse fato ao empenho do
plano de acao e esforgos da equipe multidisciplinar para trabalhar com a melhor
tratativa na necessidade de aporte de oxigénio aos pacientes admitidos na UTIP e

na UTIP COVID. Agora, se considerarmos a exclusao dos pacientes cronicos em
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VM a taxa seria apenas de 17,07%, tendo assim uma melhora ainda mais
substancial.

Plano de Acao: A taxa de utilizagao de VM tem razoes diversas, passa pelo
quadro clinico do paciente que requer inicio de VM até a resolucdo da causa
principal que trouxe essa necessidade, tempo prolongado de VM por gravidade e
/ ou nao resolucdao da causa da intubacdo, necessidade de sedagao e outras. A
atencdo a esses pontos pode nos ajudar na diminuicdo do tempo de permanéncia
em VM. Utilizagao precoce de modalidade ventilatoria espontanea (PSV) ja dentro
das primeiras 72 horas de utilizacdo, despertar diario de sedacao conforme
avaliacdo médica, identificacdo e resolugao de assincronias ventilatérias podem
diminuir o tempo de VM, contribuindo para diminuicdo da taxa de utilizagao,
sempre associado a evolugdao clinica satisfatéria e alinhamentos em visitas

multidisciplinar.

5.3.3 Incidéncia de extubacao acidental

Extubagao nao planejada Analise critica: Nao houve
B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
4,00%
3,85%

3,00%
2,00%
1,00% 0.52%
e 0,00% 0,00%
0,00%

jan./22 fev./22 mar./22

NO de Extubagdo ndo
planejada N© Pacientes-dia Intubado

0 23
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5.3.4 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
(SONGE)

o ) . _ Analise critica: Ndo  houve
Incidéncia de saida nao planejada

ocorréncia no periodo.
de SONGE P
B Resultado == Meta <
2,00%
165%

1,50% 1:65
1,00%
0,50% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

jan./22 fev./22 mar./22

NO Saida ndo planejada N° Pacientes-dia com
de SONGE SONGE
0 178

5.3.5 Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

DI IPCS
B Resultado == Meta <
) ry - Ve - ~

30%o - Analise critica: Ndo houve
20%o ocorréncia no periodo.
10%o 1 0%

0% 0%
0%o0

s i ol

oo @ o

N© Casos novos de IPCS N© Paciente-dia com CVC
0 75
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5.3.6 Incidéncia de Flebite

o _ Analise critica: Ndo houve
Incidéncia de Flebite

ocorréncia no periodo.
B Resultado == Meta <

0,06
5%
0,04
1,64%
0,02
0,00
o oL 2
0 A el A o A

N© Casos novos de Flebite N© Pacientes-dia com AVP
0 75

5.3.7 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica
(CCIP)

Incidéncia de perda de PICC Andlise critica: N3o houve

s B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.

6%
4%

2%

0%

s 1 s
oo o g
N© Perda de PICC N© Pacientes-dia com PICC
0 12
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5.3.8 Incidéncia de perda de cateter central (CVC)

Incidéncia de perda CVC

B Resultado == Meta <
3,00%

2,00%

1,00%
0,00% 0,00%

0,00%

S w @t o o w

N© Perda de CVC N© Pacientes-dia com CVC

2

Analise critica: Esse més

intensificamos o0s treinamento e
esforcos voltados para fixacao de
dispositivos invasivos, no entanto,
tivemos 02 (dois) casos de perda de
cateter central. Em analise junto aos
enfermeiros, vemos que existe um
problema na qualidade do curativo
filme estéril para fixacao dos acessos
venosos centrais, o que demanda

maior necessidade de manipulagao e

75

troca acarretando prejuizos na
assisténcia.

Plano de Acgao: Realizado busca de
medidas que auxiliem a fixagao
efetiva do cateter, feita a notificacao
hospitalar, aberto a ficha de
tecnovigilancia para notificacdo de
desvio de qualidade do produto em
questao e, sendo assim, aguardamos
um prazo de 60 dias para a resposta

pelo NSP.
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5.3.9 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

Utilizacao de CVC

B recutodo = Meta < Analise «critica: A média da

60,00% 5560 utilizagdo de cateter venoso central

40,00% entre as unidades permaneceu

20,00% 28,30% dentro da meta esperada com

0,00% 13.36% e 28,30% de acordo com a gravidade
jan./22 fev./22 mar./22

dos pacientes.

NO© Paciente-dia com CVC N© Paciente-dia
75 265

5.3.10 Erro/Quase erro de medicacgao

Erro/Quase Erro Medicagao Anadlise critica: Ndo houve
B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo

0,015
0,010 1%
0,005

0,00% 0,00% 0,00%
0,000

jan./22 fev./22 mar./22
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5.3.11 Densidade de Incidéncia de Infeccdoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

DI ITU Analise critica: Nao houve
3,00 B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
%
°° 2:50%
2,00
%0
1,00
%o
0.00 0,00% 0,00% 0,00%
%o
2 2 2
. (\-\rL \l‘\q’ 2 ‘\rL
¥ @ «

N© Casos novos de ITU N© Paciente-dia com SVD
0 15

5.3.12 Incidéncia de Queda de Paciente

A Anadlise critica: Nao houve
Incidéncia de queda de paciente

ocorréncia no periodo.
B Resultado == Meta <

1,00%o0
0587%o0
0,75%0
0,50%¢0
0,
0,25%o 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%so
jan./22 fev./22 mar./22
N° de Notificagbes de queda N© Paciente-dia
de paciente
0 265
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5.3.13 Indice por Ulcera de Pressio
Incidéncia de LPP Analise critica: N3o houve
B Resultado == Meta < A . ,
2,0 ocorréncia no periodo.
1,5
1,0 1%
0,5
0,00% 0,00% 0,00%
0,0
L L L
.\aw\l @\ & Alg
N© Casos novos de  N© Pacientes-dia expostos
LPP ao risco de adquirir LPP
0 258
5.3.14 Adesdo as metas de Identificacao do Paciente
Identificagao do Paciente Analise critica: Todos os pacientes
1950 B Resultado = Meta > foram identificados em sua admissao

100% na unidade, uma vez que o protocolo

75% . e ~ . ’
de identificacao do paciente € meta
50%

- mundial no comprometimento da

0% segurancga do paciente. Esta unidade

o o Py

assim como Hospital Guilherme

. . Alvaro e CEJAM preconizam 0 uso
N© Paciente-dia com NO© Paciente-dia

pulseira de identificacéo das 6 metas internacionais de
265 265

seguranca para o paciente.
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5.3.15 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

Adesao ao Protocolo HM5 Em comparagdo com o més anterior,

B Resultado == Meta 2 verificamos um crescimento na

1,25 ~ . n
adesao do processo, pois este mes

1,00
0,75 81.82% . fizemos um evento onde reunimos
822 todas as equipes assistenciais para
o:oo uma atividade lUdica, onde
jan./22 fev./22 mar./22
demonstramos como a ma adesdo a
lavagens das maos pode ser
Anadlise critica: Neste periodo prejudicial ndo s6 ao paciente, mas
obtivemos a ades&o em 94,53% no também  para  os  proprios
protocolo, sendo realizado 256 colaboradores.

observagbes aos 05 Momentos de

Higienizacao das Maos.

6. SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO - PESQUISA E SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e avaliar os servicos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos abertura da urna com lacre nimero 0001019 e o
total de 10 questionarios preenchidos. Os graficos a seguir, demonstram os
resultados obtidos na competéncia avaliada.

Pagina | 23

UTI Pediatrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 32021413 / 3202-1435 \/ .
Hospital Guilherme Alvaro santas - SP - CEP:11045-904 utiped santos@cejam.org.br CEJ am.o I'g ‘ b r



$ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO
CEJAM

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliagcao do Atendimento

% Satisfagao - Atendimento Avaliagdo do Atendimento

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo

10
10 10

8
6
4
2

Satisfagédo 0 0 0 0
0

Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao
atendimento da Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% demonstrando uma percepgcao positiva do usuario ao

atendimento assistencial.

6.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliagao do Servico % Satisfagdo - Servico
B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo
15
10 10 10
10
5
00 0000 00 00 00
0
. b'obo (:,oo {;oo {;oo ?;1? Satisfa ga;o
< & & & 8 100,0%

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudario em relagdao ao servigo no
que refere a agilidade, educacao, sinalizacao e limpeza. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% demonstrando uma oOtima percepcao do usudrio ao

atendimento assistencial.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS O indicador avalia a satisfacao do
usuario em relacdo a probabilidade
dele recomendar o servico. No
periodo avaliado, 10 dos

pacientes/acompanhantes que se

0 manifestaram via formulario,

Recomendaria Neutro N&o recomendaria recomendariam o SerVigO de UTI

Pediatrica e 01 se mostrou neutro.

6.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdao avaliadas e, quando necessario,
sao respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. O

quadro a seguir demonstra a quantidade de ouvidorias registradas.

Abaixo as transcricbes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servico do

setor:
Manifestagoes
[ ba [ Two | Desoriio | Ao
30/03/2022 Elogio Equipe maravilhosa sem palavras. Parabéns
O plantdo da noely 6timo atendimento,
22/03/2022 Elogio  enfermeira super atenciosa! Equipe da fisio
otima

A poltrona ndo é adequada para acolher. *
22/03/2022  Sugestdo Refeicdo noturna - café. * Dedetizacdo,
televisdo, wifi p/ os funcionarios
Meu RN esteve aqui o melhor atendimento e
carinho de toda equipe grata a todos

29/03/2022 Elogio Equipe maravilhosa Uti - Pediatrica

Quero agradecer toda equipe, pelo carinho, pela
31/03/2022 Elogio dedicacdo e amor que esta sendo feita o
trabalho
Gostaria de agradecer por todo cuidado e
carinho que toda equipe médica teve com o meu
filho. Sei que foram dias longos e dificeis, mas
com Deus na frente e vocés tudo deu certo. Que
Deus abengde grandemente a vida de cada um
de vocés. Quero agradecer as enfermeiras
Noely, Eli, Amanda e Angélica com todo cuidado
que tiveram com o meu pequeno. Gostaria de

16/03/2022 Elogio

31/03/2022 Elogio
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falar das técnicas que tiveram paciéncia comigo
e solidariedade Carol, Josy, Pamela, Tarcila,
Patricia, Andressa Teles, Kelly, Eli, Andreia,
Thais, Barbara, Suelen, Priscila, Midian e Bruna
Muito obrigado por tudo mesmo. Nao posso
esquecer das fisios que fizeram um trabalho
maravilhoso com o Hyago que mesmo estando
enjoadinho tiveram paciéncia com ele. Obrigado
do fundo do meu coragdo ha todos.

Quero agradecer a toda Equipe! Dessa vez sé
elogios. Enfermeiras, técnicos prestando os
servigos com muito amor, dedicacdo e zelo. Ja
passei por aqui algumas vezes é preciso
ressaltar, o quanto houve melhoras, isso em
contexto geral. Sou muito observadora e nao
passa despercebido o amor que o enfermeiro
chefe Renan tem com a equipe, amoroso e
extremamente educado com sua equipe, percebi
0 quanto ele cuida de cada detalhe com muito
esmero. Obrigada a todos. Deus abengde cada
um de vocés. Mae da Laura Simoes de Melo

31/03/2022 Elogio

7. EVENTOS E CAPACITAGCOES

No més de marco, nds da UTIP realizamos a comemoracao de 02 anos de
contrato mostrando para nossos colaboradores um pouco de gratidao por todo o

servigo prestado ao longo desses anos.
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Também ndo poderiamos deixar de celebrar o dia de um simbolo sagrado,
imagem e exemplo de amor, esperanca e perseveranca que se faz visivel em
todos os nossos dias. Celebramos em 08 de marco o Dia Internacional da Mulher,

data que relembra as grandes conquistas realizadas pelas mulheres ao longo da
histoéria.

AR = m——

Com nossos esforcos voltados as metas internacionais, para o reforco da roda de
conversa feita no més anterior, para fortalecer a META 1 - Identificar
corretamente o paciente, alteramos a identificacdo a beira leito, tornando ela
mais efetiva, mantendo mais dindmica e adicionando maiores informacdes Uteis
para o cuidado.
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E neste més, nosso foco foi na META 2: melhorar a comunicacdao entre
profissionais de Saude, fizemos uma dindmica de telefone sem fio com todos os
colaboradores da UTIP e UTI Adulto, para mostrar o quanto a comunicacao efetiva
€ importante em nosso dia a dia, principalmente na passagem de plantdo e nas

informacgdes contidas e relatadas.
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E, por fim, tivemos o evento na prevengdo de infecgdes associado ao incentivo a
lavagens das maos. Nele, demonstramos de forma ludica o como funciona o
processo de disseminagao de micro-organismos, demos destaque aos indicadores
e como funcionam, relacionamos a ndo lavagens das maos com os altos indices
de infecgdes e em como isso pode ndo sé afetar aos pacientes como também aos
nossos colaboradores e familiares.

rvicos de Satide
ISS - CEJAM
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