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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatério tem a finalidade de apresentar resultados do més de dezembro de 2025,
periodo de 01 a 31/12/2025 referente ao servigo executado conforme contrato de gestdo firmado
entre a Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM,
sob o n.° 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos
financeiros.

Os servigos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdao Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia
da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico. S3o mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de
enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagcdao foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes - SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdao, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacdo e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacao é
direcionada para pacientes com limitacOes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo sdo unidades municipais gerenciadas pelo
CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a
partir de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizagdo, apoio e execucdao do gerenciamento de atividades e servigos de saude.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.
Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogcao,

prevencdo e assisténcia a saude”

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO

MissAo, visAo E FORMULACAO DE FORMULACAO
D s, M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0o o

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA
‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA
[ ENCARREGADA ADM. | | COORD. MEDICO | | COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT |
ASSISTENTE ADM.| | MEDICOS PJ | |ATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
DENTISTA RT
ATENDENTE CALL TECNICO DE CIRURGIAO
CENTER i
TECNICO DE FARMACIA DENTISTA
AUX.TECNICO ENFERMAGEM TECNICO DE
ADM !
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE
ANALISTA DE
SISTEMAS
OFICIAL DE
MANUTENCAO
ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO
© ceam
- - - - - L
Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
COORDEMADORA ADMINISTRATIVA
01 Colaborador
|
Encarregado Adm. <{ Coord Téc de Fisio ‘
01 Colaborador 01 Colaborador
Assisterte Adm —
12 Colaborador
| | Aux. Técnico Adm
03 Colaboradores Educador Fisico
| 03 Colaborador
Jovem Aprendiz
01 Colaborador Nutricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador
Orientador de Informéat
01 Colaborador
Oficial de Manutencio
01 Colaborador
ADMINISTRATIVO EQUIPE MUILT.
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICAGAO: UNIDADE DB sAUDE
ATUALIZACAO: 18/02 /2025 Time de Lideranca
Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdo de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos - UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacdao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacéao.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a salude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servigcos Especializados - Consultas e Avaliagdes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide
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Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral

Puncdo aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servicos Especializados - Procedimentos Cirlrgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servigos da Atengdo Basica/Multiprofissional
Odontologia

) Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatério)
° Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promogdo a saude - atividade fisica/academia/dancga
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdo nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA
Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de ag0es e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sdo praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a saude, atividades de integragao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdao- FISIOTERAPIA

] FAIXA ETARIA

Complexidade

80 a 89 anos 132
Alto 215 70 a 79 anos 287

Baixo 1004

90 a 99 anos | 20
0 250 500 750 1000 0 100 200 300
MASCULINO

PERFIL DO PACIENTE

Ortopédico 1005

Neurolégico 159

Respiratério I 27

FEMININO

Uroginecolégico 59

0 250 500 750 1000 1250
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagao- ATI

FAIXA ETARIA:
MODALIDADE:
do, Danga Alongamento 60 a 69 anos 197
1,8%
70 ) 79 e _
Musculagido -
271 (44,1%) 289 (47,0%) Hidroginastica
80 a 89 anos 77

5

90 anos ou mais

o

100 200 300

SEXO:

MASCULINO
22,8%

131 (22,8%)

FEMININO
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%

2%
20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS > 80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Urologista >80 ANOS

Otorrinolaringologia 10219 ANOS

Cirurgia Geral

286% > 61 ANOS
37,6%

Mastologista 202 60 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

% Faixa Etaria 9% Alunos Inscritos por Modalidade

g

% Total de Alunos Inscritos - Por Gé&nero

Famiiiiang

%o DE PATOLOGIAS PREVALENTES

nu. *l YT
on revo = [ ==~
DISLIPIDEMIA ml LT
HIFOTIRECIOIS . 1337 | P
OSTEQESREREL 126| 26
o 1O JI;D = .0 a00
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6. METODOLOGIA

Demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referente a consultas de
especialistas, consultas com equipe multiprofissional, pequenos procedimentos cirurgicos e
Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, conforme relatérios de faturamento extraidos do
sistema de informagao MV|SIGSS e monitoramento permanente para o cumprimento da meta

contratual mensal.

Indicador

MV| SIGSS - Fonte de Informacao

Consultas Especialidades

Relatoério de Consulta por Procedimento
Sintético

Exames/Procedimentos

Relatorio de Exames Analitico - Por Prestador

Procedimentos Cirurgico

Relatorio de Procedimentos Ambulatoriais - Por
Profissional de Saude - Analitico

Consultas Odontoldgicas

Relatério de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Cirurgia Odontoldgica

Relatorio de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Consulta Nutricionista

Relatorio de Consulta Analitico - Por Unidades

Atividade em Grupo - Nutricionista

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral

Fisioterapia

Relatdrio de Consulta Analitico - Por Unidades

Pilates

Sintético Comparativo de Atendimentos

Educador Fisico - Academia e Danca

Relatério de Procedimentos Coletivos

Educador Fisico - Atividade
Aquatica/hidroginastica

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral
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7. GESTAO DE PESSOAS

7.1 Recursos Humanos e equipe minima

- BLOCO =
Contrato de Gestdo 57.2024 CIRORGICO MUTIRAO

ADMINISTRAGAQ

Enfermeiro RT

atividades com padentes
Enfermeira

Fisioterapeuta RT

Fisioterapeuta

Administrative
Ofidal de Manutengéo / Zelador

Cordenader Administrativa
Encarregado Administrative
Faturista / Assistente
Auxiliar Téc, Administrative
Analista de Sistema / Faturista
Orientador Informatica para
Jovemn Aprendiz

Oficineira

Orientador de Plblico
Atendente

Coordenador Assistenda
Téaico Enfermagem
Farmacéutico RT

Técnico de Farmacia
Coordenador Técnica /
Mutricionista

Educader Fisico

Técnico de Salude Bucal
Cirurgido Dentista

Auxiliar Téc, Administrative
Técnico de Farmacia
Témico de Enfermagem
Enfermeira

Auxiliar Téc, Administrative
Farmacéutico

Témico de Enfermagem
Assistente Administrative

4
4
40
40
40
40
40
3
4
40
40
40
a
3
40
0
20
4
40
40
40
40
4
40
4

-
-
-
o
-
(-]
=
=]
W
=
&
=
=
-]
=
=
=]
L5
=
L5
L5
&
=
=
Y]
=
o
o
o
o
3

0o 1 0 2 0 4 i 29 12 0 2 1 3 2 4 1 1

EFETIVO
0 1 1 1 0 1 0 0o 0 0 0 0 1151 5 0 0 0 0 0 0 3 0 1 1 38

Analise Critica:

Abaixo a justificativa das contratagdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima.

Considerando que as contratagdes temporarias RPA sdo encartadas na prestacdo de contas
demonstrando as respectivas justificativas, visto o cumprimento dos itens 5.10 e 7.5 ANEXO I ao
CONTRATO DE GESTAO N° 57/2024 — FLS. 16 e 23.

ANEXO 6 divergentes dos dados demonstrados acima, visto que o referido relatério é extraido do
sistema institucional contemplando somente as contratagdes celetistas.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao:

03 Fisioterapeuta excedentes, sendo: 01 cobertura RPA de Extensdo de licenca Maternidade e 02
coberturas (RPA) de atestado médico.

02 Educador Fisico excedente, sendo 01 cobertura RPA de férias e 01 cobertura CLT extensdo
licenca maternidade

06 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 02 coberturas RPA de férias, 01 CLT
por necessidade do servigo e 03 mutirdo CIAS (RPA).

01 Técnico de Enfermagem - Compor Equipe Mutirdo CIAS_4° TA

01 Assistente Administrativo - Compor Equipe Mutirdo CIAS_4° TA
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UNICA Jundiapeba

Ambulatério

01 Orientador de Publico excedente, referente a cobertura de rescisdo indireta
01 Técnico de Farmacia excedente, referente a cobertura de férias

01 Educador Fisico excedente, sendo: 01 finalizagdo contrato - Gestante

01 Enfermeiro excedente, cobertura de férias.

01 Técnico de Enfermagem excedente, referente a cobertura de atestado.

01 Oficial de Manutencao, em processo de contratacao.

01 Assistente Administrativo - Compor Equipe, oficio 53/2025, contratacdo CLT.

8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

8.1. AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirurgicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Consulta e Avaliagdo em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacdao e Reabilitagdo em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigdo

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato
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Oficina de Informatica

8.2. CAPACITACOES REALIZADAS

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educagdao Continuada e Educagdo Permanente, no més dezembro/2025
estao descritas na tabela abaixo:

UNICA Jundiapeba | Educacao Continuada
dezembro/2025

Total
Realizado Total de
Tema Sim/Nao L2 Participante de
Horas

Agendamento Fila de Espera Sistema
MV x Finalizagcao
Padronizacdo de encaminhamento /

Administrativo 05/12/2025 Sim  02:00 09 18:00

Geral - , 1/12/2025  Sim  00:45 37 27:45
Gestdo segura de fila de espera

Odonto Controle de Infec¢cdes Odontoldégicas  19/12/2025  Sim  02:00 05 10:00

Assistencial Utilizacdo do Monitor Multiparametros  18/12/2025 i 01:00 09:00

HORAS DE
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO | 6396:42:00 64:45 | 1,01%

As listas de presencga que evidenciam a realizacdo de Educacdao permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educacdo Permanente e Continuada
dezembro/2025

Setores
Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia

Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia

Administrativo-
Unica Fisioterapia

Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia
Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia

Administrativo/
Assistencial- Unica
Fisioterapia

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 2488:07:00

TREINAMENTO DE
AUDITORIA E QUALIDADE
EM SAUDE
TREINAMENTO USO
CONSCIENTE DE
IMPRESSOES E PAPEL NA
UNIDADE

ALINHAMENTO DE FLUXO
NUTRICAO - ABSENTEISMO

TREINAMENTO DO
MANUAL DE BOAS
PRATICAS INSTITUCIONAL

TREINAMENTO EVENTOS
ADVERSOS IN LOCO

TREINAMENTO E
ORIENTACAO SOBRE
HIDRATACAO - INGESTAO
DE AGUA

16/12/2025

17/12/2025

17/12/2025

17/12/2025

18/12/2025

18/12/2025

Realizado
Sim/Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Tempo

02:00

01:30

01:00

02:00

01:30

02:00

HORAS DE

TREINAMENTOS

Total de
Participante

13

29

03

33

12

15

186:30:00

Total de
Horas

26:00:00

43:30:00

3:00:00
66:00:00

18:00:00

30:00:00

7,50%

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo de Educacdao permanente executados estao
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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16-12 FOLDER TREINAMENTO DE AUDITORIA E QUALIDADE EM SAUDE

TREINAMENTO

AUDITORIA & QUALIDADE 4+
/ EM SAUDE——

Clinica de Fisioterapia para Idosos

oNormasercedimentos =
| olndicadores de Qualidade .~

| ) GestiodeRiscos

3 ]

- (@ Boas Priticas em §
Fisioterapia B
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17-12 FOLDER TREINAMENTO USO CONSCIENTE DE IMPRESSOES E PAPEL NA UNIDADE

ANTES de IMPRIMIR, pense: Isso precisa mesmo
SER NO PAPEL?

O papel que usamos hoje impacta o meio
ambiente amanha.

Imprima somente quando necessario;
Priorize arquivos digitais;

Utilize frente e verso;

Descarte corretamente para reciclagem;
Cuidar do meio ambiente também faz
parte do nosso trabalho.

" " 8 0

Sustentabilidade comega com escolhas
simples.

et 3,
v

co My .I';
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17-12 FOLDER TREINAMENTO FLUXO DE ABSENTEISMO NUTRICIONISTA
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17-12 FOLDER DE TREINAMENTO DE MANUAL DE BOAS PRATICAS INSTITUCIONAL

TREINAMENTO DO
MANUAL DE BOAS PRATICAS
INSTITUCIONAL

UNICA FISIOTERAPIA
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18-12 FOLDER TREINAMENTO DE EVENTOS ADVERSOS
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18-12 FOLDER TREINAMENTO E ORIENTAGOES SOBRE HIDRATAGAO - INGESTAO DE AGUA

— 0 PAPEL DA S

Y HIDRATAC.AO

& o PREVENGAO DE e SUPORTE A FUNGAO

DESIDRATACAQ COGNITIVA

Ajuda a repor a "“- = i Hidratar-se
agua perdida pelo | fed @ 8 adequadamente
corpo. pfmnndo ; ajuda a manber
a A~ ot
AJUDA NA SAUDE DAS
ARTICULACOES -
Facilita a digestio e ; Ajuds a manter g e
previne constipagso, as articulagdes

rmantendo o o lubrificadas e

a reduZir dores.

Lembre-se de beber cerca de 6 a & B copos de agua por dia
{ou conforme orientagdo médica).
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RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
9.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

Ambulatoério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

dezembro/2025

Meta CG 19
Meta CG ias Gtei Taxa de % Altas
g . CLED L_'te's Agenda Absentei . °
Consultas Médicas 22 dias Planejame Realizado Reallza Absentei | Ambulato | Ambulato
Uteis nto com as iai riais
trocas

Cardiologia 200 173 93% 6% 0 0%
Cirurgia Geral 200 173 234 180 104% 54 23% 166 92%
Cirurgia Vascular 450 389 290 241 62% 49 17% 106 44%
Dermatologia 200 173 291 219 127% 72 25% 0 0%
/E;ed dci’;t”r?cc;log'a Adulto 550 173 10 95  55% 15 14% 0 0%
Fonoaudiologia 300 259 271 175 68% 96 35% 0 0%
Gastroenterologia 200 100 89 102 102% 22 25% 27 26%
Geriatria 200 173 254 237 137% 17 0% 0 0%
Mastologia 150 130 181 150 116% 3] 17% 0 0%
Neurologia Adulto 400 345 396 337 98% 59 16% 41 12%
Neurologia Pediatrico 200 173 243 197 M4% 46 27

Otorrinolaringologia 200 173 172 150 87% 22 13% 0 0%
Pneumologia 100 86 83 71 82% 12 14% 0 0%
Psiquiatria 100 86 125 93 108% 32 26% 10 1%
Reumatologia 200 173 159 145 84% 14 9% 0 0%
Urologia 142 82% 32 18% 0%

mmm-
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Anadlise Critica

No periodo, foram realizados 2.694 atendimentos, correspondendo a 91% da meta contratual, com
agendas planejadas em conjunto com a Regulacdo/SMSBE — DRG. Nas especialidades de Cirurgia
Vascular e Reumatologia, ndo foi possivel antecipar as agendas em razao das festividades natalinas,
estando prevista a devida compensag¢ao no periodo subsequente. Na Endocrinologia, foi executado
55% do quantitativo planejado, em decorréncia da dificuldade de contratacao de profissionais no
mercado. Na Fonoaudiologia, o elevado indice de absenteismo impactou o volume de atendimentos
realizados. A Otorrinolaringologia foi ofertada conforme o planejamento, com compensacao prevista
no periodo seguinte, em consonancia com as tratativas contratuais vigentes.

As especialidades que nao atingiram a meta terao seus atendimentos reprogramados e
compensados no proximo periodo, conforme alinhamento da Coordenacao Médica. Ressalta-se que,
apesar das agdes de comunicagao prévia realizadas junto aos usuarios, foram registradas 583
auséncias, representando 18% de absenteismo. No mesmo periodo, foram contabilizadas 377 altas
ambulatoriais, correspondendo a 14% do total de atendimentos, evidenciando a atuacdo continua da
Coordenagao Médica no acompanhamento assistencial.

Fonte:MV|SIGSS
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Exames e Procedimentos Ambulatoriais
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

dezembro/2025
Meta CG 19
Meta CG | dias uteis / dad b d
SADT/ Exames 22 dias | Planejament Agen 3¢ | Realizado Absenteism Taxa de
L. Reallzado Absenteismo
utels O com as
trocas

Ecocardiograma 100 86 101% 20%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 145 192 148 102% 44 23%
Exames Audioldgicos (Impedancia,
Imitanciometria, Bera, Testagem 140 121 195 17 97% 78 40%
auditiva neonatal)
Eletroencefalograma (EEG) 50 63 67 56 89% n 16%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 96 126 96 100% 30 24%
Espirometria 100 86 124 84 97% 40 32%
Holter 50 30 32 22 73% 10 31%
Mamografia 350 302 349 261 86% 88 25%
MAPA 50 43 68 42 97% 26 38%
Nasofibroscopia 100 86 100 100 116% 0 0%

Puncao Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

Puncao Aspirativa por Agulha 20 17 16 12 69% 4 2o
Grossa (PAAG) de Mama

Teste Ergométrico 100 50 52 46 91% 6 12%
Ultrassonografia com Doppler 200 173 le6 140 81% 26 16%
Ultrassonografia Geral 84% 27%

I R T T A T

Analise Critica
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No periodo, foram realizados 1.429 exames, correspondendo a 92% da meta prevista, com agendas planejadas
em conjunto com a Regulacdo/SMSBE - DRG. Destaca-se que o periodo foi impactado pelas festas natalinas e
de final de ano, o que contribuiu para a reducao da demanda e para o aumento do indice de absenteismo,
mesmo com a realizagdo de confirmagdes telefonicas para reforco de preparo e presenga dos pacientes.

Foram registradas 467 auséncias, representando 25% de faltas, sendo os maiores indices observados em
Audiologia (44%), Mapa (38%), Espirometria (32%), Ultrassom Geral (27%) e Mamografia (25%). Diante desse
cenario, sera reforcada, no momento da confirmagdo das consultas, a orientagdo aos usudarios quanto a
importancia do comparecimento aos exames agendados.Em relagdo aos exames de Eletrocardiograma, parte
do quantitativo foi realizada sem emissdo de laudos, em decorréncia de ajustes na nomenclatura dos
procedimentos e na liberacao das agendas, conforme determinacdo do DRG/SMSBE.

Quanto ao exame de Holter, houve quebra do equipamento, o que inviabilizou sua realizagao no periodo.
Associado a esse fator e a baixa demanda interna e externa para o Teste Ergométrico, foi necessaria a
substituicao desses exames por Eletroencefalograma, Eletrocardiograma e ENMG, procedimentos que
apresentam alta demanda junto & SMSBE/DRC. Essa adequacao possibilitou a manutencao do fluxo assistencial
e a organizacao da fila de espera, priorizando exames de maior necessidade.

Em relagcao ao exame de Doppler, as agendas foram planejadas conforme a meta estabelecida; entretanto, o
profissional responsavel sofreu acidente de transito no deslocamento para o trabalho, ndo sendo possivel a
captacgao imediata de outro profissional. Dessa forma, o servigco atingiu 81% da meta, sendo o quantitativo ndo
realizado compensado no més subsequente.

Fonte:MV|SIGSS
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Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do
periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

dezembro/2025
. Meta CG . %
Procfefilrr}entos 22 dias M?ta <,:G .19 Agendado Realizad Realizad Absenteismo % Absenteismo
Cirurgicos L. dias uteis o
uteis o
Cirurgia Geral 85 63 24% 22 26%
. . 300 259
Cirurgia Vascular 125 m 43% 14 1%

Urologia 15 5% 2 13%

13
| Total | 300 | 259 | 225 | 87 | 72% | 38 |  w% |
Analise Critica

Para os procedimentos cirdrgicos, a meta contratual prevista para o periodo era de 259 procedimentos, tendo
sido atingidos 74% dessa meta. No entanto, considerando que parte dos procedimentos foi antecipada no
periodo anterior, em razao das festividades de final de ano e do planejamento assistencial, o quantitativo
programado para este periodo foi ajustado para 207 procedimentos. Dessa forma, considerando a meta
ajustada, o servigo atingiu 92% de execug¢ao no periodo.

Ressalta-se que os procedimentos de Urologia (vasectomia e postectomia), conforme preconizado, sao faturados
por meio do sistema BPA. Conforme ja mencionado no relatério do periodo anterior, em novembro de 2025
foram realizados 13 procedimentos, e em dezembro de 2025, os quais estao devidamente registrados e faturados
conforme normativa vigente.

Fonte:MV|SIGSS
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025
dezembro/2025

Procedimentos Meta CG 22 Meta CG 19 . % Absenteis .
L . . o . . . Agendado | Realizado . % Absenteismo
Odontoloégicos dias uateis dias ateis Realizado mo

Consultas

Odontolégicas 352 304 157 157 52% 0 0%
Cirurgias

Odontolégicas 70% 19%

““--- 10,45%
Analise Critica

Foram executados 317 atendimentos, correspondendo a 60% da meta prevista no servico de Odontologia
Especializada. A unidade mantém-se empenhada na confirmagdo dos atendimentos, com a equipe técnica
reforcando todas as orientagdes de preparo aos pacientes. Ainda assim, foram registradas 37 auséncias em
cirurgias odontoldgicas e 04 suspensdes, motivadas principalmente por hipertensdo arterial sistémica e
hiperglicemia, identificadas no momento da avaliagao clinica.

Ressalta-se que, em razdo das festividades de final de ano, houve antecipagdo de atendimentos odontoldgicos
nos meses de outubro e novembro de 2025, pratica adotada para atender a maior demanda por conclusao de
tratamentos nesse periodo. Considerando esse ajuste operacional, o servico atingiu 92% de execucgao da meta,
conforme acordado com a Coordenagao de Odontologia da SMSBE.

Fonte:MV|SIGSS

_ Atendimentos Odontolégicos

Quantitativo

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 70
REMOGCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 62
EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 7
CIRURGIAS
ODONTOLOGICAS FRENOTOMIA/ FRENECTOMIA 18
ULOTOMIA/ ULECTOMIA 2
BIOPSIA DOS TECIDOS MOLES DA BOCA 1

TOTAL DE CIRURGIAS 160
CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA 60

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS POR PACIENTE 33
PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 61
oL UL DOR DE DENTE 1
ODONTOLOGICAS 5
CONSULTA DE CONCLUSAO 1
ORIENTACAO DE HIGIENE BUCAL 1
TOTAL DE CONSULTAS 157

Fonte:MV|SIGSS
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025
dezembro/2025

Meta CG 22 | Meta CG 19 Ab t
Consultas Médicas eta eta Agendado| Realizado sentei
dias Uteis | dias uteis Reallzado Absentelsmo

Educador Fisico 77%
Fisioterapia 528 432 465 446 103%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 920 119 83 92%
Nutricionista - Retorno 167 137 190 160 N7%
Nutricionista - Atendimento em 4 4 4 4 100%

Grupo

0%

19 4%
36 30%
30 16%
0 0%

o [ tors | em | sas | mo | sew | 8 | s

Analise Critica

No periodo executamos o total de 860 -98% da meta contratual. Considerando o acordado em reunido
de CTA do dia 14/02/2025, destacamos que a capacidade técnica dos atendimentos do Servico de
Nutricao e do Servico de Fisioterapia - avaliagao - segue as diretrizes dos conselhos de classes das

categorias citadas.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

dezembro/2025

Palestrante Nutricionista

Objetivo Sobremesa Inteligente: O uso dé Chia com fonte de fibras e
micronutrientes

Publico Alvo Pacientes ATI

Duracéo 00:20

Confirmados 1

Participantes 1

Palestrante Nutricionista

Objetivo Sobremesa Inteligente: O uso dz? Chia com fonte de fibras e
micronutrientes

Publico Alvo Pacientes ATI

Duracgao 00:20

Confirmados 12

Participantes 12

Palestrante Nutricionista

Objetivo Importancia das Vitaminas do Complexo B

Publico Alvo Pacientes ATI

Duragéo 00:20

Confirmados 10

Participantes 10

Palestrante Nutricionista

Objetivo Importancia das Vitaminas do Complexo B

Publico Alvo Pacientes ATI

Duracéo 01:30

Confirmados 18

Participantes 18

Fonte:MV|SIGSS
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As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na

unidade para consulta e/ou validagdo se necessario.

Igredientes:

125g leite de coco

20g coco seco ralado

Modo de preparo:

de um dia para o outro).

VITAMINAS DO
Complexo B:

Voce sabe quais sdao e por
gue sao importantes?

Conceigio Sena
Nutricionista

Pudim de Chia (Rende 1 porgdes)

2 colheres de sopa semente de chia

5 gotas de adogante Stevia/ ou Sucralose

Adicione todos os ingredientes para o pudim em uma tigela ¢ misture,
reserve por 15 min, misture novamente ¢ leve a geladeira em um

recipiente com tampa por pelo menos 4 horas (pode fazer a noite ¢ deixar

¥, Conceigio Sena

A=

—* Nutricionista

Quer descobrir mais sobre as vitaminas do complexo B e por
gue sao tao importantes para a sua saude?
As vitaminas do complexo B s&o um grupo de oito vitaminas solliveis em agua que
desempenham papéis vitais no metabolismo celular, na produgao de energiae no
funcionamento adequado do sistema nervoso.

Vitarmina B1 (Tiamina): Encontrada em alimentos como graos integrais, legumes,
cames magras e nozes.

Vitamina B2 (Riboflavina): Presente em alimentos como leite, ovos, vegetais de
folhas verdes, cames e peixes.

Vitamina B3 (Niacina): Encontrada em alimentos como came de frango, peixe,
amendoim, feijdo e graos integrais.

Vitamina B5 (Acido Pantoténico): Presente em uma variedade de alimentos,
incluindo cames, aves, laticinios, legumes e graos integrais.

Vitarnina B6 (Piridoxina): Encontrada em alimentos como bananas, batatas, frango,
came de porco, peixe e graos integrais.

Vitamina B7 (Biotina): Presente em alimentos como ovos, nozes, sementes,
abacate, salméao e batata-doce.

Vitamina B9 (Acido Fdlico): Encontrada em vegetais de folhas verdes, feijéo,
lentilha, abacate, laranja e graos enriquecidos.

Vitarmina B12 (Cobalamina): Principalmente encontrada em alimentos de origem
animal, como came, peixe, ovos e laticinios.

Essas vitaminas desempenham papéis interconectados em varias fungdes do corpo,
desde a produgao de energia até a manutencao da salide do sistema nervoso.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2025

dezembro/2025
Meta CG 22 Meta CG 19

Atendimento Fisioterapico 1.760 1.520 1.643 1.468 97% 1M%
Pratica de Pilates 396 342 429 380 Mm% 49 1M%
Nutricionista - Primeira Consulta 1o 95 85 53 32
Nutricionista - Retorno 167 144 244 212 mM% 32 19%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0
Educadgr Fisico - Atividade Fisica - 180 155 189 189 122% 0 0%
Academia
Ed dor Fisico - Atividad

ucador Hsico - Atlvidade 160 138 132 132 96% 0 0%

Aquatica - Hidroginastica

S tem [ 27m | 239 | 27 | 2a |vomw| 208 | e

Analise Critica

Na especialidade de Fisioterapia Individual, foram realizados 1468 atendimentos, correspondentes a 97% da
meta contratual, com registro de 175 faltas, o que representa um indice de 11% de absenteismo.
O servico de Pilates contabilizou 380 atendimentos, alcangando 111% da meta contratual estabelecida. O servico
de Nutricao realizou 265 atendimentos, entre primeiras consultas e retornos, alcancando 111% da meta
contratual, além da condugao de 4 grupos de acompanhamento nutricional.
No ambito da Promocdo a Saude, que compreende as atividades de musculagdo, danca e alongamento,
participaram 1180 alunos no periodo avaliado, com a realizagao de 189 grupos, atingindo 122% da meta
pactuada. Nas atividades aquaticas, registrou-se a participacao de 660 alunos, distribuidos em 132 grupos,
correspondendo a 96% da meta contratual.
Com vistas a reducao do indice de faltas nas consultas, foram intensificadas agdes voltadas ao aprimoramento
do processo de agendamento, com orientagcdes claras e objetivas aos usuarios. Destaca-se a realizagao de
contato telefénico na véspera do atendimento, para confirmagdo de presenga, atualizagao de dados cadastrais e
orientagdes quanto a horario, local e documentagdo necessaria.
Tais medidas contribuem de forma significativa para a otimizagao do fluxo assistencial, o melhor
aproveitamento das vagas ofertadas e a continuidade do cuidado prestado aos usuarios.

Fonte:MV|SIGSS

Em 08/12/2025, o aquecedor da piscina 01 apresentou falha de funcionamento, impossibilitando a
continuidade das aulas de hidroginastica nesse espaco. Diante da ocorréncia, as atividades
passaram a ser realizadas, de forma temporaria, na piscina 02, que se encontrava em condigoes

adequadas de uso.

Entretanto, em 15/12/2025, o aquecedor da piscina 02 também deixou de funcionar, inviabilizando a
manutencdo das atividades aquaticas. Em razdo disso, as aulas de hidroginastica foram paralisadas

a partir desta data.
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Com o objetivo de minimizar os impactos aos alunos e cumprimento da meta contratual, foram
ofertadas atividades alternativas de danca e alongamento, destinadas aos participantes com aptidao
para outras modalidades.

Em 15/12/2025, foi solicitado ao Setor de Compras o levantamento de orcamento para a aquisicao
do equipamento necessario a correcao do problema. O orcamento foi apresentado em 18/12/2025,
por meio de mensagem eletronica e na mesma oportunidade, foi solicitada autorizacdo ao
Departamento Gestor para a aquisicao dos equipamentos, procedimento formalizado por meio do
Oficio n°® 053/2025.

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagcao e Gestdo, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo:

dezembro/2025 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

Descri¢ao do servico Agendado Realizado % Realizado

Atendimento Clinico Geral 45 43 95,56%

45 43

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab na
UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do PRO-HIPER,
Secretaria de Esporte - Acao JOMI e Escola “PROF. MARLENE DA SILVA MALDONADOQO".

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo
dezembro/2025

07 PASSOS PARA MUDAR SUA EXPERIENCIA NAS
Tema REFEICOES 05/12/2025

Palestrante Nutricionista
Realizada orientacao nutricional utilizando material educativo, explicando as
etapas de preparacao e atencao plena durante as refeicbes com foco em

Objetivo preparacao sensorial e mastigacao consciente.

Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos

Participantes 4

I Bl
Tema REFEICOES 12/12/2025

Palestrante Nutricionista

Realizada orientacao nutricional utilizando material educativo, explicando as
etapas de preparacao e atengao plena durante as refeicbes com foco em

Objetivo preparacao sensorial e mastigacao consciente.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos

Participantes 2

Palestrante Nutricionista

realizada orientagcao nutricional com base no material educativo, abordando a
importancia da ingestdo de agua adequada e seus beneficios para a saude

Objetivo intestinal, renal, sirica e controle da temperatura corporal.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos

Participantes 3

Palestrante Nutricionista

Realizada orientacao nutricional com uso de material educativo, abordando
conceitos e diferencgas entre as condicdes e orientagdes gerais para promogao da

Objetivo salde dssea.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 2

Fonte:MV|SIGSS

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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04-11 - HIGIENE DO SONO

0 quarto de

dnrrmr deve ser 1 .;_j-

mmm @
Ter horario regular para
deitar e levantar.

Evitar permanecer Realizar exercicios Flsicos '.'PE\J*
na cama durante & regularmente, mas evitar C,

dia. realizd-los mas Gleimas 9 &
horas antes de deitar
para dormir. x. %
Evitar estimulantes até 4 horas
. antes de deitar (cha preto,
:"“jrb'b':::; café, bebidas 4 base de cola, !-'
chocolate, cigarro, drogas),

de deitar.

) e Utilizar a cama apenas para dormir e

; o ¥ pararelagtes sexuals, e ndo para

- — T Fazer refeigbes, conversar ao
15

' Evitar excesso r&“—'- i telefone, assistir & televisdo ou a

~ de liquidos antes Filrmes, cuvir misica ou para Fazer
de dormir. leitwras prolongadas.

Retirar a televisdo, MNEBO usar
o aparelho de som miedicamantbos.
para insdnla sem

e o computador
do quarte, orientagio
medica. -~
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14-11 - ORIENTAGAO NUTRICIONAL PARA CONTROLE DE DIABETES

EVITAR O CONSUMO DE
CARBOIDRATOS REFINADOS

540
obsorvidos pela corpo,
cousa um aumeanto rapido nos
niveis de glicose no sangue,
Podem gerar picos de eanergia
seguidos de umo queda rapida,
o que pode levar & sensagda de

rapidamente digeridos e
o gue

cansaga e lome.
Examplos:  aglcaras, doceas,
farinhas, refrigerantes , mel.

CONSUMA MAIS FIBRAS

] COnsUumo das fibras,
principalmente fibros soluveis,
estd relacionada com o contrale
da glicemia.

« Fibrgs goliveis: awveia, chia,
linhaga, leguminosas [feijao,
graoc de bico, ervilha)l,
psyllium;

« Fibr insal is: graos
intagrais (trigo, aveia), frutas
& vegelais [com casea),
sementas (girassol, abobora,
chial).

MADQ REALIZE LONGOS
FERIODOS DE JEJUM

Pracure fozer suas refeigles em
hardries regulares todos os dias
e realize de 5 o 6 refeigdes ao
longe do dia para um melhor
controle do sociedode. Assim,
vocé contrela o apetite & mantém
o8 nivels de glicose estaveis

.

PREFIRA O CONSUMO DE
CARBOIDRATOS COMPLEXOS

500 digerides mais lentameanta
pelo corpa, liberondo glicose de
forma gradual na corrente
sanguinga, Por serem digeridos
mais devagar, ajudam a manter
a8 niveis de glicose no sangue
mais estdvais.

Ez@émplas:  frutos, hortalicas,
careais  integrais, leguminosas
(Teijdo, ervilha, lentilhal,

ATENGAO AQ ROTULD DODS
ALIMENTOS
« Qlhar a quantidade
carboidrotos por PORGAD;
« 58 otentar a guontidode de

de

carboidratos totais e
AgUCares;

« Evitar produtas com ggucares
adicionados: xarope da
glicose, xarope de milho,
frutose, socarose, maltose,
mel, agucar invertido,

dextrose, glicosa.

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

J'L
4

,

CUIDADO AQ ACUMLULAR
ALIMENTOS FONTES DE
CARBOIDRATC NA MESMA
REFEIGAQ

Qpte por ndo repetir alimentos
carboidrates na
mesma relgigdo. Caso consuma
dois alimentos fontes de
carboidrato, lembre-se de
consumir porgoes Manoras,
Exemplog: arroz, macarrdo,
batata, mandioca,
mandlaguinha, inhama,
Cuscuz, taploco

[ [=f=b- B

pda,
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18-11 - 07 PASSOS PARA MUDAR SUA EXPERIENCIA NAS REFEICOES

DdSSOS para mudar sua experiéncia nas refeicoes
Atraves da atencao plena

ra
o

Ya

He== '

. Y
= MOGI , MOG DS CRUTES @
sis -~ CEJAM
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28-11- AVALIAGAO DA PERCEPGAO DOS TIPOS DE FOME

Y Enlow com fome!

k! I'I/ Qr"’

Fisica Emacional

1?" l"'ﬁ

'/
,\ '

e
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9.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de

Qualidade
dezembro/25
UNICA Jundiapeba | Indicadores de 4 9

. P I Meta C.G Realizado Met? % % Realizado
Qualidade 57.2024 Previsto
Indice de Satisfacdo de Usudrios 90% 235 90% 94,0%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%
Taxa de utilizagcao dos Sistemas do Ministério da
Saude para fins de faturamento 6179 5.487 95% 88,8%
Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e
Administrativa) 6396:42:00 64:45:00 >1% 1,0%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos 1439 1210 <20% 22,1%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os
Profissionais, inclusive terceiros) 121 121 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 971% de usuarios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
18,4%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servigo de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdo dos
atendimentos para a reducgao do absenteismo no global.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

DEZEMBRO/2025
Meta % .
Previsto
[ndice de Satisfacdo de Usuérios 90% 100%
Quadro de Profissionais Completo 27 27 100% 100%
Taxa qle utilizagao dos Sistemas do Ministério da Saude 5438 438 100% 100%
para fins de faturamento
T de Ed ao P te (Assist ial
axa' g u'cagao ermanente (Assistencial e 5488:07 186:30 1% 79
Administrativa)
T A i | E
axa dg bsentels.nr.]o das ;onsu ta; - xames e > 401 88 <20% 12%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢ao)
Taxa‘ dg Pr(?fisisionai.s Cadast.rados CNES (Todos os 50 50 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100% 100%
Realizacao de Atividades Ludicas >] 186 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participagao dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, apresentamos o
percentual de 101% no indice de satisfagdo dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para os
atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforca com os usudrios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdo da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagcbes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas, onde o indicador ficou em 10% no periodo. Para o indicador de Educagao Continuada informamos
que a unidade esta engajada nos processos de Qualidade e Seguranga do Paciente, onde existe o constante
treinamento para a consolidagao destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi de 6%.

\
.
\
.
R
\

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacdo Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Indicador de Qualidade Fonte de Informacao
Indice de Satisfacdo Formulario de Pesquisa online e impresso
Quadro de Profissionais Relatério de Frequéncia

Taxa de Utilizacao dos Sistemas do Ministério da | Relatério de Producdo - Sistema de Informacao

Saude para fins de faturamento MV|SIGSS
Taxa de Educagdo Permanente (Assistencial e Capacitacdes realizadas in loco. Evidenciadas
Administrativa) através das listas de presenca.

Relatério de Producgdo - Sistema de Informacao
MV|SIGSS
Consultas Agendada/Realizada por Profissional

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos (Fisioterapia e Nutrigdo)

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos Relatdrio de Consulta do Estabelecimento
os Profissionais, inclusive terceiros) https://cnes.datasus.gov.br/

Taxa de Protocolos exigidos Interno

Faturamento no sistema MV|SIGSS nao
Realizacao de Atividades Ludicas realizado, considerando a inexisténcia do CBO
dos profissionais com as atividades realizadas.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisagdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdvel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salude) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execucao da atualizacdao dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025
dezembro/2025

Data / Horario

Horario de . o Data Horario
Data da . . o . Previsao de
” e Solicitante Ocorréncia Abertura . Contato Retorno

Ocorréncia Restabelecime .

para SMS Efetivo

nto

08/12/2025 Pablo Queda de sistema 09:1 Sem Previsao Eduardo 13:00
10/12/2025 Pablo Queda de sistema 08:00 Sem Previsio Robson 13:00

Fonte: Monitoramento interno e comunicagdo imediata a SMS.
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UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - DEZEMBRO/2025

dezembro/2025
.. Data /
Horario Horario
Data da . . A . de . . Data Horario
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
Instabilidade
8/12/2025 Ailton 15h08 08/12/2025 - 16H26
MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS
Instabilidade
10/12/2025 Ailt 10H46 - 10/12/2025 - 12H08
= on MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS 2/

Fonte: Monitoramento interno e comunicacao imediata a SMS.
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10. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizacgao

Atencdo a Sadde
@ Equipe Multidisciplinar

o Geragdo e Disseminagao de- 0
e Tecnologia da Informags
° Ecossisterna em Said

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

"'
Posso A_( 4
Ajudar?
\ —
e

‘ -
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UNICA FISIOTERAPIA

SOBRE PNEUMONIA EM IDOSOS

A UNICA Fisioterapia promoveu uma palestra no dia mundial da pneumonia em idosos, para
aumentar a conscientizagcdo sobre a pneumonia, que € uma das principais causas de morte
infecciosa no mundo.

PNEUMONIA
EM IDOSOS

12 de Novembro dia Mundial da
Pneumonia

O QUE E?

Inflamacao aguda nos pulmades,
causada pela infeccao dos pequenos
sacos de ar (Alvéolos) e dos tecidos
circundantes.

CAUSAS
Pode ser causada por infec¢des como

bactérias, virus (como os da gripe e
COVID-19) e fungos (mais comuns em
pessoas com sistema imunoldgico
enfraquecido).
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11. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdao dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacoes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
dezembro/2025

Quantitativo de
Sobre Registro Pesquisa de Opinido Ouvidoria Somatoéria %

Elogios 213 8 22] 94,0%
Reclamacgbdes ¢} 14 14 6,0%
Sugestdes 0,0%

TOTAL -_““

ANALISE CRITICA
No periodo houve o total de 235 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 221 - 94,0% para elogios e 14 - 6,0% para reclamagdes. Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a
equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagao na avaliagdo do servico prestado.
Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento responsavel para as
devidas tratativas e providéncias

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria
dezembro/2025

Numero
da
Ouvidor
ia

A requerente relata que esta
aguardando desde o final do més
de maio para passar em retorno Boa tarde!
com Reumatologista, o
encaminhamento foi do UNICA de Em contato telefénico foi passado o
Jundiapeba, ela fez os exames em dia do agendamento da consulta 11
23/05/2025 e deu alteracdo, e de novembro de 2025 (terca-feira)
mesmo assim estd aguardando a 6 as 10:00. Att Luana Faria
meses . Solicita providéncias com
urgéncia .

1 27/10/2025 #550378 RECLAMAGAO
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3  03/12/2025 #564525 RECLAMAGCAO

6 03/12/2025 #563670 RECLAMACAO

Requerente relata que no dia 27/11
tinha neurologista agendado,
relata gue chegou com uma hora
de antecedéncia e foi informada
pela atendente que eles tinham
ligado para ela diversas vezes para
avisar que o profissional havia
faltado mas ela ndo tinha atendido
, relata que ndo recebeu nenhuma
ligacdo e enquanto a atendente
es?ca\(ia falandqo com a requerente . Boa tarde!
IR GUES 4 BEEETIES GUE Paciente agendada 15 F:Ie o!ezembro
. de 2025 (segunda-feira) as 11:00,
também estavam aguardando . .
. recado com a Maria. Luana Faria
para passar com o Neurologista,
relata que é a terceira vez que a
requerente vai até a unidade para
realizar consulta e € avisada na
hora que o médico nao foi .
Solicitamos providéncias com
urgéncia pois a requerente e esses
outros 4 pacientes nao receberam
nenhuma ligagcao de que o

meédico ndo estaria na unidade .
Bom dia!

O paciente realizou os exames
laboratoriais em 03/07/2024 e teve
consulta com o urologista em
05/08/2024. Desde entdo, o setor de
agendamento do Bloco Cirurgico
tentou diversas vezes entrar em
contato para informar a data do
procedimento, mas infelizmente
ndo obteve retorno. Com bastante
esforco, a equipe conseguiu falar
com o paciente e explicou a

Requerente informa que passou
no Unica de Jundiapeba no més
09/24 e foi encaminhado para
cirurgia de vasectomia ,aguarda
até o momento ,passou com
médico cirurgido e esta
aguardando apenas a cirurgia ,fez
todos os exames pré operatorios e

acredita que ja terd que fazer
novamente devido a demora ,pede necessidade de refazer os exames,
que ja estdo agendados para o dia

11/12/2025. Estamos acompanhando
a situagao para que tudo ocorra da
melhor forma possivel. Luana Faria

providéncias

Requerente relata que tinha um
ultrassom doppler das pernas

marcado no UNICA Jundiapeba Boa tardel
para o dia 09/10 , foi até o UNICA ’

dia e foi inf d |
nesse dia e fol Informada pela Paciente agendada para 10 de

7 27/10/2025 #546636 RECLAMACAO S
4 novembro de 2025 (segunda-feira)

havia sido remarcado para hoje as R .
" . ! as 08:00. Att Luana Faria
10h , a requerente a questionou
porque Nao a avisaram antes e a
Larissa disse que era por conta da
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alta demanda, entao a requerente
foi até o UNICA hoje para realizar o
ultrassom , e foi informada pela
atendente Jéssica que estava
marcado como falta pois a
requerente nao tinha realizado no
dia 09/10, e a requerente a
questionou e a Jéssica perguntou
gue horas a requerente havia
chegado semana passada, a
requerente disse as 09:45, a
atendente Jéssica tirou foto do seu
documento e falou que a
requerente tinha que aguardar,
porém o erro nao foi da
requerente e ela terd que aguardar
por um erro do UNICA . Solicita
providéncias com urgéncia pois
ela ja estd aguardando a mais de 3
meses.

Boa tardel!
Nas ultimas semanas, a unidade
tem recebido um fluxo acima do
habitual, o que infelizmente tem
impactado no tempo de
atendimento. Ainda assim,
reconhecemos que isso nao deve
prejudicar a qualidade do servico
oferecido a populagao.Ja
encaminhamos sua observacao a
coordenacdo da unidade, que esta
adotando medidas para melhorar o
fluxo e agilizar o atendimento,
sempre com foco no respeito e
cuidado com os usuarios.
Agradecemos pela compreensao
Luana Faria
Boa tardel!
Lamentamos sinceramente o
transtorno causado pela
interrupcao das atividades na
academia. Entendemos o quanto
essa situagdo impacta sua rotina e
a de outros alunos, e
reconhecemos que a falta de
comunicagao adequada nao
deveria ter acontecido.

Requerente relata que foi na Unica
de Jundiapeba para pegar

medicacdo na farmacia no dia 19/11

8 03/12/2025 #560797 RECLAMACAQ © ©St@aguardando mais delhora

para ser atendido ,informa que o

atendimento esta muito devagar

Jpede providéncias
sis: ndo soube informar

O Reqguerente reclama com
relagao a academia do Unica relata
10 08/12/2025 #566975 RECLAMACAQ JUS ndo estafuncionando desde
segunda dia 1 e os alunos ndo
foram avisados, relata que a
recepcionista nunca esta no local.

Estamos verificando internamente
o motivo da paralisagdo desde o dia
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1° e tomando as medidas
necessarias para que situagdes
como essa sejam informadas com
antecedéncia. Também estamos
revisando a escala e a presencga da
recepcionista para garantir que os
alunos sejam atendidos com a
devida atencao e no horario
correto. Luana Faria
Requerente relata que sua filha
esta passando com o Psicdlogo na
UNICA Jundiapeba , hoje sua filha
tinha consulta as 10h e entdo sua
irma ligou no UNICA perguntando
se ela poderia remarcar a consulta
se caso ela nao fosse hoje, a
atendente disse que ela iria
retornar para o final da fila se
faltasse , entdo a requerente deu
um jeito e foi com sua filha até o
UNICA , chegando Ia foi informada
pela atendente que o psicélogo
nao foi hoje, reclama pois sua
irma ligou na unidade hoje de
manha e a atendente ndo avisou
nada . Solicita providéncias com
urgéncia.

Boa tardel!

Pedimos desculpas pela falta de
informagao no momento da
ligacao e pelo fato de vocés terem
se deslocado até a unidade sem
serem avisadas da auséncia do
profissional. Reconhecemos que
houve uma falha na comunicagao
interna. Sua manifestacao ja foi
encaminhada a coordenagao da
unidade para que sejam tomadas
as devidas providéncias, reforcando
as orientagdes a equipe e
aprimorando o fluxo de
comunicagao, garantindo que os
usuarios recebam informacdes
claras e atualizadas. Luana Faria

12 08/12/2025 #566158 RECLAMAGAO

Boa tarde!

Pedimos desculpas pelo transtorno,
O Requerente reclama que o o sistema geral caiu, nao sé apenas
sistema tem que melhorar, pois na Unidade Unica Jundiapeba mais
ficou a manha inteira sem sistema em outras Unidades de Saude
no Unica Jundiapeba hoje 03/10. também, a unidade encontra-se
empenhada em garantirum
atendimento humanizado e de
qualidade. Att Luana Faria
Boa tarde, estou novamente Boa tarde!
cadastrando a reclamacao, estou  Verificamos em nosso sistema que
aguardando uma ultrassonografia foram realizadas trés tentativas de
na UINCA desde abril, tenho um contato para o agendamento do

16 27/10/2025 #543020 RECLAMACAO

nédulo na mama que faco exame de USG de mamas, porém
acompanhamento |3, dois exames ndo obtivemos retorno:
17 10/12/2025 #801044 RECLAMACAO e duas consultas com o 12 tentativa: 30/05 — CXP
especialista ao ano, que 2° tentativa: 24/06 — CXP
geralmente nao acontece 32 tentativa: 25/11 - Sem
também, é uma falta de atendimento
organizagao, com uma situagcdo  Como nao conseguimos confirmar
tdo delicada. Eu sei que a 0 agendamento apds diversas
demanda é grande, porém, nem tentativas, a guia precisou ser
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cancelada automaticamente,

no "outubro rosa', nas carretas, ou
conforme procedimento padrao.

até mesmo em outra unidade
agendaram o exame, 0 ano estd se Lamentamos qualquer transtorno e
estamos totalmente a disposi¢cao

para ajuda-la a reagendar o exame,
a unidade encontra-se empenhada
em garantir um tratamento
humanizado. Luana Faria
Boa tardel!

findando e ndo fiz o
acompanhamento esse semestre,
€ um descaso, eu sé Uso porque
ndo tenho outra alternativa!

Verificamos que a paciente tinha
uma consulta marcada para o dia
16/10 com a endocrinologista Dra.
Kelly, mas infelizmente ndo
conseguiu comparecer. Sabemos
gue imprevistos acontecem e
estamos aqui para ajudar da
melhor forma possivel.

Para que possamos auxilia-la na
troca da receita e garantir que nao
fique sem o cuidado necessario,
pedimos que, por gentileza, entre
em contato com a nossa unidade
no momento que for mais
conveniente.

Nossa equipe esta totalmente
comprometida em oferecer um
atendimento humanizado,
atencioso e acolhedor, sempre
buscando facilitar o acesso e o
cuidado com a saude de cada
paciente. Luana Faria

Descrigao

A requerente relata que se tratava
com o dr. Matheus na Unica
Jundiapeba, infelizmente o
médico veio a 6bito e a Unica de
Jundiapeba sé informa que ainda
nao foi contratado médico, a
18 10/12/2025 #561744 RECLAMACAO rquerente rela_ta t.er diabetes e
precisa dar continuidade em seu
tratamento, por isso aguarda
providéncias, relata que sua
receita venceu em novembro, a
partir do més de dezembro nao
tem novo receituario para retirada
de medicacao.

No ultimo dia 04/11 abri um
chamado com protocolo gerado
com numero 793517,no qual fui
prontamente respondida,apds
ocorrido retornamos mais uma vez
ao Unica de Jundiapeba com
consulta para dia 17/11,com

Dr.Gustavo Vascular,chegamos
com antecedéncia,porém devido a Pedimos desculpas pelo transtorno
paciente agendado para 22 de

dezembro de 2025 (segunda-feira)
as 10:00. Luana Faria

Boa tarde!

19 10/12/2025 #801219 RECLAMAQAO . . L ~
imprevistos o médico nao
compareceu para consulta,a
secretaria da saude entrou em
contato reagendando para hoje
dia 24/11.Porém nessa data meu
Pai Jodo Bento da Silva
Nascimento:20/09/1947 no qual iria
passar na consulta,nao se sentiu
bem, impossibilitando de ir a
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consulta.Tentei por varios canais
saber como teria que fazer para
remarcar,lembrando que
estivemos por 2x e nao fomos
atendidos.Meu Pai ndo se sentiu
bem mais ndo necessitou de
atendimento médico para
solicitagao de atestado.Como

devemos proceder?
Boa tardel!

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia e sentimos
profundamente pelo atendimento
gue recebeu. Entendemos o
guanto é frustrante e
desconfortavel passar por uma
consulta em que suas duvidas ndo

. . foram acolhidas e vocé nao se
Hoje 13/11/25 fui a uma consulta no . . . “
sentiu ouvido. Esse ndo é o padrdo

Unica Jundiapeba, com o .
. de cuidado que buscamos oferecer,
urologista Dr Marcos, o qual na .
. e lamentamos sinceramente que
consulta sequer olhou pra mim e . .
~ R . isso tenha acontecido.
ndo respondeu as minhas .
erauntas. apenas olhou os Gostariamos de reforcar que a
10/12/2025 #797332 RECLAMACAO Pei |o . Unidade nao aceita qualquer tipo
exames que levei e me dispensou, .
. N de tratamento desrespeitoso ou
resumindo a consulta ndo durou - .
. . falta de atencgao aos pacientes.
nem 5 minutos, foi de uma falta de .
- . Assim que recebemos seu relato,
atencdo com o paciente, e volto a
. . entramos em contato com o
repetir nem sequer respondeu as o .
. profissional envolvido para
minhas perguntas. . . ~
alinhamento e orientagao,

garantindo que situagdes como
essa Nao se repitam.

Nosso compromisso é oferecer um
atendimento humanizado,
respeitoso e acolhedor, no qual
cada paciente seja ouvido e tenha
suas necessidades valorizadas.
Luana Faria

Bom dia, estou esperando retorno
com endocrinologista no unica de
Jundiapeba onde eu passo com a

Dr.Kelly C.S. Ferreira médica Boa tardel!
excelente mas até agora nao tive
21 27/10/2025 #778752 RECLAMACAO retorno ja estou com os exar‘rjes Paciente STEPHANIE FREITAS
pronto quando for passar ndo LEAL, agendada para 19 de
servira mais devido o tempo pe¢go novembro de 2025 (quarta-feira) as
um retorno de vcs pra mim 08:00. Att Luana Faria

continuar meu tratamento pois
operei a tiredide e passo com a
dr.kelly C.S Ferreira.
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obs: eu e minha filha passamos |a
com a dra.kelly nés fazemos
acompanhamento e exames

Estou aguardando uma cirurgia Bom dia!
para retirada de um cisto no Tentamos contato com os telefones
22 11/12/2025 RECLAMACAO pescoco desde marco e n3o tive 954611244 e 954775489 porém sem
nenhum retorno ainda gostaria de sucesso, paciente ja agendado para
#552366 saber mais informacdes. 14/01/2026 as 08:30. Luana Faria
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A Sra. S.G.M, relatou que todas as segundas e

quartas, leva sua mae na fisioterapia no
horario das 11h00 de Uber pois ela caminha
com dificuldade. Sempre que chegamos de
Uber, utilizamos o acesso pelo portaozinho de
entrada, de frente a avenida a fim de facilitar
nosso embarque e desembarque. Porém,
tivemos muitas vezes dificuldades neste
acesso, devido a muitos carros estacionados.
Sabemos que existe um estacionamento

A Unidade oferece o estacionamento
para todos os pacientes e usuarios de
outras unidades (Caps infantil, UPA
do Rodeio), contudo, nao

563419 Reclamacao . . . conseguimos controlar o fluxo na
enorme de livre acesso dentro do prédio, nao .
. . . ... parte externa da Unidade. Os carros
convém que o Uber nos deixe 13, pois fica . ~
. . . N . _ estacionados no recuo sdo dos
muito distante para minha mae caminhar até . .
. . pacientes das Unidades UPA do
a porta de entrada de onde é atendida. . . .
. e . Rodeio e do CAPS infantil.
Gostaria que verificassem a possibilidade de
ndo estacionarem no local onde deveria
apenas ser embarque e desembarque
facilitando o acesso dos que vem de Uber.
Aguardo um retorno positivol Sem mais
agradeco!
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12, FINANCEIRO
11.1 BALANGCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacao de contas.
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Mutirao
Unica Jundiapeba

Consultas - Urologia

USG Doppler -
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UNICA Jundiapeba | MUTIRAO DOPPLER | OFiCIO 98/2025 CONSOLIDADO

. |oumsro NOVEMBRO DEZEMBRO

Meta % Taxa Taxa de
. |Agend| Reali de Agend Reallz Agend | Reali . . | Absente .
Exames/ SADT Planeja g g g Reali ) Absentei
zado absentei zado ismo
mento smo . . zado smo

Doppler ne7 84 294 90 23% 31 9% 242 161 81 33% 958 65% 202 21%

-mmmmmmmm

Analise Critica

Informamos que iniciamos em 02 de Outubro o Mutirdo de acordo com o OFICIO 98.2025, onde foi realizado 25% da meta total a ser realizada até 31/12/2025.
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UNICA Jundiapeba | 4° Termo aditivo Novembro Azul

novembro 2025

Novembro

. 1. % Taxa de
Especialidade . .
Ofertado | Realizado |% Realizado absenteismo

Urologia Novembro Azul 408 82% 78 19%

I T T T

Analise Critica

Conforme o 4° Termo Aditivo, iniciamos em novembro/2025 o Mutirdo CIAS, destinado ao atendimento
ambulatorial de consultas médicas na especialidade de Urologia, realizado no prédio da UNICA — Jundiapeba.
O principal objetivo da acio foi reduzir a fila de espera da Regulacdo/SMSBE.

Das 500 consultas previstas, foram realizadas 408 (82%), priorizando os pacientes de retorno da Unidade, o
gue possibilitou a finalizacao da fila de espera, sem pacientes pendentes para essa linha de cuidado. Mesmo
com a estratégia de confirmagado prévia das consultas, registramos 78 auséncias, correspondendo a 19% de
absenteismo no periodo.
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Mutirao CIAS

Unica Fisioterapia e Reabilitacao

MUTIRAO CIAS - 2025

4° TA
dezembro/2025 Cumpri
Descricio do servico Meta Realizado i mento
¢ vig ST ET s nov2s |Agendad Realizado Absenteis % da meta
o mo Absenteismo %
Urologia 1.000 ©9 400 296 104 26% 37%
Ultrassom Geral 1.000 0 503 377 126 25% 38%
Ultrassom Doppler 500 0 0 0 - 0%

0
Total 2.500 “ 903 230 25% 742
Analise Critica

Conforme 4° Termo Aditivo, iniciamos em nov/2025 o Mutirdo CIAS - atendimento ambulatorial de
consultas médicas para as especialidade de urologia no prédio da UNICA Fisioterapia e Reabilitagcao,
sendo o principal objetivo reduzir a fila de espera da Regulagdo da SMSBE, executamos o total de 365
atendimentos, correspondendo a 37% da meta prevista referente a consultas de urologia e 377
exames de ultrassonografia, correspondente a 38% da meta prevista. Exames ultrassom doppler em
processo de contratagdo. Informamos que o processo de abertura das agendas foi realizada pela
SMSBE/ DRG, Como acéo estratégica da unidade, orientamos que os agendamentos sejam realizados
proximos a data de atendimento do médico, bem como que seja efetuada a confirmagao das
consultas na véspera, com o intuito de reduzir o indice de faltas dos pacientes. Salientamos que o
retorno dos atendimentos deste usuarios serao executados na UNICA Jundiapeba.
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