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CEJAM

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

NOSSO NEGOCIO - SAUDE
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Agimos com
Responsabilidade Social

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade
organizacional do CEJAM, visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria
continua, em 2015 as liderangas da instituicdo construiram o primeiro planejamento
estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio
de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cendrio e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem
influéncia, bem como sdo imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Orglos de Supervisio e
Regulamentagdoc
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CEJAM

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importéncia dos
seus clientes/usuarios das Unidades e Servigcos de Salde, os quais sdo alvo de todas as
acgdes institucionais na busca constante da redugdo dos agravos, recuperagdo e
reabilitagdo da saude da populagdo. Além disso, é reconhecida a forga de trabalho, seus
colaboradores como forga motriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos
usuarios de forma direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o
Balanced Score Card (BSC) institucional.
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CEJAM

CARACTERIZAC;AO DO CONTRATO DE GESTf\Q._

Em atendimento aos termos do edital de selegdo do Chamamento Publico n.9 02/2018 do
municipio de Carapicuiba, o CEJAM elaborou Projeto Bésico e Plano de Trabalho para o
gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce (PSVD).

No dia 30.10.2019 foi recebida a Ordem de Servigo n® 50/2019, com a autorizagdo de
fornecimento n® 827/2019 e inicio da execugdo contratual em 11.11.2019, para
gerenciamento, operacionalizagdo e execucdes das agles e servigos de salde no Pronto
Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM.

IGURA. ORD

Secretana de Saude

) "-r.: J Prefeitura de Carapicuiba
e

-

Carapwcuiba, 30 ce Outubro de 2019
ORDEM DE SERVICOS - 50

Contratada (0): CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS "DR. JOAO AMORIM™.

Processo: 24681/2019
Empenho: 2T23/2019
Autorizacao de Fornecimento: 827/2019

JUSTIFICATIVA:

QUALIFICACAD E SELEGAD DE ENTIOADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS
CRJIETVANDD O GERENCIAMENTD. OPERACIONALIZACAD E EXECUCAD DAS ACOES €
SERVICDS DE SAUDE, NO PRONTO SOCORRO DA VILA TIRCE

A Prefeitura Municipal ge Carapicuiba, SP, por meio da Secretaria
Municipal de Sadde, vem por meio desta ORDEM DE SERVICOD, 2
empresa CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS "DR. JOAD AMORIM"
inscrita no CNP): 66.518.267/0001-83, conforme a ORDEM DF .
SERVICO N® 50/2019 ¢ AUTORIZACAQ DE FORNECIMENTC N® B27/2013, & ‘
realizar 2 EXECUCAO DO SERVICO DESCRITO NA PRESENTE !
AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO, OBJETO: O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAD E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE,
NO PRONTO SOCORRO DA VILA DIRCE COM INICIO NO DIA 1H11/2019.
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Raphasl Ap, de Souzra.
Secinldno Adjunto da Saode
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CEJAM

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

AMPLIACAQ DOS METODOS PARA PACIENTES QUE AGUARDAM TOMOGRAFIA
PARA DIAGNOSTICO DE COVID 19

Com o aumento de novos casos de pessoas infectadas pelo COVID-19 e diante da
necessidade de continuidade de adogdao de medidas para evitar a disseminagdo da doenca,

aprimoramos 0s cuidados com os pacientes diagnosticados com sindrome gripal na
unidade.

Importante ressaltar que a Organizagdo Mundial da Salde (OMS) declarou em 30 de
janeiro de 2020, que o surto da doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19)
constitui uma emergéncia de Saldde Publica de importancia internacional — o mais alto
nivel de alerta da Organizacgdo, conforme previsto no Regulamento Sanitdrio Internacional.
Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.

Assim, diariamente é identificada a necessidade de adaptagfes e mudangas nos fluxos da
unidade para melhorar o atendimento dos pacientes e facilitar o cuidado, desta forma,
houve uma delimitagdo das visitas a pacientes internados, bem como de acompanhantes,
a fim de evitar aglomeracdes, segundo orientagdo do Ministério da Saude.

Como forma de aumentar a seguranca de todos na unidade foi organizado um isolamento
para os pacientes que apresentam temperatura e desconforto respiratério, assim, ha um
supervisdo da evolugdo deste paciente durante a espera para a realizagdo da tomografia,
este exame pode contribuir com evidéncias para as suspeitas do COVID-19.

Foi destinado um quarto no setor de internagdo para esses pacientes que aguardam
resultado de exames de imagem, o que melhorou os cuidados e o fluxo na unidade.

e
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OTIMIZAR E GARANTIR AGILIDADE NAS TRANSFERENCIAS DO PACIENTE

Tendo em vista a necessidade de implantacdo de fluxo nas transferéncias dos pacientes,
para garantir a rapidez e a troca de informagdo imediata sobre as remogdes para outras
unidades, bem como priorizar a localizagdo do paciente em qualquer setor, foi
estabelecido um censo em todos os computadores da recepgdo, coordenagdo, internagdo e
sala de emergéncia, que garantem ao mesmo tempo que a equipe de remogdo localize de
forma imediata onde o paciente estd aguardando, além de a atualizagdo de informagdes
realizada pelos profissionais enfermeiros ocorrer em tempo real.

Juntamente com esse fluxo de remocdo, foi criado um caderno com dados necessarios
para identificar o momento em que foi acionada o transporte para remogdo, quem é o
responsavel pela solicitagdo, o hordrio de chegada e demais dados necessarios para
equipe conseguir monitorar esta transferéncia.

O censo contém a relacdo dos pacientes internados na sala de emergéncia, agueles que
estdo aguardando liberagdo de vagas pela Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos

de Salide - CROSS, garantindo assim, que todos da unidade tenha seguranga para indicar
a localizagao do paciente.
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CUAM S48 Cross Enlypmieirs JESS! ta?
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Ao final da planilha do censo, todos os setores estao identificados e pode ser atualizado
sempre na entrada dos pacientes na unidade e em tempo real, somente pelo profissional
enfermeiro.

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS/TREINAMENTOS

Considerando a importdncia das atividades de capacitagdo e treinamentos da equipe para
aprimorar o atendimento assistencial e a qualidade dos servicos de atendimento dos
municipes, bem como que os processos internos funcionem com assertividade, no més de
Abril, foram realizados atividades continuas sobre a questdo da pandemia causada pelo
COVID-19 que assola diversos paises, inclusive o Brasil.

Os treinamentos visam complementar e atualizar os conhecimentos dos profissionais, de
modo que as listas de presenga dos encontros estdo disponiveis na unidade.

TREINAMENTO SOBRE O FLUXO DE TRANSFERENCIA PARA REALIZACAO DE
TOMOGRAFIA PARA CONFIRMACAO DE COVID 19

Os treinamentos foram realizados nos dia 13, 14, 15 e 16/04/2020 em todos os plantdes,
a capacitacdo foi necessaria em razdo da alta demanda de solicitacdo de tomografias
computadorizadas - TC que estdo sendo solicitadas através do sistema CROSS para os
pacientes com sindrome gripal, este exame contribui com evidéncias para as suspeitas do
COVID-19.
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CEJAM

Foi abordada sobre a forma mais segura de assisténcia e supervisdo desses pacientes pela
equipe multiprofissional.

Trata-se de uma agdo necessaria, para garantir a exceléncia no atendimento desses
pacientes e a seguranga para que a equipe consiga transmitir aos municipes no
momento em que estdo retirados da unidade para didgnostico.
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TREINAMENTO COM A EQUIPE PARA USO DE EPI NA SALA DE EMERGENCIA

E necesséario ressaltar aos profissionais da salde, que estdo na linha de frente ao combate
da doenca, a preocupacdo com a exposi¢gdo ao virus COVID-19 e o quanto cada
profissional é importante nesta jornada.

Faz-se necessario reavaliar todos os cuidados e como a paramentagdo com os EPIs
promove a salude de todos.

Assim, conseguimos identificar que muitos colaboradores n&o sabiam a maneira correta de
utilizaco do Equipamentos de Prote¢do Individual - EPIs, além de ressaltar a importancia
do uso e incentivar a utilizacdo a todo instante dos equipamentos, que muitas vezes
causam um certo desconforto, porém sdo essenciais para evitar o contdgio do virus.

-
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TREINAMENTO DO FLUXO DE REMOCAO

As equipes assistenciais e administrativas foram treinadas para organizagdo do processo
de remocdo, a fim de que todos os profissionais estejam preparados a repassar
informagdes corretas e necessdrias para as equipes de remogdo externas e para que 0
paciente seja transferido com rapidez, tanto para a realizagdo de exames, quanto para
remogoes para outras unidades.

PROTOCOLO
SOLICITAGAO DE AMBULANCIAS

10
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CEJAM

ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Contrato de Gestao:

Ressaltamos que estas metas ndo refletem o atual momento de pandemia e orientagdes
de isolamento social.

METAS DE PRODUCAO PACTUADAS EM PACTUADAS — ABRIL

Atividade realizada Valor a pagar

100% do peso percentual da

Acima do volume contratado atividade Urgéncia/Emergéncia.

Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da
Urgéncia / contratado atividade Urgéncia/Emergéncia.

Emergéncia
100%

Entre 70% e 84, 99% do 90% X do orgamento Destinado a
volume contrato atividade Urgéncia/Emergéncia.

& .
Marios de 70% do volume 70% X do orgamento destinado a

contratado Urgéggl;i/d;rg:rZchia.
RESULTADOSALCANGADOS - ABRIL 2020
PRONTO ATENDIMENTO
TABELA DE ATENDIMENTOS RGENCIA— ABRIL 202

Atendimentos de Urgéncia
Realizados

Meta de Atendimentos
de Urgéncia

Porcentagem

Especialidades Atingida

Clinica Médica 7591
Ortopedia 13.000 1064 66,57%
Total 8655

Fonte: FastMedic~ PS Vila Dirce e Sistema de salde Publica
Dados: 01 a 30 de abril de 2020.

ETY
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Total de Consultas Médicas realizadas: 8655, considerando os atendimentos de
urgéncia realizados nas especialidades de clinica médica (24h) e ortopedia
(12h), esse més nao alcancamos a meta proposta, com 66,57% poderemos usar
como justificativa a conscientizacdo de todos o0s pacientes para procurar o
pronto socorro somente quando necessario ou as sindromes gripais, esse senso

dos pacientes prevaleceu durante o més de Abril. Comparado com os
atendimentos do més de marco, fica nitido a diminuicdo dos pacientes na
unidade. Este ndmero e bastante representativo devido a Pandemia que
estamos enfrentando em todo o pais.

Ndo evidenciamos o numero de consultas e procedimentos realizadas na
internacdo, devido a divergéncia do periodo de fechamento BPA e AIH.

Devemos considerar que durante este periodo, mesmo com o numero de
atendimentos inferior 8 meta do contrato, o mesmo é superior ao esperado
frente as orientacdes das autoridades referente ao isolamento social. Vale
salientar que durante este periodo mantivemos o quadro de colaboradores
completo, mantendo nossos custos habituais e garantindo assim agilidade no
atendimento e diminuindo o risco da populacao em nosso servico.

12
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CEJAM

DADOS DE PRODUCAO POR PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO MES DE ABRIL

2020
ABE CHAS DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS REALIZADOS — ABRIL 202

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS Abril/2020
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAQ DE RISCO
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS EM ATENCAO BASICA (POR PACIENTE) 5655
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 8667
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO
ESPECIALIZADA 116
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA C/ REMOCAO 145
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 7330
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 1064
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 6
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 4
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 500
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO BASICA 151
CURATIVO GRAU I C/ OU S/ DEBRIDAMENTO (POR PACIENTE) 125
CURATIVO GRAU II C/ OU S/ DEBRIDAMENTO (POR PACIENTE) 1
ELETROCARDIOGRAMA 12
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 162
GLICEMIA CAPILAR 793
INALACAO / NEBULIZACAO 44
OXIGENIOTERAPIA 2
ENEMA 1
RADIOGRAFIA TOTAL 2033
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) 13

Compativel com as atividades de um pronto atendimento foram realizados, em sua
maioria, procedimentos como: Acolhimento com classificacdo de risco, Consultas Médicas,
Administracdo de medicamentos em atengdo basica, Glicemia capilar e Radiografias.

13

A

va .
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \ / 4
Sdo Paulo-SP - CEP: 01513-020 cejam@celam.ora.br cel am.o Tq . b r




)
CEJAM

INTERNACAO

No PSDV foram estimadas 50 internagSes/més e para tal existe estrutura de equipe
multiprofissional (médica, enfermagem, fisioterapéutica e farmacéutica), necessaria para
ofertar uma assisténcia segura até a alta/transferéncia do usudrio a unidade hospitalar.

A seguir sdo apresentados os volumes de internagdo e tempo médio de permanéncia dos
pacientes.

DADOS PACIENTES DA INTERNACAO — ABRIL 2020

% em relacao ao
Dados Internacao MAR/2020 estimado (50

internacées/mes)

Numero de Pacientes Internados 49 98%

Tempo Médio de Internacdo 3,2

No periodo apurado houve 98% de internagdes em relagdo ao estimado.

Mantemos a estratégia do fluxo de pacientes para internagdo adotada no més de
fevereiro, onde o paciente elegivel para internagdo pelo médico clinico, € submetido a uma
segunda avaliacdo pelo médico da emergéncia para validar a solicitagdo de internagéo e
insercdo do paciente no Sistema CROSS, nota-se que a metodologia foi implantada com
sucesso e houve melhora nos indices de internagdo para o periodo de abril.

Desfecho dos Pacientes Internados:

e Alta Médica: 23 pacientes;

e Transferéncias: 22 pacientes;
s Evasdes: 02 pacientes;

o Obitos: 02 pacientes.

Ainda que a média de permanéncia seja de 3,2 dias por paciente no periodo, houve alta
variacdo de dias de internacdo, sendo minimo de 01 dia e maximo de 16 dias com
aumento na permanéncia comparado a margo. Esse aumento no indice de tempo de
internacdo ocorreu pelo fato das nossas transferéncias e solicitagdo de tomografia precisar
aguardar retorno do CROSS.

1z
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CEJAM

CENSO DE ORIGEM — PACIENTE POR BAIRROS

QUANTIDADE QUANTIDADE
BAIRROS DE BAIRROS DE
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS
98| [KM18 1
ALTO DA VILA MENCK 5| [PADROEIRA 6
ALTO DE SANTA LUCIA 186 PALOS VERDES 1
BELA VISTA 1| [PARQUE DOS MONTEIRQS Il 1
BOSQUE DOS EUCALIPTOS 4| [PARQUE FLORIDA 39
CENTRO 62 | | PARQUE IMPERIAL 1
CHACARA ADRIANA APARECIDA 74 PARQUE JANDAIA 233
CHACARA DA ENSEADA 1| [PARQUE JOSE ALEX ANDRE 21
CHACARA DAS FLORES 48 | [PARQUE ROSEIRA 173
CHACARA DAS PAINEIRAS 3 PARQUE SAMPAIO VIANA 65
CHACARA DE LA ROCCA 16 | | PARQUE SANTA TERESA 163
CHACARA DO REFUGIO 3| [ PARQUE SAO DOMINGOS 1
CHACARA DOS LAGOS 1| [PARQUE VIANA 1
CHACARA MARTHA 1| [PESTANA 2
CHACARA NOEL ANTONIO 1| [POUSADA DOS BANDEIRANTES 1
CHACARA QUIRIRI 2| [auirauna 5
CHACARA SAO JOAO 3| [RECANTO CAMPY 25
CHACARA VALE DO RIO COTIA 2 RECANTO IMPLA 5
CIDADE ARISTON ESTELA AZEVEDO 460 | | SAOPEDRO 1
CIDADE DAS FLORES 3| [SIMIOGUAREHY 2
CONJUNTO HABITACIONAL 120 CASAS 27 SITIO PEREIRA LEITE 2
CONJUNTO HABITACIONAL PRESIDENTE CASTELO 168 | | TERRAS DO MADEIRA 1
BRANCO
GOLF PARK 1| | VILA AMERICA 44
GRANJA VIANA 4| [VILAANUNCIATA a7
JARDIM ALFREDO SONCINI 64| | VILA APPIA ANTICA 2
JARDIM ALICE 23| | VILAARTEM 20
JARDIM AMPERMAG 74| | VILAAURORA 1
JARDIM ANA ESTELA 738 | | VILABALOG 1
JARDIM ANA MARIA 62| |VILABELA 12
JARDIM ANGELA MARIA 85| | VILA BOLIVAR 3
JARDIM ANGELICA 255| |VILACALDAS 15
JARDIM BOA VISTA 2| [VILA CAPRIOTTI 76
JARDIM BOA VISTA {ZONA OESTE) 1 VILA CLARA 14
JARDIM BOM PASTOR 51| [VILACONQUISTA 18
JARDIM BOM SUCESSO 169 VILA CRETI 63
JARDIM CARAPICUIBA 35 | | VILA CRISTINA &0 5
/
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JARDIM CECILIA CRISTINA 31 VILA DA OPORTUNIDADE 102
JARDIM CIBELE 23 VILA DIRCE 230
JARDIM COLONIAL 2 VILA DIVA 2
JARDIM COPIUVA 33 VILA DOS ANDRADES 1
JARDIM CRIS 1 VILA EMA 17
JARDIM D'ABRIL 5 VILA ERCILIA 1
JARDIM D'ANGELO 4 VILA ESPANHOLA 1
JARDIM DAS BELEZAS 27 VILA ESTER 27
JARDIM DAS PALMEIRAS 23 VILA FREITAS 26
JARDIM DAS PEDRAS 39 VILA GOBBI 22
JARDIM DOS MANACAS 76 VILA GUARANI 14
JARDIM EDI 6 VILA GUSTAVO CORREIA 44
JARDIM ELZINHA 46 VILA HELEMAR 11
JARDIM ERCY 6 VILA IZA 8
JARDIM FELIPE 10 VILA JANETE 20
JARDIM GUIOMAR 52 VILA JUSSARA 11
JARDIM HELENA 99 VILA LEOPOLDO 4
JARDIM HERMINIA 13 VILA LISBOA 11
JARDIM LEONOR 18 VILA LOURDES 31
JARDIM LEOPOLDINA 50 VILA MARCONDES 40
JARDIM LIBERDADE 1) 96 VILA MARGARIDA 37
JARDIM LICE 60 VILA MARIA HELENA 9
JARDIM MARIA BEATRIZ 292 VILA MARTINS 14
JARDIM MARIA HELENA 12 VILA MENK 34
JARDIM MARIA RITA 13 VILA MERCES 69
JARDIM MARILU 88 VILA MUNICIPAL 54
JARDIM MESQUITA 8 VILA NOSSA SENHORA APARECIDA 57
JARDIM NOVO HORIZONTE 58 VILA OLIVINA 28
JARDIM PAULISTA 6 VILA QUINTINO 21
JARDIM PLANALTO 275 VILA ROSA 11
JARDIM POPULAR 51 VILA SANTA LUCIA 14
JARDIM PRIMAVERA 2 VILA SANTA ROSA i
JARDIM PRIMEIRO DE MAIO 48 VILA SANTA TEREZINHA 60
JARDIM RINCAQ 1 VILA SANTO ANTONIO 10
JARDIM ROSA MARIA 8 VILA SAQ JORGE 77
JARDIM ROSELI 36 VILA SILVA RIBEIRO 48
JARDIM SANDRA REGINA 11 VILA SILVIANIA 917 o e

7

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jobo Amorim™

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
S&o Paule-5P - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cefam@cejam.ora.br

\ /cejam.or;.br



CEJAM

JARDIM SANTA BRIGIDA 125 VILA SUL AMERICANA 2
JARDIM SANTA BRIGIDA 125 VILA TAMBORY 5
JARDIM SANTA MONICA 1 VILA TERESA 38
JARDIM SANTA PAULA 1 VILA TEREZINHA 8
JARDIM SANTA RITA 13 VILA TRES IRMAOS 31
JARDIM SANTA TEREZA 75 VILA UNIVERSAL 1
JARDIM SANTO ESTEVAO 38 VILA VELOSO 389
JARDIM SAO CARLOS 1 VILA YOLANDA 2
JARDIM SAO DANIEL 1
JARDIM SAO JOSE 4 Total Geral 8620
JARDIM SAO VICENTE 1
JARDIM STELLA MARIS 1
JARDIM STER-ZA 6
JARDIM TONATO 116
JARDIM TUCUNDUVA 22
JARDIM TUPAN 2
JARDIM TUPANCI 5
JARDIM YAYA 110

METAS E INDICADORES

1-ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAQ DE RISCO/TEMPO DE ESPERA NA
URGENCIA/JEMERGENCIA

O acolhimento é uma acdo tecno-assistencial que pressupde a mudanga da relagdo
profissional/usudrio e sua rede social através de parametros técnicos, éticos, humanitarios
e de solidariedade, reconhecendo o usuario como sujeito e participante ativo no processo
de produgdo da saude.

Utilizado a metodologia do HumanizaSus, Ministério da Saude, o acolhimento com
classificacdo de risco tem o importante papel de identificagdo dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a salde
ou grau de sofrimento.

Desde o inicio das atividades, houve a implantacdo do acolhimento com classificacdo de
risco, e no periodo apurado de marco de 2020 apresentamos os percentuais estratificados
por classificagao:
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Prioridades Clinicas — Marco 2020

horario de chegada.

Prioridade 0 - Emergéncia, necessidade de atendimento imediato. 1%
Prioridade 1 - Urgéncia, atendimento o mais rapido possivel. 28%
Prioridade 2 - Ndo urgente, com prioridade clinica e por direito 31%
Prioridade 3 - Consultas de baixa complexidade, atendimento de acordo com o 40%

(o]

Conforme dados obtidos é possivel observar maiores percentuais nas classificagdes de

risco (prioridades 1, 2 e 3), com destaque para o paciente nao urgente com 40%,
emergéncia 1%, nossos casos de emergéncia sdo atendido prontamente na sala de
emergéncia. Conforme citado em algumas justificativas, solicitamos aos usuarios para

somente estarem presente na unidade de saude nos casos necessarios e sindromes

gripais, mas conforme notamos na porcentagem conforme atendimento ainda

continuamos com prioridade 3 com maior indice na nossa unidade.

Também sdo monitorados além da classificacdo de risco, os tempos de atendimento, a

seguir sdo apresentados os dados:

TAD DA A DOS OS DE A

Indicador Tempo medio

18

vy

Tempo Médio Abertura da Ficha / Classificacdo de Risco 00:14:37
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento medico AZUL 00:29:59
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento médico S
00:28:18
VERDE
Tempo Médio Classificagdo de Risco / Atendimento médico 00:17:15
AMARELO o
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento médico 00:14:17
VERMELHO B
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento ortopedista s
AZUL 00:21:31
Tempo Médio Classificagdo de Risco / Atendimento ortopedista P
00:12:13
VERDE
Tempo Médio Classificagdo de Risco / Atendimento ortopedista 00:11:17
AMARELO B
Tempo Médio Classificagdo de Risco / Atendimento ortopedista 00:09:52
VERMELHO i
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Os tempos apurados demonstram espera de atendimento pelo usudrio compativel em
média com as prioridades classificadas, uma vez que maioria dos atendidos eram de baixa
complexidade. O tempo de atendimento dos pacientes vermelhos continuam
superestimados, uma vez que o periodo € medido pelo registro no sistema e os pacientes
sdo classificados posteriormente ao atendimento.

A mudanga de fluxo melhorou no atendimento dos pacientes e nos tempos de

permanéncia na unidade, de pacientes clinicos, gragas a adequagdo e adaptagao dos
ortopedistas, onde tivemos menor tempo de espera no atendimento.

2- ATENCAO AO USUARIO
PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfagdo foi disponibilizada na unidade com a finalidade de mensurar a
qualidade dos servigos realizados mediante a avaliagdo dos pacientes sobre o servigo.
Além do formato fisico através do formuldrio em papel, a unidade conta com um totem
eletrBnico, solicitado pela secretaria de salde em visita a outras unidades gerenciadas
pelo CEJAM 0SS pactuando-se que o numero de manifestagbes seria acrescido dos
formulérios de pesquisa de satisfacdo, onde o paciente pode de forma informatizada
deixar sua avaliacdo, as perguntas disponiveis no formulario e no totem sdo as mesmas, a
fim de consolidarmos os dados, novas caixas instaladas nos corredores da recepgdo,
medicacdo e dos consultérios, além do SAU numerado como manifestacdo escrita pelo
paciente

O indice de satisfagdo da unidade por formuldrio teve uma queda muito importante,
devido a pandemia que estamos enfrentando, entretanto conseguimos monitorar através
do totem, onde podemos notar que os pacientes se sentem mais confortavel para utilizar,
mesmo assim a quantidade de pacientes e acompanhantes que realizaram a pesquisa
ficaram muito abaixo do esperado, acreditamos com a diminuigdo dessa pandemia
ocorrerd a melhora no fluxo e assim os formuldrios serdo novamente aceitos pelos
pacientes e preenchidos como podemos comparar com 0 més de fevereiro.

Estamos sempre trabalhando para melhorar o atendimento e o tempo dos pacientes
dentro da unidade, com orientacdo a todos quanto a cordialidade, respeito e ética.

Em anexo para ciéncia dos resultados.

Dentre as 400 avaliacdes registradas verificamos que as 400 pacientes responderam ao
item Servico de Salde, destas respostas 47,3% avaliaram o servigo como 6timo, 30,8% '
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bom, 8,5% manifestacdes foram relativas a ruim e 13,5 %péssimo, representando 100%
dos registros.

Dos usudrios que realizaram manifestagfes escritas além da pesquisa, tais como elogios,
critica, sugestdes e duvidas, obteve-se 53 manifestacbes:

e 23 elogios;
e 11 sugestdes;
e 18 criticas;
¢ 1 duvidas;

Justificativa: Para contabilizacdo dos indices de satisfagdo para o més de abril,
utilizamos apenas o método eletrénico (totem) Os pacientes apresentaram resisténcia em
utilizar o formuldrio de papel e caneta para avaliagdo manual, mesmo sendo ofertado ao
paciente a possibilidade de utilizagéo de dlcool gel para higienizagdo das mdos apés a
atividade, manifestaram receio de contaminagdo pelo coronavirus. Diante disso,
incentivamos as manifestacdes através do uso do totem eletrénico, onde seria necessario
apenas a utilizagdo da ponta dos dedos e logo apds utilizagdo de alcool gel para
higienizacdo das m&os, entendemos que as pessoas estdo evitando tocar em nada na
unidade por medo do desconhecido da pandemia que estamos vivenciando.

RESOLUGAO DE QUEIXAS

As manifestacBes, queixas, foram recebidas via Ouvidoria do Municipio, via e-mail com
determinacdo de prazos para resposta, em abril de 2020 foram:

TABELA DE OUVIDORIAS — A 2

Quvidorias Porcentagem de

Quvidorias respondidas conformidade

recebidas

no prazo do indicador

As manifestacdes foram respondidas e solucionadas dentro o novo prazo estabelecido pela
QOuvidoria do Municipio.

A ferramenta padronizada para andlise das manifestacdes contém dimensfes objetivas
sobre as evidéncias dos fatos e providéncias adotadas para resolugdo da queixa do

2
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Foram realizadas tratativas junto aos usudrios para apuragdo e esclarecimentos dos fatos
e encaminhamento da resposta conclusiva para a ouvidoria do municipio. Portanto,
concluimos que houve 100% das manifestagdes resolvidas no periodo apurado.

3-QUALIDADE DA INFORMACAO

No més de abril/2020 foram recebidos trés oficios com orientacdes e retornos de
solicitagbes que foram feitas pela unidade, conforme demonstrado abaixo:

E OFicios RECEBIDOS —

Data protocolo

Porcentagem de

Oficios Prazo para de envio de _

_ R i ) conformidade

Recebidos resposta retorno aos A
B TLIy do indicador
oficios

033/2020 -
034/2020 - 100%
036/2020 -

Os oficios foram recebidos apenas como aviso, ndo sendo necessario emitir resposta e
nem protocolar na Secretaria Municipal de Saude.

Com base nos indicadores apresentados no contrato de gestéo, foi elaborado cronograma
para entrega dos relatérios trimestrais dos indicadores de qualidade:

F2a

Z
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APURACAO DAS METAS DE QUALIDADE

=]
o
o
L&)

1 - Acolhimento e Classificacdo de Risco
e Tempo de espera na Urgéncia e X X X X
Emergéncia

2 - Atengdo ao Usudrio - Resolugdo das X X X
queixas e pesquisa de satisfagdo

3 - Qualidade da Informacdo X

Sdo Paulo, 07 de abril de 2020.

9} Ma\&“c‘o éd\c‘??
WA

Maurié Kucharsky
Gerente Médico
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APENDICE A - HISTORICO DA INSTITUICAO

O Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos, fundada em 20 de maio de 1991, por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricdo Alimentagdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituigao.

Sua denominacdo deu-se em homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico Obstetra, um
dos seus fundadores e o 1.° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla
experiéncia na administragdo em saude.

Nos seus primeiros dez anos de existéncia, o CEJAM concentrou suas agdes na Atengdo
Integral & Salde da Mulher, por meio de convénio com a Secretaria de Estado da Saude,
encerrado em 2001.

Desde entdo, nesses mais de 25 anos, o CEJAM atua como parceiro do poder publico, no
desenvolvimento de projetos na Assisténcia a Salude da Mulher, Atengdo Bésica/Estratégia
Salde da Familia, Urgéncias e Emergéncias, Gestdo Hospitalar e Servigos de Apoio
Diagnéstico Destaca-se pelo seu empreendedorismo nos municipios de S&o Paulo, Embu
das Artes, Mogi das Cruzes, Aruja e Rio de Janeiro.

Em 1998, o CEJAM recebeu os Titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual, Federal e 0
Certificado de Entidade para Fins Filantropicos. Em 2003, obteve o COMAS - Certificado
do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Em 2006 a primeira qualificagdo, como
Organizacdo Social na drea da Saude no municipio de Sdo Paulo. Em 2010, se qualifica
como Organizacdo Social no Municipio de Mogi das Cruzes e em 2012, obtém qualificagéo
de Organizacdo Social, na cidade do Rio de Janeiro & no municipio de Aruja.

A Histéria do CEJAM representa uma sequéncia de sucessos e inovacdes, com o Lema
“prevenir & Viver com Qualidade”, atualmente o CEJAM destina suas agbes na area de
Saude, Educacdo e Responsabilidade Social, onde destacamos:

. 1995 - Primeira Equipe de Agentes Comunitarios de Salde da Mulher, na Unidade
Basica de Salde Jardim Souza, que antecedeu a implantagdo do Programa
Saude da Familia na Cidade de S&o Paulo;

. 2002 - Convenio com a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo - Implantacdo do
Programa de Saude da Familia;

. 2005 - Primeira Unidade de Apoio e Retaguarda de Salde, reproduzida como

Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA, na cidade de Sdo Paulo;
23
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+ 2007 - Parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein, que possibilitou em abril
de 2008 a inauguracdo do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch do M Boi Mirim -
S@o Paulo em uma gestdo hospitalar compartilhada pelas duas instituicdes;

«+ 2008 - Primeira AMA - Especialidades, na cidade de S&o Paulo;

+ 2009 - Escola de Saude CEJAM, reconhecida pela American Heart Association,

como Centro de Exceléncia para América Latina e Caribe, por capacitar centenas de
profissionais de satde;

+ 2010 - Inaugura o primeiro Centro de Reabilitagdo Municipal de Sdo Paulo, que em
2013 torna-se o primeiro Centro Especializado em Reabilitagdo — CER 1V, do Brasil;

+ 2011 - Salde em Casa. O 10 servico de atendimento domiciliar em salude da
Cidade de Embu das Artes;

« 2012 - Primeira Unidade Clinica Ambulatorial, com Academia da Terceira Idade,
centro de especialidades, apoio diagnéstico e saude bucal da Cidade de Mogi das
Cruzes;

« 2012 - Na Cidade do Rio de Janeiro a Primeira Coordenagdo de Emergéncia
Regional - CER, com salas amarela e vermelha;

» 2013 - Segunda Unidade Bésica de Salde Integral — Vera Cruz, na Cidade de Sao
Paulo, modelo que alia a Estratégia Salude da Familia com médicos de
especialidades bésicas, equipe de saude mental, saide bucal e programa de
acompanhamento do idoso;

+ 2013 - Em fevereiro inaugura o Hospital Municipal Evandro Freire, na Ilha do
Governador cidade do Rio de Janeiro que hoje tem 103 leitos;

« 2014 - Implantou o Laboratério Municipal de Exames e Diagndstico, na cidade de
Mogi das Cruzes, em parceria com o Albert Einstein Medicina Diagnostica;

. 2014 - Implantou na cidade de Embu das Artes o 1° Consultério de Rua do
municipio.

« 2015 - CEJAM participa do Edital de chamamento publico e assume o Contrato de

Gestdo R006 2015 para o gerenciamento da Rede Assistencial dos Distritos
Administrativos do Jardim Angela e Cap&o Redondo.
Em novembro deste mesmo ano é assinado o Termo Aditivo 01 contemplando o
gerenciamento das Unidades do DA Jardim S&o Luis (AMA Especialidades Jardim
S30 Luis e Hora Certa M’Boi Mirim 1) e no Distrito de Campo Limpo da Unidade AMA
Especialidades Jardim Pirajussara que, em janeiro do ano seguinte passa a ter a
denominacdo de Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo.

. 2015- Certificacdo pela ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo) das Unidades
de Saude: UBS Vila Calu e AMA Especialidades Jardim Sao Luiz.

¢
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+ 2015-Lancamento d o Cddigo de FEtica e Conduta CEJAM
(http://www.cejam.org.br/pdf/codigo_etica_2015_final.pdf)

« 2016 - E inaugurada a Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo. Reforma e
mudanca de Sede da AMA Especialidades Capdo Redondo.

« 2016 - Certificacdo pela ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdo) do Centro
Especializado de Reabilitacdo, CER IV M'Boi Mirim, totalizando 03 Unidades
Acreditadas na Rede Assistencial do Contrato de Gestdao R 006 2015.

2016 - Inicia-se em setembro as atividades do Programa de Acompanhante do
Idoso - PAI na UBS Jardim Maraca, estd prevista a inauguragdo para dezembro do
Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO Vera Cruz, no prédio das atuais UBS
Integral Vera Cruz e Hora Certa M'Boi Mirim II.

2016 - Inaugura o Centro Especialidades Odontolégicas (CEO) Vera Cruz. A
UNICA-Mogi das Cruzes e o CER IV-M’ Boi Mirim recebem a certificacdo ONA Nivel
L.

2017 - UBS Vila Calil e AMA Especialidades Jardim S&o Luiz conquistam o Nivel II
- Pleno pela ONA. CEJAM passa a atuar no municipio de Poa.

2018 - Amplia seu Contrato de Gestdo na regido do M’ Boi Mirim ao assumir
quatro UPAs. Assina contrato de Gestdo em Pod para o gerenciamento dos servigos
de Diagnéstico por Imagem, Ortopedia e Traumatologia. Inicia suas atividades no
gerenciamento de equipes médicas no Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi,
em Campinas. Qualifica-se como Organizagéo Social no Estado de S&o Paulo e no
municipio de Carapicuiba

2019 -Amplia contratos com o Estado de SP, para gerenciamento do Hospital
Estadual de Francisco Morato, assume o gerenciamento do Hospital Municipal de
Cajamar e amplia contratos no Complexo Ouro Verde em Campinas. Assume a
equipe médica da UTI do Hospital do Servidor Publico Municipal de SP. As Unidades
certificadas conquistam a exceléncia no método- nivel 3 e a primeira Rede Hora
Certa do municipio € certificada como nivel 2- Acreditado Pleno (Hospital Dia da
Rede Hora Certa Campo Limpo). Assina contrato de Gestdo em Carapicuiba para o
gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce.

Essas atividades fazem do CEJAM uma instituicdo de apoio ao SUS - Sistema Unico de
Saude, com a expertise no gerenciamento de Redes de Atencdo a Saude.

Desde a sua fundacdo, o CEJAM teve como alicerce, a Responsabilidade Social.
Inicialmente, com o programa ‘Dr. Conforto’, disponibilizando apoio médico voluntario e 25
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domiciliar, auxilio psicolégico e social as familias de pacientes e posteriormente com o
Programa Deficiente Saudavel. Atualmente, o Instituto de Responsabilidade Social CEJAM
atua em cinco diferentes programas, sendo: Programa de Voluntariado Dr. Conforto,
Programa de Atencdo Integral a Saude da Mulher, Programa de Integracdo com a
Comunidade, Programa de Meio Ambiente e Programa Deficiente Saudavel.

Preocupado desde o principio, com a transparéncia e a ética de sua gestdo, o CEJAM
lancou em 2.000 o seu site: www.saudeprev.com.br. Primeiro com o objetivo de oferecer
informacdes de salde e servigos aos usuarios e, atualmente, disponibilizando por meio do
portal: www.cejam.org.br, as prestacdes de contas, balangos financeiros e relatorios
anuais de todos os seus Contratos de Gestdo, a disposi¢do de toda a sociedade.

Atualmente, o CEJAM conta, para desenvolver suas atividades, com mais de 8.000
colaboradores préprios e cerca de outros 3.000 mil colaboradores de empresas
contratadas.

Etica, Transparéncia, Cidadania, Valorizagdo das Pessoas, Qualidade na Gestéao, Inovagao
e Responsabilidade Social. Sdo esses os valores que o CEJAM tem desenvolvido ao longo
de sua histdria.

26
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SUS +

CIDADE DE
CARAPICUIBA

QUADRO PRODUTIVIDADE

DATA Periodo PREVISTO PROFISSIONAL PRESENTE DIARIA
01/04/2020 Diurno Emergéncia EDUARDO PICHININ 13
01/04/2020 Diurno Clinica Médica | JULIANA CARVALHO 21
01/04/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 23
01/04/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 28
01/04/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 35
01/04/2020 Diurno 0 Oh-16 FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 31
01/04/2020 Diurno ADRIANA LAUDANNA |
01/04/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIYAZAKI 11
01/04/2020 Diurno Ortopedia BRUNO CAMBRAIA DE OLIVEIRA 18
01/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 11
01/04/2020 Diurno Ortopedia CAIO MANSANO DE OLIVEIRA 30

ARTURO ALEJANDRO DREIFUSS
01/04/2020 SERRANO 20
01/04/2020 Noturno Emergéncia EDUARDO PICHININ 10
01/04/2020 Noturno Clinica Médica | VICTOR MENEZES DA CUNHA 20
01/04/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 19
02/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 19
02/04/2020 Diurno Clinica Médica GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 53
02/04/2020 Diurno Clinica Médica | JUAN CARLOS SANDY PINTO 26
02/04/2020 Diurno Clinica Médica VICTOR MENEZES DA CUNHA 56
02/04/2020 Diurno a (10h-16 ADRIANA LAUDANNA 18
02/04/2020 Diurno ADRIANA LAUDANNA
02/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 14
02/04/2020 Diurno Ortopedia OLINDO FONSECA SANTIAGO MACIEL 5
02/04/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 2
02/04/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 13
02 /0 4 /2020 Diurno / Noturno CINDERELA gg;g‘:gg LEJANDRO DREIFUSS 21
02/04/2020 Noturno Emergéncia EDUARDO PICHININ 17
02/04/2020 Noturno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 28
02/04/2020 Noturno Clinica Médica | FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 16
03/04/2020 Diurno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 6
03/04/2020 Diurno Clinica Médica | ENRIQUE JAVIER PEREA MACEDO 22
03/04/2020 Diurno Clinica Médica MAURICIO FLORES REYNA 26
03/04/2020 Diurno Clinica Médica MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 51
03/04/2020 Diurno el BN EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 23
03/04/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO J
03/04/2020 Diurno Ortopedia MAURO ARAUJO ALVES 15
03/04/2020 Diurno Ortopedia BRUNO CAMBRAIA DE OLIVEIRA 8
03/04/2020 Diurno Ortopedia OLINDO FONSECA SANTIAGO MACIEL 15
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03/04/2020 Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 12
03/04/2020 REINTECWANTSIRVIRRLe! CINDERELA EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 22
03/04/2020 Noturno Emergéncia HUASCAR ROLLANO _ 4
03/04/2020 Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 39
03/04/2020 Noturno Clinica Médica | ANDERSON DIAS 31
04/04/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 10
04/04/2020 Diurno Clinica Médica | EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 60
04/04/2020 Diurno Clinica Médica GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 25
04 /0 4 /2020 Diurno Clinica Médica ’[\)ﬁ:Rsﬁ-(\)lsElﬁéliRELlo THADEU MARQUES 1
04/04/2020 Diurno ERNANDA TOLENTINO PRIESTER 51
04/04/2020 Diurno visita ADRIANA LAUDANNA [
04/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 3
04/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO
04/04/2020 Diurno / Noturno CINDERELA g%%ﬁ?f HENRIQUE HERBSTER 19
04/04/2020 Noturno Emergéncia | ABEL SIVILA LAGUNA 9
04/04/2020 Noturno Clinica Médica | VICTOR MENEZES DA CUNHA 20
04/04/2020 Noturno Clinica Médica | LUCIANO AMORIM MEIRELLES 18
05/04/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 9
05/04/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 66
05/04/2020 Diurno Clinica Médica | LARISSA STRELNIEK AGUIAR 24
05/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO DE SOUZA PINHEIRO NETO COHAB
05/04/2020 Diurno Clinica Médica VAGA
. AYLA CAROLINE EDUARDO CANEDO
05/04/2020 ENSKER bl AGUIAR 24
05/04/2020 Diurno ADRIANA LAUDANNA R
05/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 8
05/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO 19
05/04/2020 A FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 25
05/04/2020 |  Noturno ‘Emergéncia | EDUARDO PICHININ 9
05/04/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 33
05/04/2020 |  Noturno | Clinica Médica | LUCIANO AMORIM MEIRELES 17
06/04/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 5
06/04/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 44
06/04/2020 Diurno Clinica Médica | LARISSA ARRUDA COIMBRA PEDROTTI 50
06/04/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA SOUSA DE RODRIGUES 58
06/04/2020 Blurnt B gL?.%TJ%?RgUGUSTO sk 16
06/04/2020 Diurno BVE JOAO ANTONIO DE CARVALHO -
06/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 14
06/04/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 13 )
06 /04 /2020 Diurno / Noturno CINDERELA gﬁg%%?R%UGUSTO DO CARMO 10
ey
Pronto Socorro Vila Dirce Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309 e e
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06/04/2020 |  Noturno Emergéncia | DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 4
06/04/2020 | Noturno | Clinica Médica | IAKINGOMES SILVA * 57
06/04/2020 |  Noturno | Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA | 32
07/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 9
07/04/2020 Diurno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 57
07/04/2020 Diurno Clinica Médica KEVIN DE CASTRO REIS 46
07/04/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 51
07/04/2020 Diurno CRERELERTENEE ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 14
07/04/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO R
07/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 10
07/04/2020 Diurno Ortopedia CAIO MANSANO DE OLIVEIRA 12
07/04/2020 Diurno Ortopedia VINICIUS ARAUJO NAVES 10
07/04/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 15
07/04/2020 HEICHRICPANEITEE CINDERELA CIBELE MEDEIROS REIS 18
07/04/2020 |  Noturno Emergéncia | GINO GUSTAVO GRADOS BOHORQUEZ 7
07/04/2020 Noturno | Clinica Médica |KEVIN DE CASTROREIS 26
07/04/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 21
08/04/2020 Diurno Emergéncia EDUARDO PICHININ 8
08/04/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO VICENTE VALLADARES DE MELO 24
08/04/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 24
08/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 22 )
08/04/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 31
08/04/2020 Diurno ETRCNENE D FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 31
08/04/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA T
08/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZONEK 21
08/04/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIYAZAKI 15
08/04/2020 Diurno Ortopedia BRUNO CAMBRAIA DE OLIVEIRA 15
08/04/2020 Diurno Ortopedia CAIO MANSANO DE OLIVEIRA 11
08/04/2020 JULIANE CARDOSO MILINAVICIUS 35 B

| 08/04/2020 |  Noturno Emergéncia | EDUARDO PICHININ | 5
08/04/2020 Noturno ~ Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 18
08/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 19 J
09/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 17
09/04/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 44
09/04/2020 Diurno Clinica Médica DEBORAH REJANE TORRES CASAS 37
09/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 32
09/04/2020 Diurno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 34
09/04/2020 Diurno EERELSTTS DAIANE DE LIMA DA SILVA 19
09/04/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA

c.\t':vw‘“‘c’wa

o W
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09/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 15
09/04/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 10
09/04/2020 REINGEFANGRIGH CINDERELA CIBELE MEDEIROS REIS 29
09/04/2020 Noturno Emergéncia EDUARDO PICHININ 8
09/04/2020 Noturno Clinica Médica FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 25
09/04/2020 Noturno Clinica Médica JEAN CARLOS FONTANA 11
10/04/2020 Diurno Emergéncia HUASCAR ROLANNO 4
10/04/2020 Diurno Clinica Médica ENRIQUE JAVIER PEREA MACEDO 24
10/04/2020 Diurno Clinica Médica MAURICIO FLORES REYNA 25
10/04/2020 Diurno Clinica Médica MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 20
10/04/2020 Diurno PO 0h-16 EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 32
10/04/2020 Diurno JOAO ANTONIO DE CARVALHO

10/04/2020 Diurno Ortopedia MAURO ARAUJO ALVES

10/04/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 9
10/04/2020 NeleREIegie CINDERELA EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 18
10/04/2020 Noturno Emergéncia HUASCAR ROLLANO 2
10/04/2020 Noturno Clinica Médica | ANDERSON DIAS 24
10/04/2020 Noturno Clinica Médica MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 11
11/04/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 4
11/04/2020 Diurno Clinica Médica LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 30
11/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 29
11/04/2020 Diurno Clinica Médica DEBORAH REJANE TORRES CASAS 31
11/04/2020 Diurno Clinica Médica EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 31
11/04/2020 Diurno Porta (10 FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 30
11/04/2020 Diurno : ADRIANA LAUDANNA

11/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZORNEK 8
11/04/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIAZAKI 9
V[ Yploploll Diurno / Noturno CINDERELA DAIANE DE LIMA DA SILVA 16
11/04/2020 Noturno Emergéncia | ABEL SIVILA LAGUNA 3
11/04/2020 Noturno Clinica Médica LUCIANO AMORIM MEIRELLES 13
11/04/2020 Noturno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 19
12/04/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 4
12/04/2020 Diurno Clinica Médica VICTOR MENEZES DA CUNHA 22
12/04/2020 Diurno Clinica Médica GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 26
12/04/2020 Diurno Clinica Médica LARISSA ARRUDA COIMBRA COHAB
12/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 31
12/04/2020 Diurno Clinica Médica MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 26
12/04/2020 Diurno orta (10 FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 23
12/04/2020 Diurno 3 ADRIANA LAUDANNA

12/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA

12/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZORNEK

12/04/2020 QEISRERANCIENELE CINDERELA DAIANE DE LIMA DA SILVA

Pronto Socorro Vila Dirce Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce
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12/04/2020 Noturno Emergéncia ALEXANDRE LOMBARDI 6
12/04/2020 Noturno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 7
12/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | LUCIANO AMORIM MEIRELLES 14
13/04/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 8
13/04/2020 Diurno Clinica Médica JULIANE CARDOSO MILINAVINICIUS 79
13/04/2020 Diurno Clinica Médica | MYRNA MARIA COSTA DE MELO 39
13/04/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES a7
13/04/2020 Diurno SRR T SANDY LORENA QUEIROZ CANARIO 28
13/04/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO I e
13/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 9
13/04/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 18
13/04/2020 [)uu no / Noturno CINDERELA TALITA FIGUEIREDO BEZERRA 35
13/04/2020 | Noturno |  Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 6
13/04/2020 Noturno Clinica Médica | IAKIN GOMES SILVA 39
13/04/2020 | Noturno Clinica Médica | MYRNA MARIA COSTA DE MELO
14/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ
14/04/2020 Diurno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 50
14/04/2020 Diurno Clinica Médica LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 57
14/04/2020 Diurno Clinica Médica KEVIN DE CASTRO REIS 73
14/04/2020 Diurno SERENEEIE ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 18
14/04/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO _
14/04/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 15
14/04/2020 Diurno Ortopedia CAIO MANSANO DE OLIVEIRA 14
14/04/2020 Diurno Ortopedia VINICIUS ARAUJO NAVES 9
14/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 10
! ARTURO ALEJANDRO DREIFUSS
14/04/2020 SERRANO 10
14/04/2020 |  Noturno Emergéncia | GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 7
714/04/2020 |  Notumo | Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSAPANTOA 19
14/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | KEVIN DE CASTRO REIS 12
15/04/2020 Diurno Emergéncia EDUARDO PICHININ 15
15/04/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO VICENTE VALLADARES DE MELO 54
15/04/2020 Diurno Clinica Médica DEBORAH REJANE TORRES CASAS 30
15/04/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 46
15/04/2020 Diurno SRRl L FERNANDA TOLENTINO PRIESTER a4
15/04/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
15/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZORNEK 21
15/04/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIAZAKI 13
15/04/2020 Diurno Ortopedia CAIO MANSANO DE OLIVEIRA 15 B
15/04/2020 Diurno Ortopedia OLINDO FONSECA SANTIAGO MACIEL 10
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el S IDEOEL gg;gig OALEJANDRO DREIFUSS y
15/04/2020 |  Noturno |  Emergéncia  |EDUARDOPICHININ 5
15/04/2020 | Noturno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 20
15/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | MATHEUS DE SOUSA PANTOJA 44
16/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 10
16/04/2020 Diurno Clinica Médica RAISSA REIS DE MOURA 33
16/04/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 40
16/04/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 43
16/04/2020 Diurno Clinica Médica GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 42
16/04/2020 Diurno CEEEREUEE R MYRNA MARIA COSTA DE MELO 13
16/04/2020 piurno (R ADRIANA LAUDANNA _
16/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 12
16/04/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 26
16/04/2020 Diurno Ortopedia OLINDO FONSECA SANTIAGO MACIEL 11
ARTURO ALEJANDRO DREIFUSS
16/04/2020 SERRANO 14
1'5/_04;202‘0 Noturno Emergéncia | EDUARDO PICHININ 7 ! 20
16/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 35
16/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 39
17/04/2020 Diurno Emergéncia HUASCAR ROLANNO 10
17/04/2020 Diurno Clinica Médica | ENRIQUE JAVIER PEREA MACEDO 26 4
17/04/2020 Diurno Clinica Médica MAURICIO FLORES REYNA A7
17/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO VICENTE VALLADARES DE MELO 60
17/04/2020 Diurno 0 0h-16 EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 41
17/04/2020 Diurno : JOAO ANTONIO DE CARVALHO -
17/04/2020 Diurno Ortopedia MAURO ARAUJO ALVES 11
17/04/2020 Diurno Ortopedia BRUNO CAMBRAIA DE OLIVEIRA 12
17/04/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 08
17/04/2020 EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 30
17/04/2020 |  Noturno Emergéncia | HUASCARROLLANO 013
17/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | ANDERSON DIAS 31 i
17/04/2020 | Noturno Clinica Médica | ARTHUR SUMAN NOGUEIRA FALTA
18/04/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 12
18/04/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 31
18/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 32
18/04/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 32
18/04/2020 Diurno Clinica Médica | EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 26
18/04/2020 Diurno SERETITETT N JULIANE CARDOSO MILINAVINICIUS
18/04/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA
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18/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 07
18/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO 05
18/04/2020 Diurno Ortopedia BRUNO CAMBRAIA DE OLIVEIRA 09
18/04/2020 WEIUGIEHENEIETe CINDERELA MIRIAN SABINO DE OLIVEIRA PEREIRA 11
18/04/2020 |  Noturno |  Emergéncia | ABEL SIVILALAGUNA e 04
18/04/2020 | Noturno | Clinica Médica | LUCIANO AMORIM MEIRELLES _ 30
18/04/2020 | Noturno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS )8
19/04/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 10
19/04/2020 Diurno Clinica Médica MURILO NAVARRO 19
19/04/2020 Diurno Clinica Médica GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 33
19/04/2020 Diurno Clinica Médica LUCIANO AMORIM MEIRELLES 42
19/04/2020 Diurno Clinica Médica | LARISSA ARRUDA COIMBRA PEDROTTI 33
19/04/2020 Diurno eine MG HNEES IR FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 29
19/04/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA _
19/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 10
19/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO 18
19/04/2020 JEUSGIFANSEG CINDERELA MIRIAM SABINO DE OLIVEIRA PEREIRA 05
19/04/2020 Noturno Emergéncia | PAULO ANDRE PEREIRA SANTOS 05
19/04/2020 Noturno Clinica Médica GESSICA DE SOUSA RODR]GUES 23
19/04/2020 Noturno  Clinica Médica | LUCIANO AMORIM MEIRELLES 32
20/04/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 05
20/04/2020 Diurno Clinica Médica JULIANE CARDOSO MILINAVINICIUS 75
20/04/2020 Diurno Clinica Médica MYRNA MARIA COSTA DE MELO a8
20/04/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 51
20/04/2020 Diurno SEERSLESTTNEN FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 31
20/04/2020 Diurno Visita | JOAO ANTONIO DE CARVALHO
20/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 15
20/04/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 05
20/04/2020 HEUEGEFRIISIEE CINDERELA FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 12
20/04/2020 |  Noturno _Emergéncia | DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 02
20/04/2020 Noturno Clinica Médica | IAKIN GOMES SILVA ' 40
20/04/2020 Noturno Clinica Médica | MYRNA MARIA COSTA DEMELO 15
21/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 11
21/04/2020 Diurno Clinica Médica KEVIN DE CASTRO REIS 42
21/04/2020 Diurno Clinica Médica MADIER SALDANHA CORREA 67
21/04/2020 Diurno Clinica Médica | LUCAS NOBREGA DE MELO 24
21/04/2020 Diurno 0 0 ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 14
21/04/2020 Diurno JOAO ANTONIO DE CARVALHO
21/04/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN
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21/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 10
21/04/2020 Diurno / Noturno CINDERELA QE;:F:SSLEJANDRO DREIFUSS 03
21/04/2020 Noturno |  Emergéncia | GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 14
21/04/2020 | Notumo | Clinica Médica | KEVIN DE CASTRO REIS _ o
21/04/2020 Noturno | Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 26
22/04/2020 Diurno Emergéncia EDUARDO PICHININ 08
22/04/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO VICENTE VALLADARES DE MELO 48
22/04/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 36
22/04/2020 Diurno Clinica Médica | MADIER SALDANHA CORREA 74
22/04/2020 Diurno PR CE TSI JULIANE MILINAVINICIUS 42
22/04/2020 piurno (VST ADRIANA LAUDANNA e
22/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZORNEK 09
22/04/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIAZAKI 09
22/04/2020 Diurno Ortopedia BRUNO CAMBRAIA DE OLIVEIRA - 06
22/04/2020 Diurno Ortopedia OLINDO FONSECA SANTIAGO MACIEL 14
DT ARTURO ALEJANDRO DREIFUSS

22/04/2020 SERRANO 11
22/04/2020 | Noturno Emergéncia | EDUARDO PICHININ 05
22/04/2020 Noturno | Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 22
22/04/2020 Noturno Clinica Médica | ANDERSON DIAS 32
23/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 11
23/04/2020 Diurno Clinica Médica RAISSA REIS DE MOURA 54
23/04/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 31 -
23/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 40
23/04/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 35
23/04/2020 Diurno porta (10 MYRNA MARIA COSTA DE MELO 30
23/04/2020 Diurno : ADRIANA LAUDANNA A
23/04/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 19
23/04/2020 Diurno Ortopedia AMARO DANIEL BHERING BATISTA 09 j
23/04/2020 Diurno Ortopedia CAIO MANSANO DE OLIVEIRA 22
23/04/2020 Diurno Ortopedia OLINTO FONSECA SANTIAGO MACIEL 10
23/04/2020 Diurno / Noturno CINDERELA QEEEEECN)SLEJANDRO DREIFUSS 15

23/04/2020 | Noturno Emergéncia | EDUARDO PICHININ 27
23/04/2020 | Noturno Clinica Médica | FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 23 )
23/04/2020 Noturno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 52
24/04/2020 Diurno Emergéncia HUASCAR ROLANNO 10
24/04/2020 Diurno Clinica Médica ENRIQUE JAVIER PEREA MACEDO 39
24/04/2020 Diurno Clinica Médica MAURICIO FLORES REYNA 54
24/04/2020 Diurno Clinica Médica LUIZ AUGUSTO MIRANDA HENRIQUE 42

S
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24/04/2020 Diurno EEIRERG LTV EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 30
24/04/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO

24/04/2020 Diurno Ortopedia MAURO ARAUJO ALVES 13
24/04/2020 Diurno Ortopedia OLINTO FONSECA SANTIAGO MACIEL 10
24/04/2020 Diurno Ortopedia BRUNO CAMBRAIA DE OLIVEIRA 04
24/04/2020 Diurno Ortopedia - | AMARO DANIEL BHERING BATISTA 13
pZY (' Ypleylsl Diurno / Noturno CINDERELA EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 25
24/04/2020 Noturno Emergéncia | HUASCAR ROLLANO 05
24/04/2020 Noturno Clinica Médica ANDERSON DIAS 39
24/04/2020 Noturno Clinica Médica | LUCIANO AMORIM MEIRELES 2
25/04/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 04
25/04/2020 Diurno Clinica Médica LUCAS ALMEIDA CAVALCANTE 30
25/04/2020 Diurno Clinica Médica |DEBORAH REJANE TORRES CASAS 31
25/04/2020 Diurno Clinica Médica JOAO ANTONIO DE CARVALHO 25
25/04/2020 Diurno Clinica Médica EDVALDO NEVES VIEIRA JUNIOR 31
25/04/2020 Diurno P 0 6 JULIANE CARDOSO MILINAVINICIUS 36
25/04/2020 Diurno 5 ADRIANA LAUDANNA

25/04/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIYAZAKI 07
25/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZORNEK 09
25/04/2020 WESIEIEleFENCREE CINDERELA LETICIA ELIZA FLORES COPETTI 16
25/04/2020 |  Noturno Emergéncia | ABEL SIVILA LAGUNA 05
25/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | LUCIANO AMORIM MEIRELLES 28
25/04/2020 | Notumo | Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 19
26/04/2020 Diurno Emergéncia ABEL SIVILA LAGUNA 11
26/04/2020 Diurno Clinica Médica | MARCELA SANTARELLI CASELLA 17
26/04/2020 Diurno Clinica Médica GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 52
26/04/2020 Diurno Clinica Médica LARISSA ARRUDA COIMBRA PEDROTTI 55
26/04/2020 Diurno R RO SR FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 38
26/04/2020 Diurno Visita ADRIANA LAUDANNA

26/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 19
26/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZORNEK 13
26/04/2020 MIRIAM SABINO DE OLIVEIRA PEREIRA 11
26/04/2020 Noturno ~ Emergéncia ALEXANDRE LOMBARDl 07
26/04/2020 | Noturno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 35
26/04/2020|  Noturno Clinica Médica | LUCIANO AMORIM MEIRELLES 46
27/04/2020 Diurno Emergéncia DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 08
27/04/2020 Diurno Clinica Médica JULIANE CARDOSO MILINAVINICIUS 78
27/04/2020 Diurno Clinica Médica AYLA CAROLINE EDUARDO CANEDO 39
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AGUIAR
27/04/2020 Diurno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 73
27/04/2020 Diurno SEERENEETTN FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 25 o
27/04/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO B
27/04/2020 Diurno Ortopedia REINALDO NISHIYAMA 12
27/04/2020 Diurno Ortopedia HAROLDO TORCATO 12
27/04/2020 RelEIEERAIcgsls CINDERELA FELIPE DE OLIVEIRA COLAS 13
27/04/2020 |  Noturno |  Emergéncia | DANNY ALEXANDRO BOADO QUIROGA 01
27/04/2020 |  Noturno | Clinica Médica |IAKIN GOMES SILVA 53
27/04/2020 Noturno Clinica Médica | MARINA DE ANDRADE PEREZ 13
28/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 06
28/04/2020 Diurno Clinica Médica KEVIN DE CASTRO REIS 70
28/04/2020 Diurno Clinica Médica LARISSA ARRUDA COIMBRA PEDROTTI 54 j
28/04/2020 Diurno Clinica Médica | MARINA DE ANDRADE PEREZ 58
28/04/2020 Diurno RERET T ADRIA NATUANE NOGUEIRA FONSECA 16 )
28/04/2020 Diurno Visita JOAO ANTONIO DE CARVALHO _
28/04/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN 10
28/04/2020 Diurno Ortopedia | CAIO MANSANO DE OLIVEIRA 1 -
28/04/2020 Diurno Ortopedia VINICIUS ARAUJO NAVES 20
28/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO HENRIQUE ARCAS BUCO 21
28/04/2020 REINEEREIICRIRE CINDERELA ARMANDO LEPORE NETO 20
28/04/2020 Noturno Emergéncia | GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 05
28/04/2020 | Noturno Clinica Médica | KEVIN DE CASTROREIS 58
28/04/2020 |  Noturno Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 6
29/04/2020 Diurno Emergéncia EDUARDO PICHININ 13
29/04/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO VICENTE VALLADARES DE MELO 61
29/04/2020 Diurno Clinica Médica | DEBORAH REJANE TORRES CASAS 44
—— Siumo s WEdles gmrlgmo GUILHERME CORTEZ FREITAS .,
29/04/2020 Diurno Porta (10 FERNANDA TOLENTINO PRIESTER 50
29/04/2020 Diurno ; ADRIANA LAUDANNA _
29/04/2020 Diurno Ortopedia MARCIO ZORNEK 14
29/04/2020 Diurno Ortopedia HELDER MIAZAKI 17
29/04/2020 Diurno Ortopedia BRUNO CAMBRAIA DE OLIVEIRA 17
29/04/2020 Diurno Ortopedia OLINTO FONSECA SANTIAGO MACIEL 05
29/04/2020 A CIBELE MEDEIROS REIS 25

| 20/04/2020 | Notumo |  Emergéncia | EDUARDO PICHININ b7
29/04/2020 | Notumo | Clinica Médica | GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 24
129/04/2020 | Noturno " Clinica Médica | BEATRIZ REMONDES SEQUEIRA 12y
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30/04/2020 Diurno Emergéncia GINO GUSTAVO GRADO BOHORQUEZ 09
30/04/2020 Diurno Clinica Médica RAISSA REIS DE MOURA 46
30/04/2020 Diurno Clinica Médica DEBORAH REJANE TORRES CASAS 31
30/04/2020 Diurno Clinica Médica | JOAO ANTONIO DE CARVALHO 44
30/04/2020 Diurno Clinica Médica GESSICA DE SOUSA RODRIGUES 40
30/04/2020 Diurno MYRNA MARIA COSTA DE MELO
30/04/2020 Diurno ADRIANA LAUDANNA
30/04,/2020 Diurno Ortopedia THYAGO JOSE DE ABREU BALAN
30/04/2020 Diurno Ortopedia CAIO MANSANO DE OLIVEIRA
30/04/2020 Diurno Ortopedia FERNANDO CARDONA SARAVIA 11
30/04/2020 Diurno Ortopedia OLINTO FONSECA SANTIAGO MACIEL 07 -
30/04/2020 Dim no Noturno CINDERELA ARMANDO LEPORE NETO 06
30/04/2020 | N | Emergéncia  |EDUARDOPICHININ 15
30/04/2020 |  Notumo | Clinica Médica | FERNANDA TOLENTINO PRI ,STER 06
30/04/2020 | Noturno Clinica Médica | JEAN CARLOS FONTANA 01
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