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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

NOSSO NEGOCIO - SAUDE

Nossos Valores
Ser a melhor instituicdo Valorizamos a Vida
na gestao de satde ATENCAO [ Estimulamos a Cidadania
RapHLcion ESREE Qualificamos a Gestdo
PILARES Somos Eticos

Nossa Missao ESTRATEGICOS

Ser instrumento
transformador da
vida das pessoas por
meio de agoes de
pPromocao, prevengao
e assisténcia a satde

Somos Inovadores

Trabalhamos com
Transparéncia

Agimos com
Responsabilidade Social

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade
organizacional do CEJAM, visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria
continua, em 2015 as liderancas da instituicdo construiram o primeiro planejamento
estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio
de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as andlises de
cenario e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia,

bem como sdo imprescindiveis as atividades fim.

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Clientes J

Forga de Trabalho J

Orgdos de Supervisdo e
Regulamentagdo

Orgdos de Controle

Controle Social
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Com base na priorizacao das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus
clientes/usuadrios das Unidades e Servicos de Saude, os quais sao alvo de todas as acles
institucionais na busca constante da reducdo dos agravos, recuperacao e reabilitacdo da
salde da populacdao. Além disso, é reconhecida a forca de trabalho, seus colaboradores
como forca motriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma
direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score
Card (BSC) institucional.

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED ScoRE CARD 2015-2020.

Assequrar Reserva para Contingéncia

Buscar Equilibrio Financeiro Buscar Superdvit
(Contratos de Gestao/ Convénios) 105 Servigos Proprios

FINANCEIRA

Ampliar Servios em Parceria Piblica

Manter servicos em Parceria Piblica /

Conquistar o Mercado Priv
considerados estratégicos para Instituicio SR ol s

Assequrar a adequacdo as normas
elegislagao aplicavies a Instituicdo

1 3

Implantar Processos de Qualidade ]

Aprimorar Relagdes de Cooperagdo
com a Sociedade

= 5 3

Implantar Projetos de Inovacdo

f

[ Estruturar e Fortalecer a Produgdo Cientifica

[Reﬁnal Processos voltados a Sequranga do Pa(ienle] [ Estruturar Modelo de Capacitacdo de Recursos ]

f

[ Refinar Processos de Gerenciamento de Riscos J

Monitorar Contratos (Financeiro)

f

Monitorar Metas dos Contratos

PROCESSOS
INTERNOS

Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Negdcios
(Plano de Negdcios, Andlise de Viabilidade e Propostas)

, W S, D S S S —

t

Buscar Eficiéncia na Aplicagao dos Recursos

[ Aprimorar Processos de Relagdes com Fomecedores

L

L3 L3 W L3

Aprimorar Processos

 S—

——

de Captacdo, Capacitagdo, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia
Reconhecimento as Comissdes/ Comités Comunicagdo da Informacao
¢Retengao de Pessoas
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CARACTERIZACAO DO CONTRATO DE GESTAO

Em atendimento aos termos do edital de selecdo do Chamamento Publico n.© 02/2018 do
municipio de Carapicuiba, o CEJAM elaborou Projeto Basico e Plano de Trabalho para o

gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce(PSVD).

No dia 30.10.2019 foi recebida a Ordem de Servigo n® 50/2019, com a autorizacao de
fornecimento n° 827/2019 e inicio da execucdao contratual em 11.11.2019, para
gerenciamento, operacionalizacdo e execucgles das acdes e servigos de saude no Pronto

Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim — CEJAM.

FIGURA. ORDEM DE SERVICO 50/2019

Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria de Salde

Caraplcuiba, 30 de Outubro de 2019
ORDEM DE SERVICOS - 50

Contratada (0): CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS "DR. JOAO AMORIM",

Processo: 24681/2019
Empenho; 2723/2019
Autorizagao de Fornecimento: 827/2019

JUSTIFICATIVA:

QUALIFICAGAD E SELEGAD DE ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS
OBJETIVANDO O GERENCIAMENTO, OPERACIONAUZACAD E EXECUCAD DAS AGOES E
SERVICOS DE SAUDE, NO PRONTC SOCORRO DA VILA DIRCE

A Prefeitura Municipal de Carapicuiba, SP, por meio da Secretaria
Municipal de Salde, vem por meio desta ORDEM DE SERVICO, &
empresa CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS "DR. JOAO AMORIM"
Inscrita no CNPJ): 66.518.267/0001-83, conforme a ORDEM DE
SERVICO N° 50/2019 € AUTORIZAGAQ DE FORNECIMENTO N°® 827/2019, a
realizar 2 EXECUCAO DO SERVICO DESCRITO NA PRESENTE
AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO, OBJETO: O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE,
NO PRONTO SOCORRO DA VILA DIRCE COM INICIO NO DIA 11/11/2019.

Raphaal Ap.'de Souas
SecretanoAdjunto da Saide
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ATIVIDADES — IMPLANTACAO REALIZADA NO PERIODO

IMPLANTACAO DO FLUXO PARA COLETA DE TESTE RAPIDO PARA
COVID —19 EM PACIENTES COM QUADRO RESPIRATORIOS

No més de Junho, foi implantado o fluxo para coleta de teste rapido que detecta antigeno
para COVID-19 em pacientes com sintomas respiratérios, auxiliando no diagndstico precoce.
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ATIVIDADES ASSISTENCIAIS/TREINAMENTOS

Integracdo junto & equipe de enfermagem: Capacitacdo referente aos fluxos da Unidade,

atribuicGes assistenciais para Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem.
Capacitagcao em rotinas e preparo de materiais do CME para equipe de Enfermagem.

Capacitacao no manuseio de bomba de infusao para administracao

7
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Contrato de Gestao:

METAS DE PRODUCAO PACTUADAS EM JUNHO
2021

Atividade realizada Valor a pagar

100% do peso percentual da

Acima do volume contratado atividade Urgéncia/Emergéncia.

Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da

Urgéncia / contratado atividade Urgéncia/Emergéncia.

Emergéncia
100%

Entre 70% e 84, 99% do 90% X do orgcamento Destinado a
volume contrato atividade Urgéncia/Emergéncia.

70% X do orgamento destinado a
atividade da
Urgéncia/Emergéncia.

Menos de 70% do volume
contratado

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 -
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RESULTADOS ALCANCADOS - JUNHO 2021

PRONTO ATENDIMENTO

TABELA DE ATENDIMENTOS DE URGENCIA— JUNHO 2021

Especialidades Meta de Atendimentos Atendimentos de Urgéncia Porcentagem
P de Urgéncia Realizados Atingida
Clinica Médica 8.281
Ortopedia 13.000 1.371 74,24%
Total 9.652

Fonte: FastMedic- PS Vila Dirce e Sistema de salide Publica
Dados: 01 a 30 de JUNHO de 2021.

Total de Consultas Médicas realizadas: 9.652, neste més nao alcancamos a meta
prevista, sinalizamos conforme o esperado ocorreu diminuicdo de pacientes na
unidade, devido a fase de isolamento decretada no més de Junho e outros
pacientes de queixa respiratoria que se direcionaram para Polo de atendimento
para COVID-19 proximo da Unidade.

DADOS DE PRODUGCAO POR PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO MES DE JUNHO DE
2021

TABELA DE FICHAS DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS REALIZADOS — JUNHO 2021

JUNHO
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS ‘ /2021

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 9.127
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS EM ATENCAO BASICA (POR PACIENTE) 4.948
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 2.555
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA 104
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA C/ REMOCAO 158
TRANSFERENCIAS 258
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 7.761
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 1.371
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 24
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 50
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 303
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO BASICA 86
CURATIVO 51

Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 -
S&o Paulo-SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Ce_]a m.o I'g . b r




g
CEJAM

ENEMA 6
ELETROCARDIOGRAMA 161
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 109
GLICEMIA CAPILAR 1.090
INALACAO / NEBULIZACAO 51
RADIOGRAFIA 2.544
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) 6
SONDAGEM NASOENTERAL 55

tora a8

Compativel com as atividades de um pronto atendimento foram realizados, em sua maioria,
procedimentos como: Acolhimento com classificacdo de risco, Consultas Médicas,
Administracdo de medicamentos em atencdo basica, Glicemia capilar, Radiografias e
afericdo de Pressdo Arterial. Com um total de remocdo no més de 416 onde 258 foram
transferéncias, tomografia 150. Em casos de paciente para realizacdo de tomografias com
contraste e vagas de UTI deslocamos para tripulagdo da ambulancia um médico e um técnico
de enfermagem ou enfermeiro, estamos com apoio da prefeitura nas remogdes de COVID
tripulada com enfermeiro, remocdes de ortopedia sempre acompanhadas com um técnico
continuamos com um numero grande de remocdo didria e diminuicdo do numero de
atendimento geral em relacdo ao més anterior. Ressaltando que muitos dos atendimentos

de casos respiratérios sao atendidos no Pélo de COVID-19, préximo a Unidade.

INTERNACAO

No PSDV foram estimadas 50 internacbes/més e para tal existe estrutura de equipe
multiprofissional (médica, enfermagem, fisioterapia e farmacéutica), necessaria para

ofertar uma assisténcia segura até a alta/transferéncia do usuario a unidade hospitalar.

A seguir sao apresentados os volumes de internagdao e tempo médio de permanéncia dos

pacientes.
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DADOS PACIENTES DA INTERNACAO — JUNHO 2021

% em relagdo ao

Dados Internacao JUNHO/2021 estimado (50
internagoes/més)
NUmero de Pacientes Internados 106 212%
Tempo Médio de Internacao 3,18

No periodo apurado houve 212 % de internagdes em relagdo ao estimado.

De acordo com o fluxo estabelecido na unidade para internacao de pacientes, ficamos em

Junho com 106 pacientes internado no més, com uma diminuicdo de 04 pacientes em

relacdo ao més anterior.

Mantivemos o perfil de pacientes internados, com patologias cronicas severas, COVID-19

porém com diminuicdo em relagdo ao més anterior os quais aguardaram transferéncia para

outras unidades através do CROSS.
Desfecho dos Pacientes Internados:

e Alta Médica: 48 pacientes,
e Transferéncias: 49 pacientes;
o Obitos: 08 pacientes;

e Evasao: 01 pacientes;

A média do tempo de permanéncia dos pacientes na unidade foi de 3,18 dias por paciente,

houve alta variacdo de dias de internagao, sendo minimo de 01 dia e maximo de 15. Alguns

dos pacientes que aguardavam liberacao de vaga no CROSS para leitos de clinica medicam,

apresentaram piora do quadro clinico ocasionando dbito.

PRODUCAO DAS INTERNACOES - JUNHO DE 2021

PROCEDIMENTO

QUANTIDADE

CONSULTA/AVALIAGAO EM PACIENTE INTERNADO

409

ASSISTENTE SOCIAL

15

FISIOTERAPEUTA

0

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

1686

GLICEMIA CAPILAR

1737

11
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S

INALAGAO / NUBULIZACAO

90

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

411

COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL

111

ELETROCARDIOGRAMA

25

CURATIVO GRAU | C/ OU S/ DEBRIDAMENTO

OXIGENOTERAPIA

99

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA

18

RAIO X DE TORAX (PA)

17

RAIO X DE ABDOMEN SIMPLES (AP)

RAIO X DE CRANIO

RX DE CLAVICULA

TOTAL

4.633

CENSO DE ORIGEM —PACIENTE POR BAIRROS ABRIL

BAIRROS

QUANTIDADE DE
ATENDIMENTOS

BAIRROS

QUANTIDADE

DE

ATENDIMENTOS

MORADOR DE RUA 24 VILA BELA 6

ALTO DA VILA MENCK 15 VILA BOLIVAR 6

ALTO DE SANTA LUCIA 217 VILA CALDAS 19
CENTRO 104 VILA CAPRIOTTI 87
CHACARA ADRIANA APARECIDA 57 VILA CLARA 23
CHACARA DAS FLORES 80 VILA CONQUISTA 17
CHACARA DAS PAINEIRAS 9 VILA CRETI 85
CHACARA DE LAROCCA 14 VILA CRISTINA 59
CHACARA DO REFUGIO 3 VILA DA OPORTUNIDADE 145
CHACARA DOS LAGOS 1 VILA DIRCE 249
CHACARA QUIRIRI 1 VILA DOS ANDRADES 2

CHACARA SANTA LUCIA 1 VILA EMA 16
CHACARA SAO JOAO 6 VILA ESTER 30
CIDADE ARISTON ESTELA AZEVEDO 537 VILA FREITAS 11
CONJUNTO HABITACIONAL 120 CASAS 27 VILA GOBBI 23
EQS;EJLI\(IDT:RIZQ?:I;ACIONAL PRESIDENTE 264 VILA GUARANI 17
CONJUNTO RESIDENCIAL JOSE BONIFACIO 1 VILA GUSTAVO CORREIA 37
GOLF GARDENS 2 VILA HELEMAR 5

GOLF PARK 1 VILA IZA 32
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GRANJA VIANA 1 VILA JANETE 14
JARDIM ALFREDO SONCINI 98 VILA JUSSARA 14
JARDIM ALICE 34 VILA LEOPOLDO 17
JARDIM AMPERMAG 65 VILA LISBOA 29
JARDIM ANA ESTELA 772 VILA LOURDES 35
JARDIM ANA MARIA 64 VILA MARCONDES 28
JARDIM ANGELA MARIA 57 VILA MARGARIDA 42
JARDIM ANGELICA 271 VILA MARIA HELENA 25
JARDIM BOA VISTA 4 VILA MARTINS 35
JARDIM BOM PASTOR 60 VILA MENK 50
JARDIM BOM SUCESSO 153 VILA MERCES 98
JARDIM CARAPICUIBA 37 VILA MUNICIPAL 60
JARDIM CECILIA CRISTINA 35 VILA NOSSA SENHORA APARECIDA 93
JARDIM CIBELE 13 VILA OLIVINA 51
JARDIM COLONIAL 4 VILA QUINTINO 32
JARDIM DANGELO 21 VILA ROSA 20
JARDIM DAS BELEZAS 45 VILA SANTA LUCIA 11
JARDIM DAS PALMEIRAS 13 VILA SANTA TEREZINHA 51
JARDIM DAS PEDRAS 57 VILA SAO JORGE 94
JARDIM DOS MANACAS 66 VILA SAO JOSE 35
JARDIM EDI 1 VILA SILVA RIBEIRO 37
JARDIM ELZINHA 136 VILA SILVIANIA 988
JARDIM ERCY 5 VILA SUL AMERICANA 11
JARDIM FELIPE 12 VILA TAMBORY 6
JARDIM GUAPIUVA 27 VILA TERESA 31
JARDIM GUIOMAR 65 VILA TEREZINHA 4
JARDIM HELENA 128 VILA TRES IRMAQS 29
JARDIM HERMINIA 10 VILA VELOSO 354
JARDIM LEONOR 29 SUBTOTAL 9.554
JARDIM LEOPOLDINA 41
JARDIM LICE 34 OUTROS MUNICIPIOS QUANTIPADE DE
USUARIOS
JARDIM MARIA BEATRIZ 297 OSASCO 42
JARDIM MARIA HELENA 9 SAO JOSE DOS CAMPOS 3
JARDIM MARIA RITA 21 SAO PAULO 20
JARDIM MARILU 103 ITAPEVI 3
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METAS E INDICADORES

1-ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO/TEMPO DE ESPERA NA
URGENCIA/EMERGENCIA

O acolhimento é uma acdo tecno-assistencial que pressupde a mudanca da relagdo
profissional/usuario e sua rede social através de parametros técnicos, éticos, humanitarios
e de solidariedade, reconhecendo o usudario como sujeito e participante ativo no processo
de producgdo da saude.

Utilizado a metodologia do HumanizaSus, Ministério da Saude, o acolhimento com
classificagao de risco tem o importante papel de identificacdao dos pacientes que necessitam
de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento.

Desde o inicio das atividades, houve a implantagdao do acolhimento com classificacao de
risco, e no periodo apurado de Junho de 2021 apresentamos os percentuais estratificados

por classificacao:

Prioridades Clinicas - Junho de 2021 %
Prioridade 0 - Emergéncia, necessidade de atendimento imediato. 0.75%
, (s}
Prioridade 1 - Urgéncia, atendimento o mais rapido possivel. 28,97%
Prioridade 2 - Nao urgente, com prioridade clinica e por direito 65,61%
Prioridade 3 - Consultas de baixa complexidade, atendimento de acordo com o
horario de chegada. 20%
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Conforme dados obtidos é possivel observar maiores percentuais nas classificacdes de risco
(prioridades 1, 2), com destaque para o paciente nao urgente com 43% classificacao verde,
com uma mudanga importante nos pacientes de urgéncia, principalmente os com suspeita
de COVID 19/ Sindrome Gripal, com necessidade de oxigenioterapia em grande escala.
Emergéncias ficaram com 1%, nossos casos de emergéncia sao atendidos prontamente na

sala de emergéncia.

CLASSIFICACAO DE RISCO - RESULTADOS DA ANALISE DOS TEMPOS DE ATENDIMENTO

Indicador Tempo médio

Tempo Médio Abertura da Ficha / Classificacdo de Risco 0:11:15
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento médico I
1:25:01
AZUL
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento médico .
2:22:03
VERDE
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento médico 1:12:00
AMARELO e
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento médico 0:09:31
VERMELHO o
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento 0:13:16
ortopedista AZUL B
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento 0:10:13
ortopedista VERDE B
Tempo Médio Classificacao de Risco / Atendimento 0:09:10
ortopedista AMARELO o
Tempo Médio Classificacao de Risco / Atendimento 0:07:03
ortopedista VERMELHO e

Os tempos apurados no més de Maio demonstram espera de atendimento pelo usuario
compativel em média com as prioridades classificadas, podemos notar o tempo médio de
espera maior na classificacdo amarelo e verde, uma vez que maiorias dos atendidos eram
de ndo urgéncia nos meses anteriores, neste més a quantidade de pacientes verdes foram
predominantes na unidade, sofreram impacto no tempo de espera. Os tempos de
atendimento dos pacientes vermelhos continuam superestimados, uma vez que o periodo é
medido pelo registro no sistema e o0s pacientes sao classificados posteriormente ao

atendimento.
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Sinalizamos no més anterior e reforcamos este més, que a auséncia de profissionais na
escala medica e a dificuldade de cobertura, repercutiu bastante no tempo de espera do

amarelo e verde.

A mudanca de fluxo melhorou no atendimento dos pacientes e nos tempos de permanéncia
na unidade, de pacientes clinicos, gracas a adequacao e adaptacao dos ortopedistas, onde

tivemos menor tempo de espera no atendimento.

2- ATENCAO AO USUARIO

PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacao foi disponibilizada na unidade com a finalidade de mensurar a
qualidade dos servicos realizados mediante a avaliacdo dos pacientes sobre o servigo. Além
do formato fisico através do formulario em papel, a unidade conta com um totem eletrénico,
solicitado pela secretaria de saude em visita a outras unidades gerenciadas pelo CEJAM 0SS
pactuando-se que o nimero de manifestacdes seria acrescido dos formularios de pesquisa
de satisfacao com caixas disponibilizadas por toda a unidade, onde o paciente pode de forma
informatizada deixar sua avaliagdo, as perguntas disponiveis no formuldrio e no totem sdo
as mesmas, a fim de consolidarmos os dados, além do SAU numerado como manifestagao

escrita pelo paciente que temos um prazo de 7 dias para realizar a devolutiva.

Na pesquisa de satisfacdo dos usuarios, obtivemos no consolidado geral do més de Junho

de 2021 um total de 2.008 manifestagOes via formulario e totem.

Em anexo para ciéncia dos resultados.

Dentre as 2.008 avaliacOes registradas ao item Servico de Saude pelos pacientes, 32 %
avaliaram o servigo como 6timo, 29,2% bom, 14,5% manifestacdes foram relativas a ruim
e 22,5% péssimo, representando 98,2% dos registros, 1,8% usuarios ndo expressaram
opiniao.

Conseguimos esses resultados na pesquisa de satisfagdo com o apoio de toda a equipe,
sinalizando a importancia de estarmos ciente de como os municipes estdo avaliando e

qualificando nosso atendimento.

Dos usuarios que realizaram manifestacdes escritas além da pesquisa, tais como elogios,

critica, sugestdes e duvidas, obteve-se 52 manifestacdes:
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e 11 elogios;
e 16 sugestoes;

e 25 criticas;
No més de Junho 1338 néo fizeram comentario.

Justificativa: Para contabilizacdo dos indices de satisfacdo para o més de Junho utilizamos
as duas metodologias disponiveis na unidade, método eletrénico (totem) e manual

(formulario de papel).

Conseguimos esses resultados na pesquisa de satisfacao com a colaboracdo de toda equipe,
sinalizamos aos colaboradores a importancia de estarmos ciente de como os municipes
estao avaliando e qualificando nosso atendimento, com objetivo de avaliagao criteriosa para

um planejamento estratégico continuo de melhorias.

RESOLUCAO DE QUEIXAS

As manifestacles, queixas, foram recebidas via Ouvidoria do Municipio, via e-mail com
determinacao de prazos para resposta, em junho de 2021 foram:

TABELA DE OUVIDORIAS - JUNHO DE 2021

Ouvidorias rgstlvcl)(::j::;s Data da resposta no prazo
recebidas P das ouvidorias
no prazo [

01/06/2021 > 08/06/2021
08/06/2021 > 17/06/2021
14/06/2021 5 21/06/2021
14/06/2021 5 21/06/2021
16/06/2021 5 07/07/2021
17/06/2021 5 21/06/2021
23/06/2021 > 07/07/2021
24/06/2021 5 Em analise
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O Quadro acima demonstra as manifestacdes e seus respectivos prazos, conforme

estabelecido pela Ouvidoria do Municipio.

Neste periodo as faltas de alguns colaboradores interferiram bastante no atendimento dos
municipes referente ao tempo de atendimento nos cuidados prestados pela equipe

multiprofissional.

Sobre a manifestacdo recebida em 24/06/21 houve necessidade de dilacdo do prazo para

melhor analise e conducdo das tratativas.

A ferramenta padronizada para analise das manifestacdes contém dimensdes objetivas

sobre as evidéncias dos fatos e providéncias adotadas para resolugao da queixa do usuario.

Foram realizadas tratativas junto aos usuarios para apuracdo e esclarecimentos dos fatos e

encaminhamento da resposta conclusiva para a ouvidoria do municipio.

3-QUALIDADE DA INFORMACAO

TABELA DE OFicios RECEBIDOS — MAa1o 2021

Data protocolo

Oficios Prazo para de envio de Porcentagem de

conformidade
do indicador

Recebidos resposta retorno aos
oficios

Os oficios sao respondidos e protocolados na Secretaria Municipal de Saude dentro dos
prazos estabelecidos nos documentos. Também, compora este indicador a entrega deste

relatério assistencial e demais anexos da prestacao de contas.

Com base nos indicadores apresentados no contrato de gestdo, foi elaborado cronograma

para entrega dos relatérios trimestrais dos indicadores de qualidade:

No més de Junho ndo recebemos oficio.
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APURACAO DAS METAS DE QUALIDADE

—
o
o)
I§]
=
e
=
=

1 - Acolhimento e Classificagao de Risco
e Tempo de espera na Urgéncia e X X X X
Emergéncia
2 - Atencgdo ao Usuario — Resolucdo das % % % %
gueixas e pesquisa de satisfacdo
3 - Qualidade da Informacédo X X X X

Carapicuiba, 07 de junho de 2021.

Alexandre G. G. de Araujo

Patricia de Souza Lemos
Gerente Assistencial

Gerente Administrativa
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APENDICE A - HISTORICO DA INSTITUICAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “"'Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos, fundada em 20 de maio de 1991, por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Salde da
Mulher e de Nutricdo Alimentagcao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicdo.

Sua denominacao deu-se em homenagem ao Dr. Joao Amorim, médico Obstetra, um dos
seus fundadores e o 1.9 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracdo em saude.

Nos seus primeiros dez anos de existéncia, o CEJAM concentrou suas agdes na Atengdo
Integral a Saude da Mulher, por meio de convénio com a Secretaria de Estado da Saude,

encerrado em 2001.

Desde entdo, nesses mais de 25 anos, o CEJAM atua como parceiro do poder publico, no
desenvolvimento de projetos na Assisténcia a Saude da Mulher, Atencao Basica/Estratégia
Saude da Familia, Urgéncias e Emergéncias, Gestdao Hospitalar e Servicos de Apoio
Diagndstico Destaca-se pelo seu empreendedorismo nos municipios de Sao Paulo, Embu

das Artes, Mogi das Cruzes, Aruja e Rio de Janeiro.

Em 1998, o CEJAM recebeu os Titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual, Federal e o
Certificado de Entidade para Fins Filantropicos. Em 2003, obteve o COMAS - Certificado do
Conselho Municipal de Assisténcia Social. Em 2006 a primeira qualificagdo, como
Organizacao Social na area da Saude no municipio de Sao Paulo. Em 2010, se qualifica
como Organizagdo Social no Municipio de Mogi das Cruzes e em 2012, obtém qualificagdo

de Organizagao Social, na cidade do Rio de Janeiro e no municipio de Aruja.

A Histéria do CEJAM representa uma seqliéncia de sucessos e inovagodes, com o Lema
“Prevenir é Viver com Qualidade”, atualmente o CEJAM destina suas acdes na area de
Saude, Educagao e Responsabilidade Social, onde destacamos:
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+ 1995 - Primeira Equipe de Agentes Comunitarios de Saude da Mulher, na Unidade
Basica de Saude Jardim Souza, que antecedeu a implantacdao do Programa Saude
da Familia na Cidade de S3do Paulo;

+ 2002 - Convenio com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Implantacdo do
Programa de Saude da Familia;

+ 2005 - Primeira Unidade de Apoio e Retaguarda de Saude, reproduzida como
Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA, na cidade de S&o Paulo;

- 2007 - Parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein, que possibilitou em abril de
2008 a inauguracao do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch do M Boi Mirim — S3o
Paulo em uma gestao hospitalar compartilhada pelas duas instituicdes;

« 2008 - Primeira AMA - Especialidades, na cidade de Sao Paulo;

+ 2009 - Escola de Saude CEJAM, reconhecida pela American Heart Association,
como Centro de Exceléncia para América Latina e Caribe, por capacitar centenas de
profissionais de saude;

+ 2010 - Inaugura o primeiro Centro de Reabilitacao Municipal de Sao Paulo, que em
2013 torna-se o primeiro Centro Especializado em Reabilitacao - CER 1V, do Brasil;

+ 2011 - Saude em Casa. O 19 servico de atendimento domiciliar em salde da Cidade
de Embu das Artes;

« 2012 - Primeira Unidade Clinica Ambulatorial, com Academia da Terceira Idade,
centro de especialidades, apoio diagndstico e saude bucal da Cidade de Mogi das
Cruzes;

«+ 2012 - Na Cidade do Rio de Janeiro a Primeira Coordenacao de Emergéncia Regional
- CER, com salas amarela e vermelha;

+ 2013 - Segunda Unidade Basica de Saude Integral - Vera Cruz, na Cidade de Sao
Paulo, modelo que alia a Estratégia Saude da Familia com médicos de especialidades
basicas, equipe de salde mental, saude bucal e programa de acompanhamento do
idoso;

- 2013 - Em fevereiro inaugura o Hospital Municipal Evandro Freire, na Ilha do
Governador cidade do Rio de Janeiro que hoje tem 103 leitos;

+ 2014 - Implantou o Laboratdrio Municipal de Exames e Diagndstico, na cidade de
Mogi das Cruzes, em parceria com o Albert Einstein Medicina Diagnéstica;

+ 2014 - Implantou na cidade de Embu das Artes o 1° Consultério de Rua do

municipio.
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+ 2015 - CEJAM participa do Edital de chamamento publico e assume o Contrato de

Gestao R0O06 2015 para o gerenciamento da Rede Assistencial dos Distritos
Administrativos do Jardim Angela e Capao Redondo.
Em novembro deste mesmo ano é assinado o Termo Aditivo 01 contemplando o
gerenciamento das Unidades do DA Jardim Sao Luis (AMA Especialidades Jardim Sao
Luis e Hora Certa M’Boi Mirim I) e no Distrito de Campo Limpo da Unidade AMA
Especialidades Jardim Pirajussara que, em janeiro do ano seguinte passa a ter a
denominagao de Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo.

+ 2015- Certificagcao pela ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdao) das Unidades de
Saude: UBS Vila Calu e AMA Especialidades Jardim Sao Luiz.

+ 2015-Lancamento d o] Cddigo de Etica e Conduta CEJAM
(http://www.cejam.org.br/pdf/codigo_etica_2015_final.pdf)

. 2016 - E inaugurada a Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo. Reforma e
mudanca de Sede da AMA Especialidades Capao Redondo.

+ 2016 - Certificacao pela ONA (Organizacao Nacional de Acreditacao) do Centro
Especializado de Reabilitagdago, CER IV M’Boi Mirim, totalizando 03 Unidades
Acreditadas na Rede Assistencial do Contrato de Gestao R 006 2015.

« 2016 - Inicia-se em setembro as atividades do Programa de Acompanhante do Idoso
- PAI na UBS Jardim Maracd, esta prevista a inauguracao para dezembro do Centro
de Especialidades Odontoldgicas — CEO Vera Cruz, no prédio das atuais UBS Integral
Vera Cruz e Hora Certa M’Boi Mirim II.

+ 2016 - Inaugura o Centro Especialidades Odontoldgicas (CEO) Vera Cruz. A UNICA-
Mogi das Cruzes e o CER IV-M’ Boi Mirim recebem a certificacgdo ONA Nivel I.

« 2017 - UBS Vila Calu e AMA Especialidades Jardim Sao Luiz conquistam o Nivel II -
Pleno pela ONA. CEJAM passa a atuar no municipio de Poa.

+ 2018 - Amplia seu Contrato de Gestao na regiao do M’ Boi Mirim ao assumir quatro
UPAs. Assina contrato de Gestdo em Pod para o gerenciamento dos servicos de
Diagnéstico por Imagem, Ortopedia e Traumatologia. Inicia suas atividades no
gerenciamento de equipes médicas no Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi,
em Campinas. Qualifica-se como Organizagao Social no Estado de Sao Paulo e no
municipio de Carapicuiba

« 2019 -Amplia contratos com o Estado de SP, para gerenciamento do Hospital
Estadual de Francisco Morato, assume o gerenciamento do Hospital Municipal de
Cajamar e amplia contratos no Complexo Ouro Verde em Campinas. Assume a equipe
médica da UTI do Hospital do Servidor Publico Municipal de SP. As Unidades
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certificadas conquistam a exceléncia no método- nivel 3 e a primeira Rede Hora Certa
do municipio é certificada como nivel 2- Acreditado Pleno (Hospital Dia da Rede Hora
Certa Campo Limpo). Assina contrato de Gestdo em Carapicuiba para o

gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce.

Essas atividades fazem do CEJAM uma instituicao de apoio ao SUS - Sistema Unico de

Saude, com a expertise no gerenciamento de Redes de Atencdo a Saude.

Desde a sua fundacdao, o CEJAM teve como alicerce, a Responsabilidade Social.
Inicialmente, com o programa ‘Dr. Conforto’, disponibilizando apoio médico voluntario e
domiciliar, auxilio psicolégico e social as familias de pacientes e posteriormente com o
Programa Deficiente Saudavel. Atualmente, o Instituto de Responsabilidade Social CEJAM
atua em cinco diferentes programas, sendo: Programa de Voluntariado Dr. Conforto,
Programa de Atencdo Integral a Saude da Mulher, Programa de Integracdo com a

Comunidade, Programa de Meio Ambiente e Programa Deficiente Saudavel.

Preocupado desde o principio, com a transparéncia e a ética de sua gestdo, o CEJAM langou

em 2.000 o seu site: www.saudeprev.com.br. Primeiro com o objetivo de oferecer

informacdes de salde e servigos aos usuarios e, atualmente, disponibilizando por meio do

portal: www.cejam.org.br, as prestagdes de contas, balancos financeiros e relatérios anuais

de todos os seus Contratos de Gestao, a disposicao de toda a sociedade.

Atualmente, o CEJAM conta, para desenvolver suas atividades, com mais de 8.000

colaboradores proprios e cerca de outros 3.000 mil colaboradores de empresas contratadas.

Etica, Transparéncia, Cidadania, Valorizacdao das Pessoas, Qualidade na Gestdo, Inovagao e
Responsabilidade Social. Sao esses os valores que o CEJAM tem desenvolvido ao longo de

sua historia.
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