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1. Apresentacao HMEAPO

O servigo oferecido pelo HMEAPO, sob gerenciamento do CEJAM, inclui Radiografia,
Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia Convencional, Eletrocardiograma,
Anatomo-Patolégico e Coleta de Exames Laboratoriais, sendo que os exames
laboratoriais e coletas especiais sdo a principio destinados aos pacientes internos.
Parte desses recursos sao abertos a agendamento gerenciado pela Central de

Regulagao do Municipio.

Em relagcdo a consultas médicas, o hospital oferece as seguintes especialidades:
Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ginecologista/Obstetra, Anestesiologia, Pediatria,
Psiquiatria, Ortopedia e Radiologia (a nivel hospitalar); e extensdo ambulatorial nas
especialidades de Psiquiatria, Otorrinolaringologia e Pneumologia Infantil. Para
consultas ndo médicas o hospital atende as especialidades de: Enfermagem,
Nutricionista, Fonologia, Fisioterapia e Psicologia. Além desses citados
anteriormente, é realizado também atendimentos de outros especialistas sem

atendimento clinico: Farmacéutico e Servigo Social.

O HMEAPO conta com Central de Material Esterilizado - CME, Servicos de Farmacia,
Arquivo de Prontudrios de Pacientes e Estatisticas, Manutencdao Geral. Devera
contar ainda com Vigildncia e Seguranca Patrimonial, Informatizacdao, Servico de
Higienizacao, Gases Medicinais, Geréncia de risco e de residuos sdlidos e demais

setores administrativos.

Ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, o CEJAM ou a
SMS podera propor a realizacao de outros tipos de atividades adicionais ou mesmo
repactuar trocas entre as atividades pré-assumidas, diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introducdo de novas atividades diagndsticas e/ou
terapéuticas, seja pela realizacdo de programas especiais para determinado tipo de
patologia, essas atividades serao previamente estudadas e pactuadas pela Diretoria
de Saude de Cajamar. Essas atividades serdao autorizadas apds anadlise técnica,

quantificadas separadamente do atendimento rotineiro do Hospital Regional de
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Cajamar, sendo, entao, elaborado o orcamento econémico-financeiro, discriminado

e homologado através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo.

Tendo em vista que o HMEAPO funcionard com o perfil descrito, sob Contrato
Emergencial 090/2019, os indicadores definidos serdo acompanhados através da
Comissdo Técnica de Acompanhamento de acordo com o volume esperado e metas

propostas para este servico.

2. Estrutura de Monitoramento das Atividades

Todas as atividades realizadas no HMEAPO s3ao monitoradas por sistema de
informatica e planilhas de excel para consolidacdo dos dados. Todos os profissionais
sao cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e
profissional.

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades
em sua integralidade no sistema de informacdo implantado no HMEAPO. Porém,
corrobora para que os cadastros e o0s registros das atividades realizadas nao
estejam em sua integralidade: a lentidao da rede e a interrupcao temporaria de
conexao de internet. Os dados apresentados das atividades realizadas pelos

profissionais sdo extraidos de diversos relatorios dos sistemas utilizados.

3. Avaliacdao e Acompanhamento dos Servigos de Saude

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo HMEAPO - Hospital
Municipal Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira, no periodo de 07 a 31 de
Dezembro/2019.

4. Forga de Trabalho

Atualmente, a equipe de trabalho é composta por 145 colaboradores contratados
por processo seletivo, 17 por contratacdo de Pessoa Juridica (PJ), totalizando 162
colaboradores para este servigo. Esta forca de trabalho é representada por 02 de

nivel basico, 42 de nivel médio, 63 de nivel técnico e 55 de nivel superior.
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Os cargos em confianca (diretor, coordenador administrativo, responsaveis
técnicos e assistentes) representam 6,17%. Quanto as categorias profissionais, o
quadro de pessoal é composto por 14,8% de enfermagem, 8,64% de médicos,

38,88% de técnicos, 3,70% administrativo e 27,77% operacional.

4.1 Tabela Categoria X Quantidade de Profissionais Previstos em Plano

QUADRO DE COLABORADORES

Assistente Administrativo 2 2

Aux. Técnico Administrativo 7 5

ADMINISTRATIVO Coordenador Administrativo 0 0
Gerente Administrativo 1 1

Motorista 1 1

Almoxarife 1 1

ALMOXARIFADO

Aux. de Almoxarifado 1 1

CONTROLE DE ACESSO Controlador de Acesso 9 5
Coordenador Assistencial 1 1
Enfermeiro 24 22

ENFERMAGEM

Enfermeiro Obstetra 5 2

Técnico de Enfermagem 68 57

; Aux. de Farmacia 5 2

FARMACIA

Farmacéutico 4 4

FATURAMENTO Analista de Faturamento 2 2
GERENCIA TECNICA Gerente Médico Técnico 1 1
IMOBILIZAGAO Técnico de Gesso 3 3
MANUTENCAO Aux. de Manutencao 1 1
Assistente Social 1 1

Fisioterapeuta 2 2

MULTIPROFISSIONAL -

Fonoaudiodloga 1 0

Psicéloga 1 0

Aux. de Cozinha 6 4

~ , Copeiro 8 7

NUTRICAO E DIETETICA

Cozinheiro 2 2

Nutricionista 2 2

RECEP(;IT\O Recepcionista 14 11




(&) s SAJAMAR 7

EJ PARA AVANCAR E SER FELIZ K

SERVICOS GERAIS Aux. de Servigos Gerais 6 2
SESMT Téc. de Seguranca do Trabalho 1 1
T.I1. Analista de Suporte 2 2

TOTAL DE COLABORADORES 145

4.1.1 Absenteismo e Acidente de Trabalho

O grafico a seguir demonstra a auséncia de faltas e acidente de trabalho no periodo
de 07 & 31 dezembro de 2019.
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4.2 Tabela Relacao nominal de profissionais

TABELA DE DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Alexandre Reinaldo Januario

Analista Suporte

Gustavo Henrique Oliveira Braga

Matheus Alexandre Carvalho da Silva

Assistente Administrativo
Tais Fernandes Lopes

Assistente Social Ariane Cristina da Silva

Almoxarife Josue Gongalves Vieira

Sheila Smith Uninger Freire

; Arthur Soria Ferreira
Aux. Técnhico Administrativo

Laudiane de Araujo Alves

Monica Kelly Pazin

Aux. Técnico Administrativo Gabriella Giovanna Santos da Silva

Priscila de Araljo Rodrigues
Analista de Faturamento

Elivelton Borges Pinheiro

Auxiliar de Almoxarifado Adalberto de Lima Pires

Claudia Rosa de Sousa

Carla Fatima Magali de Lima
Auxiliar de Cozinha

Jandira Fernandes Costa

Rosinalva Clarice dos Santos Lima

. L. Fabiana Maluza de Souza
Auxiliar de Farmacia

Rafaela dos Reis

Paula Aparecida Pereira

Auxiliar de Servigos Gerais
Maria Eunice de Jesus Lesina

Auxiliar de Manutengao Jo&o Ricardo Maciel da Silva
Gerente Administrativo Luciana Cardoso
Coordenador Assistencial Rosangela de Carvalho
Diretor Técnico Diogo Vinicius dos Santos

Luciara dos Santos Leonardo Ferreira

Ana Marcia Silva Lima

. Maria Raimunda de Alcantara da Silva
Copeiro

Josina Maria da Silva

Janaina Alexandre Freire
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Joselia de Souza Dias

Solange Monteiro

. . Dineia Patricia dos Santos Rodrigues
Cozinheiro

Ivani Torquato Moreira Reis

Jusicleide Maria da Silva

Diego dos Santos Rodrigues

Controlador de Acesso Leandro Borges Pereira

Donizete Aparecido Rodrigues

Pamela da Silva Sousa

Maria Dulce Pires Ferreira

Mayara da Costa Silva

Michele Cristina de Oliveira Pinto

Ionice Rosa de Moura

Priscila Creazzo

Jazon Luiz de Lima da Silva

Juliana Almeida Lima

Bruna Mililo de Souza

Fabiana Queiroz Estevao

Victoria Verchinin Cardoso de Morais

Marli dos Santos Schulttais

Enfermeiro Erica dos Santos Rocha

Claudia dos Santos Ferreira

Luciane Rachel Bessa Guerra da Silva
Martini

Marcia Cristina Ramos

Antonia Celia de Lima Bessa

Claudia Fonseca de Souza

Elenice Dalva de F. L. Mesquita

Michele Cristina Silva

Flavia Pereira da Silva

Simone Rodrigues Juiz Aguiar

Miqueia Aurelia V. D. Dantas

. Luana de Carvalho Valentim da Costa
Enfermeiro Obstetra

Ana Carolina Avelino Gongalves

Rayani Savelli Moreira

Fisioterapeuta
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Luciana Pedroso de Oliveira Shkromada

Valeria de Oliveira Nogueira

Joyce Alessandra Miranda

Farmacéutico
Fabiana Martins Leite

Maria Delia Melo

L Tatiana Ramos Moreira Barroso
Nutricionista

Monica Luna Petri

Daniele Cosmo de Queiroz

Suelen Maria Evangelista da Silva

Talita Sales dos Santos

Andressa Doretto Marques

Thayse Layani Barnabé do Nascimento

Recepcionista Andressa Juliana dos Santos

Keven Michael C. da Silva

Rosana Aparecida de Almeida

Maria Aparecida Alves da Rocha

Michele da Silva de Souza

Fernanda Magalhaes de Araujo

Motorista Mario Fernandes

Aline Soares de Lima

Maria das Merces Gongalves

Ana Lucia Rozeno

Hilva Aparecida Vasconcelos Lopes

Eduarda Santos Silva

Edilson Bezerra Vasconcelos

Patricia Donizete de Jesus

. Celene Silva Damasceno
Técnico de Enfermagem

Elizabete Cristina Pereira da Silva

Edna Benedita de Carvalo

Roseli Maria da Silva

Rosa Maria de Souza

Rozemar Oliveira Silva

Vanessa Fagundes Pereira

Maria Helena Chagas de Souza
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Aldiclei Leandro do N. Castro

Solange Aparecida Rodrigues dos Santos

Cristina Aparecida de Oliveira

Maria de Lourdes de Lima

Rogerio Luiz da Silva

Priscila de Jesus Pereira dos Santos

Ana Lucia Alves da Silva

Denise Aparecida Oelke dos Santos

Amelia Aquino de Sousa

Denise da Silva Marinho

Lucas Motta da Rosa

Cristiane Pereira de Souza

Fabiana Maria dos Santos Costa

Natalina dos Santos Silva

Fabiane Dias de Oliveira

Carlos Alberto de Souza

Rosangela de Almeida Lima

Aldemir Ferreira de Araujo

Fernando Rodrigues da Gama

Aline Cristina de Sousa Silva

Analu Luciano Silveira

Rosileia Dias de Souza

Eliana Francisco Dias Camacho

Edilene Mendes Ami

Leticia Amado Ortega

Grazieli Almeida Souza

Crystianne Araujo Reys Alves

Thais Félix de Oliveira

Ivani Zilda de Souza

Mara Cristina Pereira

Teresa Maria dos Santos

Lucineia Aparecida dos Santos Cruz

Raquel Soares da Silva

Joceleide da Costa Lima
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Rosangela de Oliveira Araujo

Luciane de Almeida Santos

Maria Simone do Nascimento Silva

Elivelton Jose de Oliveira

Fabiana Silveri dos Santos Oliveira

Barbara Caroline Fernandes Leite

Gilcimar Machado Costa

Maria da Guia Ferreira de Sousa

Ivone Batista Neves Fiarme

Técnico de Gesso Jaime Adalberto da Silva

Vanessa Coutinho da Silva

Técnico de Segurancga Felipe Moreira Manha Godoy
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4.2.1 ESCALA DO CORPO CLINICO

SOLIDA SAUDE - Cajamar - Policarpo 07 - 31

TURNO Especialidade CRM
ANESTESIOLOGIA
07/12/2019 [DIURNO Anestesiologia sab 80019 |Victor Jaime Palengue Vidal 7:00:00{ 19:00:00
07/12/2019 |[NOTURNO |Anestesiologia sab 80019 |Victor Jaime Palengue Vidal 19:00:00 7:00:00
08/12/2019 [DIURNO Anestesiologia dom 80019 |Victor Jaime Palenque Vidal 7:00:00{ 19:00:00
08/12/2019 |[NOTURMNO |Anestesiologia dom 80019 |Victor Jaime Palengue Vidal 19:00:00 7:00:00
09/12/2019 [DIURNO Anestesiologia seg 64652 |Elba Assima Requido Sarkis 7:00:00{ 19:00:00
09/12/2019 |[NOTURMO |Anestesiologia seqg 64652 |Elba Assima Requido Sarkis 19:00:00 7:00:00
10/12/2019 [DIURNO Anestesiologia ter 186967 |Luciane Bonella 6:50:00] 19:00:00
10/12/2019 |[NOTURNO |Anestesiologia ter 186967 |Luciane Bonella 19:00:00 7:00:00
11/12/2019 |DIURMNO Anestesiologia qua 65486 (Marco Antonio Molina Estrella 7:00:00 19:00:00
11/12/2019 |[NOTURMNO | Anestesiologia qua 65486 (Marco Antonio Molina Estrella 19:00:00 T-00:00
12/12/2019 |DIURNO Anestesiologia qui 64652 |Elba Assima Requido Sarkis 7:00:00 19:00:00
12/12/2019 |NOTURMNO |Anestesiologia qui 64652 |Elba Assima Requido Sarkis 19:00:00 7:00:00
13/12/2019 [DIURNO Anestesiologia sex 186967 |Luciane Bonella 6:50:00 19:00:00
13/12/2019 |NOTURMNO |Anestesiologia sex 186967 [Luciane Bonella 19:00:00 7:00:00
14/12/2019 |DIURNO Anestesiologia sab 186967 [Luciane Bonella 7:00:00 19:00:00
14/12/2019 [NOTURMNO  |Anestesiologia sab 186967 |Luciane Bonella 19:00:00 7:00:00
15/12/2019 |DIURNO Anestesiologia dom 181217 |Kalendra Vilete Oliveira de Almeida 7:00:00{ 19:00:00
15/12/2019 |[NOTURMNO  |Anestesiologia dom 178160|Camila Damasceno de Pontes Medeiros 19:00:00 7:00:00
16/12/2019 [DIURNO Anestesiologia seg 64652 |Elba Assima Requido Sarkis 7:00:00{ 19:00:00
16/12/2019 |[NOTURMO |Anestesiologia seg 64652 |Elba Assima Requifo Sarkis 19:00:00 7-00:00
17/12/2019 [DIURNO Anestesiologia ter 184253 | Alessandra de Padua Ranzani 7:00:00{ 19:00:00
17/12/2019 |[NOTURMNO |Anestesiologia ter 174311 |Francisco Danilo de Aradjo Carvalho 19:00:00 7:00:00
18/12/2019 [DIURNO Anestesiologia qua 65486 (Marco Antonio Molina Estrella 7:00:00 19:00:00
18/12/2019 [NOTURMNO |Anestesiologia qua 65486 (Marco Antonio Molina Estrella 19:00:00 7-00:00
19/12/2019 |DIURNO Anestesiologia qui 64652 |Elba Assima Requido Sarkis 7:00:00{ 19:00:00
19/12/2019 |[NOTURMNO |Anestesiologia qui 64652 |Elba Assima Requido Sarkis 19:00:00 7:00:00
20/12/2019 [DIURNCO Anestesiologia sex 186967 |Luciane Bonella 7:00:00 19:00:00
20/12/2019 [NOTURMNO |Anestesiologia sex 186967 |Luciane Bonella 19:00:00 7:00:00
21/12/2019 [DIURNO Anestesiologia sab 187075 [Alex Henrigue Ribeiro Campos 7:00:00 19:00:00
21M12/2019 [NOTURMNO |Anestesiologia sab 187075 |Alex Henrique Ribeiro Campos 19:00:00 7:00:00
22/12/2019 [DIURNC Anestesiologia dom 184292 |Beatriz Antipou dos Santos 7:00:00 19:00:00
22/12/2019 |[NOTURMNO |Anestesiologia dom 184292 |Beatriz Antipou dos Santos 19:00:00 7:00:00
23/M12/2019 |[NOTURNO  |Anestesiologia seg 195588 |Maahas Melson Queiroz 19:00:00 7-00:00
231272019 [DIURNO Anestesiologia seg 185134 |Marcela Guedes de Oliveira Scudine 7:00:00 19:00:00
24/12/2019 [DIURNO Anestesiologia ter 185134 |Marcela Guedes de Oliveira Scudine 7:00:00{ 19:00:00
24/12/2019 |[MOTURMO | Anestesiologia ter 184403 |Giovanna Olivetti 19:-00-00 7-00:00
25/M12/2019 [DIURMNO Anestesiologia qua 195588 |Maahas Melson Queiroz 7:-00:00 19:00:00
25/12/2019 [MOTURMO |Anestesiologia qua 61646|Selma Maues Santos dos Santos 19:00:00 7:00:00
26/12/2019 |[NOTURMNO |Anestesiologia qui 184253 |Alessandra de Padua Ranzani 19:00:00 7-00:00
26/M12/2019 |DIURNO Anestesiologia qui 61646 |Selma Maues Santos dos Santos 7:00:00 19:00:00
27M12/2018 |[NOTURNO  |Anestesiologia sex 182682 |Tales Ferreira Machado 19:00:00 7:00:00
27M2/2019 [DIURNO Anestesiologia sex 174311 |Francisco Danilo de Aradjo Carvalho 7:00:00{ 19:00:00
28/12/2019 |[MOTURMNO |Anestesiologia sab 195588 |Naahas Melson Queiroz 19:00:00 7:00:00
28/M12/2019 [DIURNO Anestesiologia sab 185134 |Marcela Guedes de Oliveira Scudine 7:14:00{ 19:00:00
29/12/2019 [DIURNO Anestesiologia dom 184292 |Beatriz Antipou dos Santos 7:00:00 19:00:00
29/12/2019 [NOTURMNO |Anestesiologia dom 184292 |Beatriz Antipou dos Santos 19:00:00 7:00:00
30/12/2019 |[NOTURNMNO |Anestesiologia seg 182682 |Tales Ferreira Machado 19:00:00 7:00:00
30/12/2019 [DIURNO Anestesiologia seg 164025 |Karina Merlotti Mayor 7:00:00 19:00:00
31M12/2019 [NOTURNMNO |Anestesiologia ter 185134 |Marcela Guedes de Oliveira Scudine 19:00:00 7:00:00
31M12/2019 [DIURNO Anestesiologia ter 80019 |Victor Jaime Palengue Vidal 7:00:00{ 19:00:00
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04/12/2019 [DIURMNO Cirurgia qua 202338 |Thalita Viana Monteiro 7:00:000 19:00:00
04/12/2019 [NOTURNO [Cirurgia qua 202338 |Thalita Viana Monteiro 19:00:00 7:00:00
11/12/2019 |DIURNO Cirurgia qua 202338 |Thalita Viana Monteiro 7:00:00{ 15:00:00
11/12/2019 |NOTURNO |Cirurgia qua 202338 |Thalita Viana Monteiro 19:00:00 7:00:00
18/12/2019 |DIURNO Cirurgia qua 202338 |Thalita Viana Monteiro 7:00:00{ 15:00:00
18/12/2019 [NOTURNO |Cirurgia qua 202338|Thalita Viana Monteira 19:00:00 7:00:00
22/12/2019 |DIURNO Cirurgia dom 190875|Maria Eduarda Gioconda 7:00:00{ 15:00:00
03/12/2019 |[NOTURNO |Cirurgia ter 188328 |Jodo Batista 19:00:00 7:00:00
05/12/2019 |DIURND Cirurgia qui 188328|Jodo Batista 7:00:00{ 19:00:00
05/12/2019 |NOTURNO |Cirurgia qui 188328 |Jodo Batista 19:00:00 7:00:00
10/12/2019 |NOTURNO  |Cirurgia ter 188328 |Jodo Batista 19:09:00 7:17:00
12/12/2019 |DIURNO Cirurgia qui 188328 |Jodo Batista 7:15:000  19:00:00
12/12/2019 |NOTURNQ  |Cirurgia qui 188328 |Jodo Batista 19:00:00 6:45:00
17/12/2019 |NOTURNQ  |Cirurgia ter 188328|Jodo Batista 19:00:00 7:10:00
19/12/2019 |DIURNO Cirurgia qui 188328 |Jodo Batista 7:10:00( 19:00:00
19/12/2019 |NOTURNQ  |Cirurgia qui 188328|Jodo Batista 19:00:00 7:00:00
2412/2019 |[NOTURNO  |Cirurgia ter 188328 |Jodo Batista 19:00:00 7:00:00
26/12/2019 |DIURNO Cirurgia qui 188328 |Jodo Batista 7:00:00{ 19:00:00
26/12/2019 [NOTURNO |Cirurgia qui 188328 |Jodo Batista 19:00:00 7:00:00
30/12/2019 |DIURNOD Cirurgia seg 188328 |Jodo Batista 7:00:00{ 19:00:00
30/12/2019 |[NOTURNO  |Cirurgia seg 188328 |Jodo Batista 19:00:00 7:00:00
31/12/2019 |DIURNOD Cirurgia ter 1868328 |Jodo Batista 7:00:00{ 19:00:00
07/12/2019 |DIURNO Cirurgia sab 185883 | Carolina Martins 6:48:00] 19:05:00
07/12/2019 [NOTURNO [Cirurgia sab 185883 | Carolina Martins 19:00:00 7:05:00
221122019 |[NOTURNO  [Cirurgia dom 185883 | Carolina Martins 19:00:00 7:00:00
23M12/2019 |DIURMNO Cirurgia seg 185883 |Carolina Marting 7:00:000 19:00:00
2312/2019 |NOTURND  [Cirurgia seg 185883 |Carolina Martins 19:00:00 7:00:00
25/12/2019 |DIURND Cirurgia qua 185883 | Carolina Martins 6:45:000 19:00:00
25M12/2019 |NOTURNO [Cirurgia qua 185883 | Carolina Martins 19:00:00 7:00:00
02/12/2019 |DIURND Cirurgia seq 173305|Suellen Torres 7:00:000 19:00:00
02/12/2019 [NOTURNO [Cirurgia seqg 173305|Suellen Torres 19:00:00 7:00:00
09/12/2019 |DIURNO Cirurgia seg 173305|Suellen Torres 7:00:00( 19:00:00
09/12/2019 [NOTURNO [Cirurgia seg 173305|Suellen Torres 19:00:00 7:00:00
16/12/2019 [DIURNO Cirurgia seg 173305|Suellen Torres 7:00-00{ 19:00:00
16/12/2019 |NOTURNO |Cirurgia seg 173305|5uellen Torres 19:00:00 7:00:00
01/12/2013 |DIURND Cirurgia dom 122050|Erland de Oliveira 7:00:00{ 19:00:00
01/12/2019 [NOTURNO [Cirurgia dom 122050|Erland de Oliveira 19:00:00 7:00:00
06/12/2019 |DIURNO Cirurgia sex 122050|Erland de Oliveira 7:00:00{ 19:00:00
06/12/2019 |NOTURNO |Cirurgia seX 122050|Erland de Oliveira 19:00:00 7:00:00
08/12/2019 |DIURNOD Cirurgia dom 122050|Erland de Oliveira 7:00:00{ 19:00:00
08/12/2019 [NOTURNO [Cirurgia dom 122050|Erland de Oliveira 19:00:00 7:00:00
13/12/2019 |DIURNO Cirurgia sex 122050|Erland de Oliveira 7:00:00{ 15:00:00
13/12/2019 |NQTURNQ  |Cirurgia sex 122050|Erland de Oliveira 19:00:00 7:00:00
15/12/2019 |DIURNO Cirurgia dom 122050|Erland de Oliveira 7:00:00{ 19:00:00
15/12/2019 |NOTURNQ |Cirurgia dom 122050|Erland de Oliveira 19:00:00 7:00:00
20/12/2019 |DIURNOD Cirurgia sex 122050|Erland de Oliveira 7:00:00{ 19:00:00
20/12/2019 |[NOTURNO |Cirurgia sex 122050|Erland de Oliveira 19:00:00 7:00:00
2712/2019 |DIURNO Cirurgia seX 122050|Erland de Oliveira 7:00:00{ 19:00:00
2712/2019 |NOTURNO  [Cirurgia 58X 122050|Erland de Oliveira 19:00:00 7:00:00
29/12/2019 |DIURNO Cirurgia dom 122050|Erland de Oliveira 7:00:00{ 15:00:00
29/12/2019 |NOTURNO |Cirurgia dom 122050|Erland de Oliveira 19:00:00 7:00:00
03/12/2019 |DIURNO Cirurgia ter 95094 |Moacir Fernandes 7:05:00{ 19:00:00
10/12/2019 |DIURNO Cirurgia ter 95094 |Moacir Fernandes 7:00:00{ 19:00:00
17/12/2019 |DIURNO Cirurgia ter 95094 |Moacir Fernandes 7:00:00{ 19:00:00
24/12/2019 |DIURNO Cirurgia ter 95094 |Moacir Fernandes 7:00:00{ 15:00:00
14/12/2019 |DIURNO Cirurgia sab 71762|Madson Douglas Ribeiro Sousa 7:00:00{ 19:00:00
14/12/2019 |[NOTURNO |Cirurgia sab 71762|Madson Douglas Ribeiro Sousa 19:00:00 7:00:00
21/12/2019 |DIURNO Cirurgia sab 71762|Madson Douglas Ribeiro Sousa 7:00:00{ 15:00:00
2112/2019 |NOTURNO  [Cirurgia sab 71762|Madson Douglas Ribeiro Sousa 19:00:00 7:00:00
28/12/2019 |DIURND Cirurgia sab 71762|Madson Douglas Ribeiro Sousa 7:00:00{ 19:00:00
28/12/2019 |NOTURNO  [Cirurgia sab 71762|Madson Douglas Ribeiro Sousa 19:00:00 7:00:00
31712/2019 |[NOTURNO |Cirurgia ter 71762|Madson Douglas Ribeiro Sousa 19:00:00 7:00:00
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4.3 Informagoes sobre RH no més de Dezembro

Em dezembro, no que se refere aos critérios estabelecidos pela modalidade
contratual por prazo indeterminado, foram realizadas 145 (cento e quarenta e

cinco) recontratagodes, devido ao novo contrato de gestao em vigéncia.

Vale evidenciar que, mediante o quadro de 199 (cento e noventa e nove)
colaboradores previstos em plano de trabalho, o cenario atual é de 162 (cento e
sessenta e dois) funciondrios efetivamente contratados, totalizando

aproximadamente 81,40% da previsao assim estabelecida.
4.4. Atividades Desenvolvidas com os Colaboradores

Treinamento e Desenvolvimento

A formacao adquirida por meio de cursos de graduacao ou cursos técnicos
representa apenas o ponto de partida para uma trajetoria profissional envolvida em
impactos e interferéncias de varios fatores, que poderdao ser de natureza social,

tecnoldgica ou econdmica, influenciando decisivamente as atividades profissionais.

A OS-CEJAM mantém parceria com a Escola de Saude CEJAM, o que tem
representado um diferencial em suas agOes. Inspirada em teoria de Paulo Freire
“Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo; o0s
homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”, a OS-CEJAM tem
como meta a ampliacdo de parcerias e fortalecimento das ja existentes, mantém
recebemos das empresas dos equipamentos e prestadores treinamento integral
junto ao colaboradores para que seja utilizado o equipamento/ material de forma

correta e eficaz prevenindo o0 mau uso.

O plano anual de trabalho é o instrumento utilizado para organizar as acgdes
planejadas pela OS-CEJAM, que sdo inspiradas no diagndstico situacional, que
permite além da identificacdo das necessidades técnicas dos profissionais também
as necessidades da comunidade, gerando agcdes que abrangem ambos os publicos,

segue abaixo algumas capacitagoes realizadas.
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° PCR Adulto

° Orientagdes sobre o uso de Bomba de infusao.

° Alinhamentos e rotinas de prontuarios.

° Alinhamentos e padronizagao de Aprazamento de medicacoes.

° Treinamento de monitores cardiacos.

° Treinamento Ventiladores mecanicos .

° Fluxos administrativos.

° Implantacao do Sistema prontuario eletronico por modulos (4) ( fases 1, 2 e

3 concluidos).
° Orientacao quanto ao uso ferramentas Google.
° Treinamento Teste do Pezinho ( coleta PKU )

Reuniao de alinhamento todas as equipes ( assistenciais e administrativos)
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5. Volume de Atividade Esperada X Dados de Producao

As estatisticas hospitalares sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da
utilizacdo de servigos de saude. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir
retratam as atividades realizadas no HMEAPO que ocorreram no més de outubro,
agrupado pelos principais indicadores, permitindo a verificagao do desempenho e

vigilancia deste servigo.

5.1 Producao Hospitalar

Produgcao Clinica Pediatrica

400,00%

300,00%

200,00%

100,00%

0,00%

Setembro Outubro Novembro Dezembro

B Total internagdes == Meta @ % realizado

Producao Clinica Obstétrica

Producao Clinica Cirdrgica

80 125,00%

60

106,67%

100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

Setembro Outubro Novembro Dezembro

B Totalinternagdes == Meta @ % realizado

Producéao Clinica Médica

300 500,00%
250 300,00% 9
232,50% % 33857% 400,00%
200 195,00% S
. 156,25% 200,00% 202,86% 201,43% 300,00%
80 200,00%
100 100

100,00%
50

186 . 156 . 232 . 125

0,00%

Setembro Outubro Novembro Dezembro

B Total internagdes == Meta @ % realizado

100,00%

279 . 237 . 142 . 141

Setembro Outubro

0,00%

Novembro Dezembro

B total internagcbes == Meta @ % realizado

Analise critica: aumento dos numeros de internacdes hospitalares nas diversas
especialidades, refletindo o aumento da confianca da populacao no Hospital

Municipal de Cajamar.
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5.1.1 Internacdes por Clinica

Pacientes-dia por clinica

B total deinternacdes A % total de internagdes
¢ ¢

150 x ~< 40,00%
34,82%
’ 30,00%
100 ’
/7
Z 0,
’ 20,00%

50 12,8124
10,00%

0,00%
Clinica
Retaguarda

Clinica
Psiquidtrica

Clinica
Ortopédica

Clinica
Pediatrica

Clinica
Obstétrica

Clinica Médica

Clinica
Cirargica

Andlise critica: tem-se manutencdo do predominio de pacientes internados pela

clinica médica, seguidos pela obstetricia e cirurgia geral, respeitando as tendéncias

dos meses anteriores e perfil epidemioldgico da populagao geral.

5.1.1.1 Internagdes Clinica Cirldrgica por dia

Internagoes - Clinica Cirurgica

1 1 B g mTA 1

Total de internagoes
N

0

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més

5.1.1.2 Internacgdes Clinica Médica por dia

Internagodes - Clinica Médica

Total de internagdes

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Dias do més

23 24 25 26 27 28 29 30 31
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5.1.1.3 Internagdes Clinica Obstétrica por dia

Internagées - Clinica Obstétrica

Total de internagoes

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més

5.1.1.4 Internacdes Clinica Ortopédica por dia

Internacoes - Clinica Ortopédica

3

@ s 2 2 2

[

'S

o 2

£

[

£ 1 1

o 1

=

E 00 0O 0
0

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més

5.1.1.5 Internagdes Clinica Psiquiatrica por dia

Internacgoes - Clinica Psiquiatrica

172}

.

O

(]

£

2 1

=

(5]

EO

©

E 0 0 00O 0O OO O OO0 0 0 00O OO OOTOUOTGOTP@W

: I\

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més
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5.1.1.6 Internacdes Clinica Retaguarda por dia

Total de internagdes

Internagées - Clinica Retaguarda

172 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més

5.1.2 Taxa de Ativacao

Taxa de Ativagao

50,00%

41,67%
36,80% 36,80%

40,00%

30,00%

17,60% 18,40%

20,00%
10,00%
0,00%
¢ a9 N & &5 & &
& ¢ e & & &
N @3 o P (2 {\.o é\(). é&"}

Analise critica: indicador pouco expressivo frente a disponibilidade de leitos no

servico, vez que a ativacao destes é limitada pela pouca demanda proporcional ao

gue ha disponivel para internacdes.
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5.1.3 Taxa de Ocupacao

Taxa de Ocupagao

80,00% 71,02%

58,23% 60,53%
60,00% 49,65%

40,00%
21,36% 22,55%

20,00%

417%

0,00%

Analise critica: ocupacdes percentuais demonstram crescimento de demandas nas
multiplas especialidades, com especial foco em dezembro para a obstetricia; ha
relativa tranquilidade de folga de disponibilidade de leitos frente a demanda do

municipio.

5.1.4 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

4,27 418

4,00 3,38
2,75

2,09 2,00

Andlise critica: a baixa permanéncia de dias por paciente reflete o empenho das

equipes na resolucdao dos casos, diminuindo riscos advindos de internacoes
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prolongadas, como tromboses de membros inferiores, embolias pulmonares e
infeccdes hospitalares.

5.1.5 Média Paciente-dia

Média de Pacientes-dia

4,70

Analise critica: o baixo niumero de pacientes internados é reflexo de um sistema
competente de gerenciamento de leitos, com muitas altas e alta rotatividade de
pacientes, prevenindo superlotacdoes e preservando o hospital com uma reserva de

leitos generosa para atender a populagdao quando necessario.
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5.1.6 Atendimento Multiprofissional

Atendimento Multiprofissional

B Total de atend. @ % total de atend.

250 100,00%

200 75,00%
150
50,00%
100

25,00%

10z 10, O 23 0,00%

50

Analise critica: o foco de atendimentos em fisioterapia reflete o perfil de
adoecimento predominante na populagao adulta dentro da especialidade de clinica

médica, demandando fisioterapia respiratéria e motora aos pacientes internados.

5.1.7 Hemoderivados

Hemoderivados

B Total de transfusdes [ % em relacéo ao total de internagdes

Bolsa de
Concentrados
2,22%

Andlise critica: o uso total de hemoderivados é concernente e compativel a uma
unidade hospitalar que atende cirurgia geral, ginecologia e obstetricia a nivel de
urgéncia e emergéncia em um servigo preposto a atender casos de baixa e média

complexidade.
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5.1.8 Obitos e Taxa de Mortalidade

Obitos

[ Obitos>12h [ Obitos<12h [ Total de 6bitos

Internagdo | 0

Pronto
Socorro

Taxa de Mortalidade

12,50% 11.11%

0,
10,00% 209%

7,50%

5,00%
iy 3,03%

2,50%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

Andlise critica: o alto percentual em destaque de mortalidade na cirurgia geral se
dad devido ao baixo numero total de pacientes, em que o percentual distorce a
percepcao absoluta de Obitos nessa especialidade. Os demais percentuais
encontram-se em patamares muito melhores que o preconizado pelo Ministério da

Saude, com foco para o setor Retaguarda, onde o perfil de gravidade do paciente
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assemelha-se a de uma unidade critica, em que os Obitos esperados seriam acerca

de 40% (atingido na unidade 9.09% no periodo apurado).

5.2 Producao Pronto Socorro

Produgdo PS Adulto Produgao PS Infantil

4000 150,00%
10000 500 150,00% 3000
7 3000 90,674 94,93%
7500 90,67% 154937 . B1,53% "
81539 100,00% 100,00%
5000 5N73% 2000
50,00%
B_— 50,00% 1000
7294 7963 7306 5371
0,00% 0 0,00%
Setembro Outubro Novembro Dezembro Setembro Outubro Novembro Dezembro
B Total atendimentos == Meta @ % realizado B Total atendimentos == Meta @ % realizado

Analise critica: a reducao quantitativa de atendimentos praticados no Pronto
Socorro no periodo apurado se afasta das metas estabelecidas por tratar-se de
periodo reduzido de dias executados neste novo contrato (25 dias), as oscilagdes
acerca dos numeros proximos as metas refletem variagdes sazonais das demandas
de urgéncia. Em termos proporcionais, tem-se manutencao dos numeros dentro da
variagao esperada. A demanda por procura aos Pronto Socorros permanece

elevada, refletindo a necessidade de empoderar-se a rede basica.

5.2.1 Atendimento Pronto Socorro

Atendimentos Pronto Socorro

B total de atendimentos A % atendimentos

"
5000 68,98% 80,00%
4000
60,00%
3000
7 \
b \ 40,00%
4551 \
2000 ,’ \ 23,98%
\
’ \
i ’ N 20,00%
1 4 3 - ~
535% _ - ~ 5,38%
1’70;%, 5% . 1582 ~o

0,00%

Clinica Cirurgica Clinica Médica Clinica Ortopédica  Clinica Pediatrica Clinica Ginecologica
e Obstétrica
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5.2.1.1 Atendimentos PS na Clinica Cirurgica por dia

Atendimentos PS - Clinica Cirdrgica

Total de atendimentos

12 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més

5.2.1.2 Atendimentos PS na Clinica Médica por dia

Atendimentos PS - Clinica Médica

300
237

208

2 201194189
;

1781 4g7176

200 162

100

Total de atendimentos

0

12 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més

5.2.1.3 Atendimentos PS na Clinica Ortopédica por dia

Atendimentos PS - Clinica Ortopédica
30

23

20 17

10

Total de atendimentos

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més
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5.2.1.4 Atendimentos PS na Clinica Pediatrica por dia

Atendimentos PS - Clinica Pediatrica
150

100 %
68 62 67

52 55
44 39

50 27

Total de atendimentos

0
1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més

5.2.1.5 Atendimentos PS na Clinica Ginecoldgica e Obstétrica por dia

Atendimentos PS - Clinica Ginecolégica e Obstétrica
30

20

Total de atendimentos

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dias do més
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5.2.2 Classificagao de Risco

Classificagao de Risco

Amarela
8,0%

Verde
35,0%

Azul
56,5%

Analise critica: demanda principalmente composta por pacientes com perfil para
atendimento nas unidades basicas de saude (classificacdo azul). As fatias que
realmente apresentam critérios de urgéncia e emergéncia para atendimento a nivel
de Pronto Socorro aproximam-se de 43% do total das procuras, apenas. Denota-se
a necessidade de empoderamento da rede basica.
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5.2.3 Emergéncias X Total de Atendimentos

Emergéncias x Total de atend. PS

Atendimento

5.3 Gerenciamento de Risco

5.3.1 SCIH - Controle de Infeccao

SCIH - Controle de infecgao

B Total de notificagbes X Densidade de infecg#o hospitalar

1500
250,00%
1000
200,00%
150,00%
500 100,00%
049% 0,00% 025% 0,00% 0,00% 9519% 6,67% 4,69% 1,48% 0,00% 50,00%
0 —& 0, 0,00%
>
) &O . &'\O
S
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5.3.2 Farmacovigilancia

5.3.2.1 Antibioticoterapia

Antibioticoterapia

@ % total de medicagdes [l Total de antibiéticos
400 50,00%
40,18%

o,
300 40,00%
30,00%
200
20,00%

100 10,00%

0,00%

o
N
Q;Qz

Andlise critica: adequacdo em andamento do perfil de antibioticoterapia com foco
em reducdo ao uso de benzilpenicilina (Benzetacil) a pedido do usuario e
ceftriaxone como escolha para cobertura de amplo espectro por parte da equipe

médica, com migragao ao uso de amoxicilina com clavulanato (clavulim).

5.3.2.2 Medicacao de Alto Custo

Medicagoes de alto custo

B Total de antibiéticos A % total de medicagdes

400
300
200

100
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5.4 Producao Centro Ciriargico

Producao Centro Cirtrgico
Partos

100 200,00%

75 o 150,00%
9 ,00%
35384 76,92% 84762%

50 100,00%

25 50,00%

0,00%

Setembro Outubro Novembro Dezembro

B Total partos @ %realizado wm Meta partos

Producao Centro Cirurgico

Cirurgias de Pequeno e Médio Porte

80 80,00%

60 60,00%

40 61,67% 40,00%
20,00%
0,00%

Setembro Outubro Novembro Dezembro

== Meta cirurgias @ % realizado [ Total cirurgias



&
CEJAM

SUS? CAJAMAR

PREFEITURA

PARA AVANCAR E SER FELIZ K

5.4.1 Procedimentos Realizados no Centro Obstétrico

Procedimentos Realizados no Centro Obstétrico

B Total de proced.

%* % total de proced.

60,00%
40,00%
20,00%
6.25%
0, O 2 10; 0,00%
Parto Parto Parto Parto de Alto CTG Laqueadura
Normal Cesarea Férceps Risco
5.4.2 Procedimentos Realizados no Centro Cirurgico
Procedimentos Realizados no Centro Cirtirgico
B Total de cirurgias X % total de cirurgias
8
6
4
2
0,00% 0,00%
0 10} ©
S S
) o
Q@@Q é(\oo,
Q\
5.5 Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico
Ultrassonografia Teste do Olhinho
B Total USG == Meta @ % realizado B Totaltestes == Meta @ % realizado
200 80,00% 80 150,00%
60
103,33%
150 60,00%
100,00%
100 58,13% 40,00%
49,38%
50,00%

20,00%

0,00%

Outubro Novembro Dezembro

Setembro

0,00%

Outubro Novembro Dezembro

Setembro
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Teste Coragao

Teste da Orelhinha

B Total testes == Meta @ % realizado B Totaltestes == Meta @ % realizado
80 150,00% 150 100,00%
60
103,33% 100
50,00%
100,00% 100
0,00%
50,00% 50 » % % %
0,00% 0,00 0,00% 0,00% -50,00%
0 0 0 0
0,00% 0 -100,00%
Setembro Outubro Novembro Dezembro Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eletrocardiograma Radiografia
B Total ECG == Meta @ % realizado B Total Raio-X == Meta @ % realizado
% %
200 200,00 2500 ; 234,00% 300,00
140,00% .. .. 205,89%
150,00%
154,67% 200,00%
87:50% 1500
100,00%
1000
100,00%
50,00% 500
0,00% 0 0,00%
Setembro Outubro Novembro Dezembro Setembro Outubro Novembro ~ Dezembro
Tomografia Computadorizada Endoscopia Digestiva Alta
B Totalexames == Meta @ % realizado B Totalexames == Meta @ % realizado
250 200,00% 80 200,00%
.50,00%,
200 115,33% 150,00% 150,00%
150 .
6533% 72,67% 100,00% 100,00%
100
50 50,00% 50,00%
0 0,00% 0,00%
Setembro Outubro Novembro Dezembro Setembro Outubro Novembro Dezembro
Colonoscopia Exames de Andlise Clinica
B Totalexames == Meta @ % realizado B Totalexames == Meta @ % realizado
10000 150,00%
15 150,00% ’
10 7000
90,00% 90,00% 7500
10 100,00% 100,00%
5000
40,00%
5 50,00% 50,00%
2500
" 8832 9320
0 0,00% 0 0,00%

Outubro Novembro Dezembro

Setembro

Outubro

Setembro

Novembro  Dezembro
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5.5.1 SADT Hospitalar

SADT - Hospitalar

Tomografia
UsG

Raio-X

Teste Olhinho
Teste Coragao
Teste da

PKU

ECG

CTG

Exames

0 500 1000 1500

5.5.2 SADT Ambulatorial

SADT - Ambulatorial

Tomografia

UsG

Raio-X com
Laudo

Endoscopia

Colonoscopia

80
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5.6 Saidas

Saidas
B Total == Meta @ % realizado

300 200,00%

180 150,00%

200 102,78% 103,89%

77.78% 100,00%

100
50,00%

0 0,00%
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Andlise critica: metas proporcionalmente cumpridas de saidas hospitalares (periodo
executado de 25 dias, atingindo 77.78% das metas para 30 dias), alinhando-se
com a estratégia de melhorar a rotatividade de leitos e redugao do tempo de
permanéncia hospitalar e riscos associados.
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5.6.1 Saidas por tipo

Saidas por tipo

B Total de saidas [ % total saidas

Obito até 12h
Obito apés 12h
Alta 62,14%

Evasédo

Transferéncias

100

5.7 Atendimento Ambulatorial

Dentro do avanco da execugao dos servicos de Gestao pelo CEJAM para o Hospital
Municipal de Cajamar Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira (HMEAPQ) referente
a competéncia de Dezembro de 2019, conforme os moldes reajustados na ultima
reunido do CTA ocorrida em 11 de Julho e adaptacdes inerentes as demandas
ocorridas neste interim, foram cedidos por solicitacao da Prefeitura e Secretaria de
Saude a troca dos ambulatérios inicialmente previstos para o hospital por
especialistas solicitadas como emergenciais e prioritarios ao municipio:

1 médico 20h semanais para atendimentos em Neurologia (UBS Jordanésia)
1 médico 6h quinzenal para atendimentos em Pneumologia Pediatrica (HMEAPO)
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5.7.1 Atendimento Médico

Consultas médicas

800
600
400

200

0 ) 'n? 4] 0H)
A u A

A
Neurologia Psiquiatria Pneumo. Infantil Otorrino. Atend. Fisioterapéutico

6. Processos de Apoio Técnico e Administrativos

6.1 Gestao de Materiais e Equipamentos

Administracdo de Materiais é parte fundamental de qualquer organizacao que
produz bens ou servicos de valor econ6mico. Requer planejamento, organizagao e
controle do fluxo de materiais desde o pedido até a distribuicdo dos bens para os

pacientes.

FORNECEDOR DATA CONTRATO OBJETO
DEZEMBRO /2019
INOVE FLEX SOLUCOES EM MOVEIS 17/12/2019 ROUPEIRO ACO
CORPORATIVOS EIRELI
GABRIEL LEANDRO BATISTA 17/12/2019 COMUNICAGAO
VISUAL
BRAMA MATERIAIS PARA CONSTRUCOES 15/12/2019 MATERIAL MANUT.
LTDA PREDIAL
JFKAS MATERIAIS DE ESCRITORIO 09/12/2019 ESCRITORIO

EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS DE
INFORMATICA LTDA - ME

COPOLFOOD COMERCIO DE PRODUTOS 11/12/2019 NUTRICAO
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ALIMENTICIOS LTDA
SOMA/SP PRODUTOS HOSPITALARES 12/14/2019 MEDICAMENTOS
LTDA
AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 14/12/2019 GASES
MEDICINAIS
DELUMA COMERCIAL LTDA - EPP 12/12/2019 MEDICAMENTOS
BRAMA MATERIAIS PARA CONSTRUCOES 15/12/2019 MATERIAL MANUT.
LTDA PREDIAL
SISTEMAS DE SERVICOS R.B. QUALITY 17/12/2019 HIGIENE E
COMERCIO DE EMBALAGENS LTDA DESCARTAVEIS
AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 28/11/2019 LOCAGAO DE
CILINDROS
AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 28/11/2019 LOCAGAO DE
CILINDROS
AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 28/11/2019 LOCAGAO DE
CILINDROS
AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 28/11/2019 LOCAGAO DE
CILINDROS
AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 28/11/2019 LOCAGAO DE
CILINDROS
BRAMA MATERIAIS PARA CONSTRUCOES 15/12/2019 MATERIAL MANUT.
LTDA PREDIAL
BRAMA MATERIAIS PARA CONSTRUCOES 15/12/2019 MATERIAL MANUT.
LTDA PREDIAL
BRAMA MATERIAIS PARA CONSTRUCOES 15/12/2019 MATERIAL MANUT.
LTDA PREDIAL
PANIFICADORA E CONFEITARIA NOVA 14/12/2019 NUTRIGAO
OPCAOQO LTDA
JOSE ROBERTO DE TOLEDO MATERIAIS 15/12/2019 MATERIAL MANUT.
PARA CONSTRUCOES & CIA LTDA PREDIAL
BRAMA MATERIAIS PARA CONSTRUCOES 17/12/2019 MATERIAL MANUT.
LTDA PREDIAL
COMERCIAL 3 ALBE LTDA 25/12/2019 MMH
MEDPE] - EQUIPAMENTOS MEDICOS 13/12/2019 EQUIPAMENTO




& 2 CAJAMAR
<()> SUSENE  pPREFEITURA
CEJAM - PARA AVANCAR E 5ER FELIZ K

LTDA

RUBENS GONCALVES FRANCO JUNIOR 13/12/2019 NUTRIGAO

BRAMA MATERIAIS PARA CONSTRUCOES 15/12/2019 MATERIAL MANUT.

LTDA PREDIAL

C. F. S. SUPERMERCADO EIRELI 14/12/2019 NUTRIGAO

BRASMED COMERCIO E SERVICOS 11/12/2019 LOCAGAO

EIRELI COMPRESSOR

COMERCIAL LUX CLEAN LTDA 12/12/2019 DESCARTAVEIS

COMERCIAL LUX CLEAN LTDA 12/12/2019 DESCARTAVEIS

AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 25/12/2019 GASES

MEDICINAIS

DELUMA COMERCIAL LTDA - EPP 27/12/2019 MEDICAMENTOS

AVMEDI COMERCIO E SERVICOS DE 19/12/2019 MEDICAMENTOS

EQUIPAMENTOS MEDICOS E

HOSPITALARES EIRELI - EPP

PANIFICADORA E CONFEITARIA NOVA 31/12/2019 NUTRIGAO

OPCAO LTDA

C. F. S. SUPERMERCADO EIRELI 20/12/2019 NUTRIGAO

AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 27/12/2019 GASES

MEDICINAIS

6.2 Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para Hospital Municipal Enfo Antbénio Policarpo de
Oliveira consiste num conjunto de agdes para promovermos a melhoria continua e

com isso um aprimoramento de todos os servigos realizados pela instituicao.

Monitoramento dos riscos a seguranca dos pacientes, visitantes e colaboradores.

Estamos em processo de finalizacao da implantacdao de alguns processos de
gualidade que visao também reducdo de custos e o mais importante seguranca do

paciente:
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1. PEP (Prontuario eletronico) com esta ferramenta padronizamos:

2. Prescricdes médicas de forma digitalizada diminuindo o risco de erro de
interpretacdo gerando seguranca e evitando desperdicio

3. Impressos uso racional de papel serao impressos apenas 0s itens que serao
entregues para paciente todo processo sera através de interfaceamento (Meio
ambiente)

4. Farmacia - Processo de finalizacdo da dose individualizada, com PEP apds
médico prescrever a enfermagem realizard o aprazamento tudo via sistema a
farmacia visualiza realizard a dispensacao por tirar para 24h, ndo sera mais
necessario ter estoque de medicamento e material no setor.

5. Farmacias satélite no Centro Cirargico ( apds reforma ) e Pronto Socorro
inicio previsto para Novembro.

6. Elaboracao padronizacao de Kit's para Parto e procedimentos visando
melhoria no processo de segregacao e controle do consumo/ seguranca do paciente
realizaremos a rastreabilidade dos processos assistencias.

7. Implantacao Nucleo de padronizacao material e medicamentos

8. Implantacao e instalacao de dispenser de sabao liquido, alcool em gel, papel
toalha rolo, papel higiénico ( padronizado) foi prorrogado apds renovacao do
contrato . Realizaremos uma rastreabilidade consumo/lavagem das maos
campanha para Novembro prevencao de Infecgdes conscientizagao da lavagem das

maos.

Com essas e outras iniciativas conseguiremos realizar a rastreabilidade dos
processos de trabalho gerando dados para tomada de decisdes, sempre em busca
de melhoria do processos de trabalho visando seguranca e qualidade, uma vez que
com essas acOes identificarmos algo que ndo estd de acordo com os padrdes de

exceléncia estabelecidos, rapidamente serdo propostas melhorias.



CEIAM

6.2.1 Quem Somos

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude
da Mulher e de Nutrigao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para

dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administragdo em saude.

V4

Com o lema "“Prevenir & Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacgao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes,
Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogcao, prevencgao e assisténcia a saude"
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Valores

° Valorizamos a vida

° Estimulamos a cidadania

° Somos éticos

° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
° Somos inovadores

° Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

° Atencdo Primaria a Saude
° Sinergia da Rede de Servicos

° Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informacao
° Geracao e Disseminagao de Conhecimento
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"

6.2.2 Instituto Responsabilidade Social (IRS)

O Instituto de Responsabilidade Social CEJAM é uma organizacdo sem fins
lucrativos criada em fevereiro de 2010, para desenvolver, coordenar e orientar
programas, projetos e campanhas sociais em seus municipios de atuacgao.

O IRS atua em todas as areas de conhecimento, sobretudo na assisténcia e
desenvolvimento social, saude, cultura, educacao, comunicacdo e meio ambiente,
sempre pautado conceitualmente pela sustentabilidade e pela transparéncia,
visando a transformacao de vidas.

Atualmente, o Instituto de Responsabilidade Social conta com as seguintes
iniciativas: Programa de Voluntariado Dr. Conforto; Programa de Atencdo Integral a
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Saude da Mulher (PAISM); Programa Pessoa com Deficiéncia Saudavel;, e Meio
Ambiente e Sustentabilidade.

Todos os processos, atividades e servigos sao realizados com base na preservagao
do meio ambiente, respeitando a salde e seguranca dos colaboradores, clientes,

fornecedores, comunidade e outras partes interessadas em todas as suas Unidades.

O Programa de Meio Ambiente tem como um dos principais objetivos sensibilizar os
colaboradores a respeito do consumo e descarte responsavel de materiais e

recursos naturais.

Hoje, o Programa apoia e conta com a parceria do PAVS - Programa Ambientes
Verdes e Saudaveis -, iniciativa da Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo e
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente que tem como objetivo integrar
guestdes sobre o Meio Ambiente com agdes de promocao a saude. O PAVS atua
com eixos tematicos que vai de encontro a proposta de acdes do Programa de Meio

Ambiente do Instituto, fortalecendo e ampliando sua atuacao.

RECICLAGEM E DESCARTE RESPONSAVEL

O projeto tem como objetivo reciclar e descartar materiais que nao serao utilizados
na instituicdo, como, banners, papéis, plasticos, vidros, cartuchos de tinta,
mobilidrios, equipamentos e uniformes. Na sede administrativa do CEJAM foi
disponibilizado para os colaboradores e para a populacao do entorno, uma caixa

recicladora de pilhas e baterias.

No Hospital Municipal Enfo Antonio Policarpo de Oliveira teremos o PGRSS ( Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude) com ele também estamos
em busca de parcerias para coleta de d6leo de cozinha, incentivaremos os
colaboradores no desenvolvimento de projetos voltados para meio ambiente visto

gue temos uma area nobre de preservacdo ambiental dentro da area hospitalar.
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6.2.3 Acolhimento

O cuidado focado no acolhimento ao paciente e familiares € um modelo assistencial
adotado no Hospital Municipal Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira. O objetivo
€ que o paciente e seus familiares sejam realmente o alvo mais importante de todo

0 0SSO processo de cuidar.

Assim, mediante o envolvimento e compartilhamento integrado de acdes da equipe
multidisciplinar, buscamos praticar uma assisténcia segura, respeitando e

atendendo as necessidades de cada um.

6.2.4 Protocolos

Com a implantagcdao dos protocolos que sao instrumentos que promovem a
padronizacdo das condutas médicas, isso &, auxiliam na uniformizacao dos tipos
de tratamento para determinados diagndsticos. Eles organizam e facilitam a
tomada de decisbes da gestdao hospitalar, tanto do ponto de vista da assisténcia
quanto do back office (retaguarda), os protocolos estao em fase de interface entre
as equipes.

° Protocolo TEV

° Protocolo Sepse

° Protocolo Gerenciado de Insuficiéncia Cardiaca com Fracdo de Ejecao
Reduzida

° Protocolo de Diagndstico e Tratamento da Hipoglicemia

° Protocolo Gerenciado de Acidente Vascular Cerebral

° Protocolo Antibioticoprofilaxia no Paciente Cirdrgico e do Centro Diagndstico

° Protocolo Maternidade e Pediatria etc.

6.2.5 Auditoria de prontuarios

Auditoria feita inicialmente pelo setor de faturamento no momento de faturar os
prontuarios, verificando assinatura da equipe médica e de enfermagem, assim
como da equipe multiprofissional. E conferido também os exames e solicitagdes

feitas no prontudrio junto com todos os atendimentos prestados ao paciente


https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/gestao-da-qualidade/Documents/2018-11-01-protocolos/Protocolo%20TEV/Protocolo%20TEV_VF.pdf
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/gestao-da-qualidade/Documents/2018-11-01-protocolos/Protocolo%20SEPSE/protocolo-sepse.pdf
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/gestao-da-qualidade/Documents/2018-11-01-protocolos/Protocolo%20Gerenciado%20de%20Insufici%C3%AAncia%20Card%C3%ADaca%20com%20Fra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Eje%C3%A7%C3%A3o%20Reduzida/protocolo-ic.pdf
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/gestao-da-qualidade/Documents/2018-11-01-protocolos/Protocolo%20Gerenciado%20de%20Insufici%C3%AAncia%20Card%C3%ADaca%20com%20Fra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Eje%C3%A7%C3%A3o%20Reduzida/protocolo-ic.pdf
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/gestao-da-qualidade/Documents/2018-11-01-protocolos/Protocolo%20de%20Diagn%C3%B3stico%20e%20Tratamento%20da%20Hipoglicemia/Protocolo%20Hipoglicemia_VF.pdf
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/gestao-da-qualidade/Documents/2018-11-01-protocolos/Protocolo%20Gerenciado%20de%20Acidente%20Vascular%20Cerebral/Protocolo%20AVC_VF.pdf
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/gestao-da-qualidade/Documents/2018-11-01-protocolos/Protocolo%20Antibioticoprofilaxia%20no%20Paciente%20Cir%C3%BArgico%20e%20do%20Centro%20Diagn%C3%B3stico/Protocolo%20Antibioticoprofilaxia_VF.pdf
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estamos em processo de implantacdo a comissdao de prontudrios os membros ja
foram elencados realizamos analise dos prontuarios solicitados pela Secretaria de
Saude ou outro érgao publico contudo contando com a avaliacdo conjunta do
diretor técnico, da gerente administrativa e da coordenadora assistencial,

responsavel pela equipe de enfermagem.
6.2.6 Gerenciamento de Riscos

O Servico de Gerenciamento de Risco - SGR, tem por objetivo contribuir com a
vigilancia sanitaria hospitalar, atuando na prevencao de eventos adversos a salde,
relacionados a pratica de atencao aos pacientes, atuando como sentinela,
obedecendo as diretrizes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,

com as seguintes vigilancias:

- Tecnovigilancia: conjunto de acdes visando a seguranca sanitaria de produtos

para a saude.

Realizamos o acontento de todos os produtos e servigos, quando o produto ou
servico apresenta alguma ndo conformidade realizamos a rastreabilidade dos
produtos e dos possiveis eventos adversos e queixas técnicas, realizamos a
notificacdo via sistema e e-mail para setor de logistica ( sede), onde solicitamos a
reposicao ou descontinuidade do material ou servico, visam garantir a protecdo e a

promocao da saude.

- Hemovigilancia: avaliacdo dos efeitos indesejaveis da utilizacdo de

hemoterapicos.

Hemovigilancia é o conjunto de procedimentos de vigildncia que abrange todo o
ciclo do sangue, com o objetivo de obter e disponibilizar informagdes sobre eventos
adversos ocorridos nas diferentes etapas a fim de prevenir o aparecimento ou
recorréncia, melhorar a qualidade dos processos e produtos e aumentar a

seguranca do doador e do receptor.
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TESTES PRE-TRANSFUSIONAIS

Os testes pré-transfusionais sdo realizados na Agéncia Transfusional de
Caieiras, que fazem a prova cruzada a partir das amostras de sangue
encaminhadas, testando a compatibilidade das amostras com bolsas
solicitadas, realizando também o teste de COMBS Direto e Indireto e

anticorpos regulares e irregulares.
PROCEDIMENTO EM CASO DE REACAO TRANSFUSIONAL

01- Pausar imediatamente a infusdo, comunicar o médico plantonista,
entrar em contato com a agéncia Transfusional e seguir as orientacdes em
conjunto com as determinagdoes da RDC ANVISA/N° 153/2004, sendo:

L- COMPLICAGCOES TRANSFUSIONAIS
L.2- Complicagdes imediatas

L.2.1- Em caso de reacOes imediatas do tipo febril ou hemolitica
gue sao as que ocorrem até 24 horas depois de iniciada a transfusao
do paciente ou das bolsas transfundidas.

- Exame dos rétulos das bolsas de sangue de receptor, com ou sem
anticoagulante. Tais amostras, apropriadamente rotuladas, devem
ser rapidamente remetidas ao servico de hemoterapia, junto com a
bolsa que estava sendo transfundida, ainda que esta ja esteja vazia.

L.2.3 - Em caso de reacao febril - elevacdao da temperatura
corporal acima de 1°C - a transfusdo devera ser interrompida
imediatamente, e o Hemocomponentes nao pode mais ser
reinfundido no paciente.

L.2.4 - Todas as informagdes relativas a reacdo devem ser
registradas no prontuadrio do paciente.

L.3 — Complicagdes tardias.
L.3.1 - Doencas infecciosas transmissiveis pelo sangue

Todos o0s casos em que haja suspeita de uma contaminagao
adquirida por transfusao devem ser adequadamente avaliados.



CEIAM

- Farmacovigilancia: deteccao e prevencao dos efeitos adversos relacionados a

medicamentos.

A Farmacovigilancia realizada no ambiente hospitalar nos permite identificar,
avaliar e prevenir os efeitos adversos ou qualquer problema possivel
relacionado com farmacos. ReacOes adversas medicamentosas graves ou
inesperadas e também qualquer reacdo adversa que preocupe o profissional de
salde, sdo detectadas e notificadas através de ficha padrao e encaminhada
para a secretaria municipal de saude.

O servico de farmacia, aplica agles corretivas e preventivas para

promover a seguranca do cuidado em saude do usuario, acompanhante ou

colaborador, notificando os eventos relacionados a medicacgao.

Além das reacOes adversas a medicamentos, outras questdes relevantes

para a Farmacovigilancia, sdo realizadas na rotina hospitalar, como:

Desvios de qualidade de produtos farmacéuticos e onde é feito a

notificacdo através de queixa técnica para avaliacdo do produto
perante o fabricante e notificacao de casos de intoxicagao por
produtos farmacéuticos.

Erros de administragdo de medicamentos, onde para evitar
erros, o Farmacéutico faz a triagem dos materiais e medicamentos
que serao enviados, verificando dosagens, posologias, diluicdes, vias
de administracao, triando os kits EV e/ou IM, equipo (quando
necessario), interacdes, autorizagdes (quando necessario);

Dispensacao errada, abuso e uso errado da medicacao, para
dificultar e evitar esse tipo de problema, os comprimidos com
dosagens diferentes da prescrita, sao colados uma etiqueta na fita
do paciente com a seguinte informacdo: ATENCAO! CONFIRMAR A
DOSAGEM DO COMPRIMIDO NA PRESCRICAO MEDICA ANTES DE
ADMINISTRA-LO.

Alerta sobre os medicamentos de Alta Vigilancia, medicamentos
potencialmente perigosos, esses medicamentos possuem uma

identificacao em vermelho tanto no bin do medicamento quanto a
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propria etiqueta dele diferenciando dos demais itens. No caso do
Gluconato de Calcio, além da etiqueta vermelha, o mesmo sera
acompanhado de um texto com a seguinte informagdo: “ATENCAO!
GLUCONATO DE CALCIO: Administrar lentamente para evitar o
extravasamento da veia (necrose severa). Verificar o local da
insercao de 1 em 1h.”

Para dispensacao de medicamentos Antimicrobianos, que fazem
parte do controle da CCIH (Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar) sao dispensados somente com a ficha de autorizagao da
CCIH.

Controle de medicamentos controlados pela portaria N° 344/98,

dispensacao somente com receita médica.

E realizado o controle de estoque de medicamentos,
armazenagem correta dos medicamentos e materiais, verificando
temperatura e umidade do ambiente, garantindo a estabilidade dos
produtos, incluindo também, o controle de temperatura para

medicamentos termolabeis.

Realizado agdes referentes a controle de validade dos
medicamentos e materiais. Medicamentos proximos a vencer, trés
meses antes, sao identificados com etiqueta de alerta colorida.

AcOes referentes a geracao, segregacao, acondicionamento,
coleta, armazenamento e transporte dos residuos gerados no

Hospital, bem como a protecao a saude publica e ao meio ambiente.

Treinamento dos funcionarios com o objetivo de promover a
gualidade de todos os servicos prestados pela Farmacia através do

treinamento inicial e continuo, feito a cada quatro meses.
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6.2.7 ComissOes Saude

As comissOes abaixo descritas encontra se em fase de reestruturagao devido
a contratagao de novos colaboradores.

° Comissdo de Revisao de Prontuarios
° Comissao de prevencao de acidentes - CIPA

° Comissao de PGRRSS

. Comissdo Etica Médica

° Comissao Revisdo de 6bito

° Comissdao de Controle de Infeccao Hospitalar
° Comissao de Padronizagao de Medicamentos
o Comissdo de Etica de Enfermagem

7. Servico De Atencao Ao Usuario

Hospital Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira disponibiliza folders em todos os
setores, uma vez preenchidos sao entregues ao plantao administrativo. Os dados
sao compilados, anexados ao relatéorio de atividades mensal que é enviado a
Secretaria de Saude de CAJAMAR.

Manifestagoes S.A.U

B tiogo W Reclamagéo

95 96

100

75

57

50

25
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Acgodes: SAU é entregue nas recepgoes, classificacdo de risco, no ato da internacgao

durante a visita da Assistente Social.

8. PROJETOS E PRINCIPAIS AGOES

Referente a estrutura fisica do hospital realizamos a manutencdo, limpeza e as
adequacdes necessaria pintura e revitalizacdo interna e externa, novas estruturas
como: Centro Cirdrgico adequacao das salas cirurgicas, DML, Expurgo, conforto
médico, Farmacia satélite e ar condicionado central, centro obstétrico, pré parto e

quarto PPP.

Contrato de emergencial 25/2019 encerra seis de Dezembro de 2019 . Nossa
missdo durante esse periodo foi transformar o hospital em um servico
adequado para a populagao de Cajamar, dispendendo dos recursos investidos

pela municipalidade em qualidade e resolutividade.
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