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Missao
Promover melhoria da qualidade de vida das

pessoas ofertando a¢des de saude, educagao e

responsabilidade social.

Visao
Ser reconhecido como instituicao de exceléncia

na gestdio de salude, educacao e

responsabilidade social.

Valores
e FEtica
e Transparéncia

e C(Cidadania

e Valorizacdo das Pessoas

e Qualidade na Gestio Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

e |novacao

e Responsabilidade Social

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderangas da instituicdo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de

cendrio e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como séo

imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentagdo

Orgdos de Controle

Orgaos de Supervisio e ]

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizacdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios das
Unidades e Servicos de Saude, os quais sdo alvo de todas as agdes institucionais na busca constante da reducdo
dos agravos, recuperacao e reabilitacdo da saude da populacdo. Além disso, é reconhecida a forca de trabalho,
seus colaboradores como forga matriz do sistema e grande realizadores da assisténcia aos usudrios de forma

direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balances Score Card (BSC) institucional.

Assequrar Reserva para Contingéncia

Buscar Superdvit

Buscar Equilibrio Financeiro

(Contratos de Gestaol Convénios) 105 Servios Proprios
Ampliar Sevigos em Parceia Piblica
Manter ervigos em Parcera Piblica / \
Conquistar o Mercado Privadk
considerados estratégicos para Instituigdo Rt 0 eraca YRy
Aprimorar Relagdes de Cooperagio Assequrar a adequagdo ds normas
coma Sociedade eLegislagao aplcavies 3 Instituigdo
[ Implantar Projetos de Inovagdo ] [ Implantar Processos de Qualidade ]
§ - [ Estruturare Fortalecer a Produ3o lentifica J [uennarPuuesmvohadosa&equmnqaﬂoPmeme] [ Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos }
g E [ Monitorar Contratos (inanciro ] [ Refinar Processos de Gerendamento de Riscos ]
Estruturar Pocessos de Desenvolvimento de Novos Negocios
Monitorar Metas dos Contratos (Plano de Negocios, Ansllse de Viabiidade e Propostas)
_[ BuscarEfcéncia na Aplcagdo dos Recursos ] { Aprimorar Processos de Relagdes com Formecedores ]

Aprimorar Processos
de Captagdo, Capacitagio, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia
Reconhecimento as Comissdes/ Comités. Comunicagio da Informagdo

©Retengio de Pessoas

PLANEJAMENTO CEJAM —BAL ANCED SCORE CARD 2015-2020
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CONTRATO DE GESTAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizacdo Social de Saude, iniciou suas
atividades no dia 02/04/2018, em cumprimento ao Contrato de Gestdo N2 010/2018, visando a gestdo,
operacionalizacdo e execucdo de servicos médicos especializados em ortopedia e traumatologia ortopédica; e
servicos técnicos de imobilizacdo ortopédica junto a UNIDADE BASICA DE SAUDE DOUTOR CYPRIANO MONACO
e execucdo de servigos de satide no apoio ao diagndstico por imagem junto as UNIDADES BASICAS DE SAUDE
VEREADOR WELLINGTON LOPES E DOUTOR CYPRIANO MONACO.

LINHA DO TEMPO

CEJAM assume a gestdo dos servigos de Ortopedia e Imagens nas Unidades: UBS Dr. Cypriano Monaco e
UBS Vereador Wellington Lopes

Contrato de Gestdo N2
10/2018
02 DE ABRIL DE 2018
PROCESSO DE SELECAO N°
003/2017

2018

METAS

Atendimento médico especializado em Ortopedia e Traumatologia Ortopédica, Servigos Técnicos de

Imobilizagao Ortopédica e Diagndstico por Imagem - SADT.

ESPECIALIDADE UNIDADE QUANTIDADE PACTUADO
ULTRASSONOGRAFIA Ver. Wellington 500
ULTRASSONOGRAFIA Dr. Cypriano 500
CONSULTA ORTOPEDIA Dr. Cypriano 1.200
RAIO X Dr. Cypriano 70/DIA /1.400 MES
MAMOGRAFIA Dr. Cypriano 500
LAUDOS RAIO X Dr..Cypriano 500
LAUDOS LTRASSONOGRAFIA Dr. Cypriano 500
LAUDOS MAMOGRAFIA Dr. Cypriano 500
IMOBILIZACAO Dr. Cypriano De acordo prescricdo médica

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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CARACTERISTICAS DO SERVICO

SETOR DE AGENDAMENTO

Implantado pelo CEJAM com a finalidade de organizar o fluxo das solicitacdes de consulta ortopédicas e exames
radiolégicos (RX, Mamografia e USG), por meio de um sistema informatizado de agendamento on-line,
especialmente desenvolvido pela equipe de tecnologia da informacdo da instituicdo — Sistema Integrado de

Saude - SIS CEJAM - Mddulo de Agendamento e Faturamento, visando:

e Proceder ao agendamento segundo os parametros pré-estabelecidos;
e Organizar as solicitacdes de acordo com sua prioridade;
e Possibilitar o atendimento nos diversos niveis de complexidade do sistema;

e Respeitar os principios do SUS.

O Setor de Agendamento corresponde a uma atividade especifica, existente no Servico de Ortopedia e Imagem
e implantado nas Unidades Basicas de Saude Cypriano Ménaco — Nova Poa e na UBS Wellington Lopes, por meio
de um sistema desenvolvido exclusivamente para atender as necessidades do municipio, no que se refere a:

e Atualizacdo de dados cadastrais dos municipes;

e Organizacgdo e direcionamento das solicitacGes de exames de imagem e consulta ortopédica;

e Agilizagdo do processo de acesso, pelos usudrios ao agendamento e emissado de relatdrios;

e Disponibilizagdo de relatdrios didrios e mensais, com cddigos para faturamento e dados gerenciais.

APLICACAO

Com o Sistema Integrado de Saude - SIS CEJAM - Moddulo de Agendamento e Faturamento, realizamos todo
processo On-Line. Este sistema permite a integra¢do das informagdes simultaneamente nas duas unidades,

favorecendo o processo de agendamento.

A implantac¢do deste Sistema tem como objetivo principal, facilitar a locomog¢do dos municipes e a realizagdo do
agendamento, de forma eficaz. Visando o favorecimento do acesso aos usudrios, alinhamos com a gerencia da
Rede Basica — SMS - Po3, a setorizacdo dos agendamentos por area de abrangéncia:
e  UBS Cypriano O. Monaco serdo agendados pacientes com guia de encaminhamento da:
e UBS Sdo José
e UBS Calmon Viana

e UBS Pereta
e UBS Agua vermelha

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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e UBS Vereador Wellington Lopes serdao agendados pacientes com guia de encaminhamento da:

e UBSCSII ( central)
e UBSVilaJau

e UBS Sta Helena

e UBS Vila Varela

e UBSJuliete
e UBSCEM
e UBS CASE
e UBS Kemel

e Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador
Wellington, no que se refere aos atendimentos:

e Clinico Geral
e Pediatria
e Hospital Municipal Dr. Guido Guida

Contratualizacao dos Servicos Prestados

Visando o atendimento as metas contratualizadas houve a realizagdo de estudo do volume da consultas,

exames e procedimentos a serem disponibilizados, conforme abaixo descrito:

CONSULTA ORTOPEDICA

07 paciente/hora x 9h = 63 consultas/dia

63 consultas x 05dias (semana) = 315 consultas/semana x 4 = 1.260

Intervalo Agenda Dia Over book Total Semanal Total Mensal Ofertado Contrato

10 70 60* 315 1260 1.270 1200

*Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador Wellington, no

que se refere aos atendimentos:

e C(linico Geral
e Pediatria
e Hospital Municipal Dr. Guido Guida

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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RAIO X

07 paciente/hora x 10h = 70/dia

70 exames x 05 dias (semana) = 350 exames/semana x 4 = 1.400

Intervalo Agenda Dia Over book Total Semanal Total Mensal Ofertado Contrato

10 70 140* 350 1.400 1.540 1.400

*Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador Wellington, no

gue se refere aos atendimentos :

e C(linico Geral
e Pediatria
e Hospital Municipal Dr. Guido Guida

ULTRASSONOGRAFIA

05 paciente/hora x 5h = 25/dia

25 exames x 05 dias (semana) = 125 exames/semanas x 4 = 500

Agenda Over Total Total
UBS Intervalo Dia book Semanal Mensal Ofertado Contrato
15’ 2 12 12 2
DR CYPRIANO MONACO > > > > 500 625 500
15’ 2 12 12 2
VEREADOR WELLINGTON LOPES > > > > 500 625 500

MAMOGRAFIA

05 paciente/hora x 5h = 25/dia

25 exames x 05 dias (semana) = 125 exames/semana x 4 = 500

UBS Intervalo Age'nda Over book Lol ol Ofertado Contrato
Dia Semanal Mensal
DR CYPRIANO MONACO 15’ 25 60 125 500 560 500

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Resultados - UBS DR° CYPRIANO OSVALDO MONACO

CONSULTA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Consultas Agendad

as / Realizadas

Consultas Agendadas / Realizadas
1600
1400
106% 102% 110%
5 101% 101%
1200 - -- 6%— 950 — — g — 2 5500 —
81% 85%
1000 74%
800
600
400
200
7 9 14210 22 0 3 20 20 0
0
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18
mem AGENDADOS % REALIZADOS = — Meta (100%)

out/18

Outubro: Foram agendadas 1337 consultas e realizadas 1226, o que

correspondeu a 102% da meta pactuada.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
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Consultas Realizadas e Taxa de Absenteismo

CONSULTAS REALIZADAS E TAXA DE ABSENTEISMO
106% 110%
102% 101%

’ 101% | 1200]

96% 95% 92% (°
102%

g1% —————Ff-—————---- 85% — _Epp S a
74%

e 0% 0% 10% 8% 8% 8%
1boiea P PPl £ |Ed PURILd Rohdey BaREp
abr/18 mai/18 jun/18 11@%3 ago/18 set/18 out/18

. m AGENDADOS B m REALIZADOS o ABSENTEISMO - === Meta (100%)

O numero de faltosos foi 111, o que correspondeu a 8% do absenteismo.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
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Encaixe Consultas Ortopedia — Classificagcao Urgéncia

3000

Encaixe Consultas Ortopedia - Classificagao Urgéncia
2500

TOTAL AGE;‘;’:ME"TOS TOTAL AGENDAMENTOS TOTAL AGENDAMENTOS
1337
2000 TOTAL AGENDAMENTOS 1314
1143
TOTAL AGENDAMENTOS
Lsor 0k AG';';'[;AME"TOS 1226 TOTAL AGENDAMENTOS
1207
1000
500

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

11 AGENDADOS ENCAIXE M ENCAIXE  m URGENCIA

Foram realizados 270 encaixes o que correspondeu a 20% do agendado.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
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SERVICO TECNICO DE IMOBILIZACAO

Procedimentos de Imobilizagcao / Consultas Realizadas

Procedimentos de Imobilizagdao / Consultas

1600 1
Realizadas o 13%
1400 11,20%
3% . 9% 36 10,40% 156
1200 o 38 7% 96 115
1000 70
60
800
600
400
200
39 15 01 10 20 10
0
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18
11 CONSULTAS REALIZADAS  11IMOBILIZACOES % IMOBILIZACOES
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MAMOGRAFIA

Procedimentos de Mamografia Agendados/Realizados e Absenteismo

800

700

600

500

400

300

200

100

Procedimentos de Mamografia

Agendados/Realizados e Absenteismo

5%

11% 18%
1% % 16% 3%
ihohyy oHotga PHEH] ool fhilpy vhelsd foRehs
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18
= AGENDADOS m= m REALIZADOS m= = ABSENTEISMO %ABSENTEISMO == ==Meta (100%)

-

N

Em funcao do evento Outubro Rosa o servigo agendou 703 exames excedendo a

\

meta contratualizada. Dos agendados, 18 pacientes faltaram o que representou
3% de absenteismo, totalizando 685 exames realizados.

J

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020

PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Encaixes de Exames de Mamografia

Encaixes de Exames de Mamografia
703

665

545

11%
2%
10 cQ
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18
MTOTAL AGENDAMENTOS M REALIZADOS % ENCAIXE M ENCAIXE

Foram realizados 57 encaixes o que representou 8 % dos agendados.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br




© CEIAM

GESTAO SAUDE

ULTRASSONOGRAFIA

Procedimentos Ultrassonografia Agendados/Realizados e Absenteismo

Procedimentos Ultrassonografia Agendados/Realizados e

127%

mai/18

B m AGENDADOS

Absenteismo
163%
125% 147%
102% 105% 105%
35%
28%
19%
2 0 1 3 27 20 1 2
jun/18 jul/18 ago/18

= m REALIZADO o ABSENTEISMO

152%

set/18

———-Meta (100%)

31%

24 23

out/18

.

24% de absenteismo.

f Em fun¢do da demanda reprimida existente nas Unidades, a SMS autorizou a\
antecipacao dos exames, previamente agendados para Janeiro, que totalizam
830 exames, estes deverao ser realizados nos meses de Outubro e Novembro.

Foram agendados 659 exames, e 159 faltaram pacientes, representando

/

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020

PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Encaixes de Ultrassonografia — Classificacdo de Urgéncia

1800

Encaixes de Ultrassonografia— Classificacao de
1600

Urgéncia
1400 TOTAL TOTAL
AGENDAMENTOS
AGENDAMENTOS
1200 TOTAL 26 TOTAL 313 TOTAL
AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS TOTAL AGENDAMENTOS

1000 636 734 AGENDAMENTOS 761

TOTAL 681

AGENDAMENTOS
800
600
400
200
0
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18
11 AGENDADOS 11 ENCAIXE M URGENCIA

Foram realizados 23 encaixes o que representou 3 % dos agendados.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Procedimentos Ultrassonografia Mutirao /Realizados e Absenteismo

Procedimentos Ultrassonografia

Mutirao/Realizados e Absenteismo

143%
125%

HAGENDADOS M REALIZADO M ABSENTEISMO

4 N

Em fun¢ao da demanda reprimida existente nas Unidades, a SMS autorizou a
antecipacao dos exames previamente agendados para Janeiro, que totalizam
830 exames, os quais deverao ser realizados nos meses de Outubro e
Novembro. Foram agendados 35 exames, destes 5 faltaram, representando 14%

K de absenteismo. j

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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ESTANCIA HIDROMINERAL

Raios-X

Procedimentos de Raios-X Agendados/Realizados e Absenteismo

Procedimentos de Raios-X Agendados/Realizados e Absenteismo

128%

111%

95%

17%

7%
33 9

abr/18

mai/18

9%
1
jun/18

19

7%

jul/18

52

6

ago/18

22%

set/18

23%
5

out/18

B m AGENDADOS B REALIZADO B ABSENTEISMO = === Meta (100%)

/Foram agendados 1268 exames. Esclarecemos que as solicitagoes dependem\
de conduta médica e devem ser realizadas com parcimonia, evitando assim
que os usuarios sejam expostos a radiagoes de forma desnecessaria. Dos
agendamentos realizados 150 pacientes faltaram representando 23% de
absenteismo. O total de exames realizados foi 1.118, o que representou 8o %

da meta contratualizada.

. /

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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N ESTANCIA HIDROMINERAL

Encaixes de Raios-X — Classificacao de Urgéncia

4000 . . e - A

Encaixes de Raios-X — Classificagao de Urgéncia
3500
3000

TOTAL AGENDAMENTOS

204 0TAL AGENDAMENTOS 1788 AGEI\IT[?;:ICII;ENTOS

1334 TOTAL AGENDAMENTOS 1571
2000 1243 TOTAL

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

11 AGENDADOS I ENCAIXE M URGENCIA

TOTAL
AGENDAMENTOS
~ TOTAL AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS 1268
oy . 3 1194 1214
1000 8 3 ’ 8
500
848 35 704 825 882
0

Foram realizados 389 encaixes, o que representou 32 % dos agendados.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Produtividade Geral - UBS Solicitante / Tipo de Agendamento

Abril
UNIDADES QUE SE DESTACARAM NO MES POR ABRIL
NUMERO DE SOLICITACOES
TOTAL GERAL 1826
763
TOTAL GERAL 150 501
TOTALGERAL204 'O TALGERAL33S
115 97 86 101 139
17 36 30 39
T 7 3 8 2 7
HOSPITAL GUIDO GUIDA UBS DR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBS WELLINGTON
11 CONSULTA 1 IMOBILIZACAO 11 MAMOGRFIA M RAIO X m USG
Maio

UNIDADES QUE SE DESTACARAM NO MES POR MAIO
NUMERO DE SOLICITACOES

TOTAL GERAL 2132
1022
610
L TOTAL GERAL 477
319 TOTAL GERAL 204
159 177 94 159153156

||18005 4 39 28 o 43 0 9
HOSPITAL GUIDO GUIDA UBS DR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBSWELLINGTON

11 CONSULTA M RAIOX 11 MAMOGRAFIA M IMOBILIZACAO mUSG

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Junho

UNIDADES QUE SE DESTACARAM NO MES POR JUNHO
NUMERO DE SOLICITACOES

TOTAL GERAL 1876

745
621

TOTAL GERAL 186

TOTAL GERAL 307

269 TOTAL GERAL 163
136 195

21 2 19 8

69 90 g5 122

27 45 21 4 1 29

HOSPITAL GUIDO GUIDA UBES DR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBS WELLINGTON

11 CONSULTA ORTOPEDICA I RAIOX 1 MAMOGRAFIA M IMOBILIZACAO m USG

Julho

UNIDADES QUE SE DESTACARAM NO MES POR JULHO
NUMERO DE SOLICITAGOES

TOTAL GERAL 1681

695
604

TOTAL GERAL 176

TOTAL GERAL 278
240 TOTAL GERAL 245
jjlﬁ e s 60 110 59 o 49 52 68 92 55
HOS-PFFAL GUIDO GUIDA UBSDR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBSWELLINGTON
"1 CONSULTA ORTOPEDICA  MRAIOX 1 MAMOGRAFIA M IMOBILIZACAO ~ mUSG

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Agosto

UNIDADES QUE SE DESTACARAM NO MES POR
AGOSTO NUMERO DE SOLICITAGCOES

TOTAL GERAL 1826
763

TOTAL GERAL 269 629

TOTAL GERAL 296

TOTAL GERAL 281
209 254

96 84 90 92 92 110
||813813 a1 °° 73 42 o 37

HOSPITAL GUIDO GUIDA UBSDR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBS WELLINGTON

I1CONSULTA ORTOPEDICA 1 RAIOX I MAMOGRAFIA M IMOBILIZACAO muUsG

Setembro

UNIDADES QUE SE DESTACARAM NO MES POR
SETEMBRO NUMERO DE SOLICITAGOES

TOTAL GERAL 1684

645629
TOTAL GERAL 64
255 TOTAL GERAL 165 10TAL GERAL 191
17 15 ¢ 18 14 67 88 39 28 31 , %7 33 57 76 35
-H(;S_PI;AL GUIDO GUIDA UBSDR CYPRIANO UBSFILOMENA UBSWELLINGTON
11 CONSULTA ORTOPEDICA M RAIOX 11 MAMOGRAFIA | [MOBILIZACAO mUSG

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Outubro
UNIDADES QUE SE DESTACARAM NO MES POR
OUTUBRO NUMERODE SOLlClTACﬁES
TOTAL GERAL 2298
843
TOTAL GERAL 190

173 TOTAL GERAL 147  TOTAL GERAL 227

4 0 1 12 33 23 1 15 29 7° 32 4 31 77 86
11 - = ot
HOSPITAL GUIDO GUIDA UBSDR CYPRIANO UBSFILOMENA UBSTITO FUGA

1 CONSULTA ORTOPEDICA n |MOB|L|ZACAO 11 MAMOGRAFIA M RAIOX M| USG

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Quantidade Laudo Més

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

m UsG T MAMOGRAFIA B W RAIO X - == Neta (100%)

Em relacao aos exames com laudos foram realizados: 559 Raios-X, 554 USG e
685 Mamografias. Os laudos excedentes as metas serdo descontados na
proxima prestacao de contas.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Recursos Humanos — UBS CYPRIANO OSVALDO MONACO

COORDENAGAQ

CARGO Nome Completo Admissdo  Horasemana Unidade

Ubs Cypriano
COORD. ASSITENCIAL  LUCIANA CARDOSO 19/03/2018 40 horas _

Ubs Wellington Lopes

AUXILIAR TECNICO ADMISNITRATIVO
CARGO Nome Completo Admissdo  Horasemana Unidade
AUX.TECNICO ADM ELIVELTON BORGES PINHEIRO 02/04/2018 40 horas Ubs Cypriano
AUX.TECNICO ADM MATHEUS ALEXANDRE CARVALHO DA SILVA  02/04/2018 40 horas Ubs Cypriano
AUX.TECNICO ADM CRISTIANA SANTOS GOMES DE SOUSA 02/04/2018 40 horas Ubs Cypriano
AUX.TECNICOADM  PAOLA CRISTINA MENIZEI DE JESUS 31/10/2018 40 horas Ubs Cypriano
AUXILIAR DE SALA DE EXAME

CARGO Nome Completo Admissao Hora semana Unidade
AUX.SALA APARECIDA JOSI ARAUJO DE S. BARROS 02/04/2018 30 horas Ubs Cypriano

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020

PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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UBS Dr. VEREADOR WELLINGTON LOPES

ULTRASSONOGRAFIA

Agendamentos / Ultrassonografias Realizadas

| W AGENDADOS
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79% 64% | 1T
(] 5%
23%
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97 32 ‘ 22 47 '.
abr/18 mai/18

108%

Agendados/Realizados e Absenteismo

144% 132%
138%
131%

100%

9%
21% 22% 1£6 19
40 42511 357 : '. 20 ! 8 . 359 50
jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18
B W REALIZADO o ABSENTEISMO == = = \eta (100%)

N

de absenteismo.

/Em funcdo da demanda reprimida existente nas Unidades foi autorizado pela SMS, a\
realizagdao dos exames agendados previamente para Janeiro, que totalizam 830
exames os quais deverao ser realizados nos meses Outubro e Novembro. O total de
agendamentos no més foi de 659 exames, destes 159 faltaram representando 24 %

/

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Encaixes de Exames de Ultrassonografia — Classificacdo de Urgéncia

2500
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500
0

Encaixes de Ultrassonografia — Classificacao de

Urgéncia
TOTAL
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AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS TOTAL
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TOTAL AGENDAMENTOS
TOTAL AGENDAMENTOS 685
AGENDAMENTOS 540
397
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18
11 AGENDADOS 1 ENCAIXE m % URGENCIA

Foram realizados 45 encaixes o que representou 7 % dos agendados.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Procedimentos Ultrassonografia Mutirao /Realizados e Absenteismo

Procedimentos Ultrassonografia
Mutirdo/Realizados e Absenteismo
180%

ago/18 set/18 out/18

MAGENDADOS MREALIZADO M ABSENTEISMO

4 )

Em fun¢do da demanda reprimida existente nas Unidades, a SMS autorizou a
realizacao dos exames previamente agendados para janeiro, que totalizam 830
exames e deverao ser realizados nos meses Outubro e Novembro. Para atender a
solicitacao foram disponibilizadas 180 exames dos quais g faltaram, representando

5% do absenteismo.

- /

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Produtividade - UBS Solicitante / Tipo de Agendamento

Abril
Unidades que se destaram no més Abril,
por maior numero de solicitacoes
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
1
" mia wfm
UBS WELLINGTORN UBS SANTA CENTRO DE HOSPITAL USF VILA JULIA
LOPES -1D HELEMN A ATEN CﬁO A SAUDE MUNICIPAL
AMERICA - CASI DR.GUIDO GUIDA
Maio
Unidades que se destaram no meés
Maio, por maior numero de
350 - e s
oy solicitacoes
250 1nusaG
200
150
100
50
0
UBS UBS SANTA UBS VER.FARID USF EDVALDO CENTRO DE
VER.WELLINGTON HELEN A& DOMINGUES - CSIl LUPETTIS - CIDADE ATENC.RO A SAUDE
LOPES -JD KEMEL - CASI
AMERICA

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Junho

Unidades que se destaram no més
Junho, por maior numero de
solicitacoes

250 -
HMusG
200 -
150 -
100 -
50
258 .48. 26
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UBS VER.WELLINGTON LOPES - UBS DR CYPRIANO O.MONACO CEMTRO DE ATENGAO A SAUDE
JD AMERICA - CASI

300 -

Julho
Unidades que se destaram no meés
300 - Julho, por maior numero de
250 | solicitacoes
200 - UsG
150
100 -

UBS UBS DR CYPRIANO CENTRO DE UBS SANTA UBS VER.FARID
VER.WELLINGTON O.MONACO  ATENGCAO A SAUDE HELENA DOMINGUES - CSII
LOPES-JD - CASI
AMERICA

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Agosto
Unidades que se destaram no més Agosto, por maior

o numero de solicitagoes
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UBSVERWELLINGTON  UBSDR CYPRIANO UBSSANTA HELENA UBS VER.FARID UBSTITO FUGA
LOPES - JD AMERICA 0.MONACQ DOMINGUES - CSlI
Setembro
Unidades que se destaram no més Setembro, por

o maior numero de solicita¢oes
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UBSVER.WELLINGTON  UBSDR CYPRIANO  USFEDVALDO LUPETTIS UBS VER.FARID UBSTITO FUGA
LOPES - JD AMERICA O0.MONACO - CIDADE KEMEL DOMINGUES - CSlI

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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OUTUBRO
Unidades que se destaram no més Outubro, por maior
numero de solicitacoes

350 ~

300 A

250 - s
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; 316 | |37|’ | P33 | 81 | |4o| |

UBSVER.WELLINGTON UBSVILA JAU USF SEBASTIAO UBS VER.FARID USFEDVALDO LUPETTIS
LOPES- JD AMERICA ARRECIGNELLI DOMINGUES - CSI - CIDADE KEMEL

Total de Agendamentos por Unidade — Competéncias Abril 8 Outubro

CYPRIANO ABRIL  MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TOTAL

977 1273 | 1142 | 1226 | 1314 1207 1137 8276

AGENDADOS MAMOGRAFIA 545 564 523 665 565 a7 703 4036
AGENDADOS RAIO X | 1334 | 1788 | 1243 | 1194 | 1521 1214 1268 9562
AGENDADOS USG 475 636 626 734 956 806 796 5029

[ Foram realizados 796 agendamentos sendo 500 para cumprimento da meta mensal e 54 para o mutirdo. }

WELLINGTON ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TOTAL
AGENDADOS USG 363 559 463 618 850 814 839 4506

[ Foram realizados 839 agendamentos, sendo 500 para cumprimento da meta mensal e 171 para o mutirao. ‘]

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Quantidade Laudo Més

Procedimentos com Laudo USG

134%
123%
120%
103%
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= om USG % USG ———-Meta (100%)
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Em fungao das vagas ofertadas no mutirdo, realizamos 671 USG com Laudo, sendo 171 destinadas ao

mutirdo e 500, referente a demanda mensal.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Recursos Humanos — UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES

COORDENAGAO

CARGO Nome Completo Admissao Hora semana Unidade
COORD. ASSITENCIAL LUCIANA CARDOSO 19/03/2018 40 horas UosCypriano

Ubs Wellington Lopes

AUXILIAR TECNICO ADMISNITRATIVO
CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
AUX.TECNICO ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS 15/06/2018 40 horas Ubs Wellington Lopes
AUX.TECNICO ADM FELIPE GUSTAVO S.B.DOS SANTOS 02/04/2018 40 horas Ubs Wellington Lopes
AUXILIAR DE SALA DE EXAME

CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
AUX.SALA TALLYNE COSTA GOMES 02/04/2018 30 horas Ubs Wellington Lopes

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (S.A.U)

O servico disponibiliza folders, para as Unidades sob gestdao CEJAM, juntamente com as urnas que sao lacradas e
abertas mensalmente na presenca de representantes da SMS Poa e do Conselho Municipal de Saude. Os dados

sdao compilados e anexados ao relatério de atividades mensal que é enviado a SMS Poa.

REPRESENTACAO EM PERCENTUAL - UBS DR CYPRIANO
OSVALDO MONACO

SERVICO de ORTOPEDIA E IMAGEM - Modelo de formulario

Prezado (a) Usudrio(a), sinta-se a vontade para escrever suas sugestoes.
Suas opinides sao transformadas em qualidade no atendimento.

Data: Tel

PARTICIPE, OPINE o i

Y4 1 : ome (opcional)

FACA SUAS SUGESTOES! SRR
_/«/ SERVICO DE SAUDE? ®@otimo @Bom @ Ruim & Péssimo
Agendamento ®otimo @Bom @ Ruim & Péssimo
() CEJAM [ | rtope ®otimoe @Bom  © Ruim @ Péssimo
@ e i SUS Nl uxilar de Sala @otimo @Bm @ Ruim @ Péssimo
GESTAO SAUDE . T aio-X ®otime OBom  © Ruim ® péssimo
; écnicode Mamografia @ otimo @ Bom @ Ruim @ péssimo
LB, FREFEITURS D E écnico de Imobilizagio (& 6timo @om O rim @ pessimo

POA T

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Agilidade @ otimo Bom O Ruim & péssimo
Educagio ®@otimo @Bom @ ruim @ Péssimo
Sinalizagao ®otime ©Bom O Ruim O Ppéssimo
Limpeza @ otimo @som O rim @ péssimo

OUTROS COMENTARIOS
O Sugestao O criticas O pavidas O Elogios

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

www.cejam.com.br

OBRIGADO!

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Quantidade Atendimentos/Formulario preenchido

Quantidade Atendimentos/Formulario
preenchido
g 0,28% 2 0,25% 6%
— — & l__.-"
jul/18 ago/f18 set/18 out/18
EOUANTIDADE ATENDIMENTO B FORMULARIO %

Avaliacao do Atendimento Servico de Ortopedia e Imagem

Avaliacao do Atendimento Servi¢o de Ortopedia e
13 tmagemOutubro————

il

¢ —

RUIM PESSIMO

M AGENDAMENTO 18 7 2
M ORTOPEDISTA 7 10 4
M AUXILIAR DE SALA 7 8
M TECNICO DE RX 6 7
M TECNICO DE 6 .

MAMOGRAFIA
M TECNICODE 6 6

IMOBILIZACAO

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Avaliacao do Servigo de Ortopedia e Imagem

Avaliacao do Servigo de Ortopedia e Imagem Outubro

14

=
1 2 3 4
M AGILIDADE 14 7 1
®EDUCACRO 15 7
M SINALIZACEO 11 7
M LIMPEZA 13 5

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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ATENDIMENTOS - UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES

SERVICO de ORTOPEDIA E IMAGEM - Modelo de formulario

Prezado (a) Usudrio(a), sinta-se a vontade para escrever suas sugestoes.
Suas opinides sao transformadas em qualidade no atendimento.

PARTICIPE, OPINE,
/EA€A SUAS SUGESTOES!

SERVICO DE SAUDE? @ otimo ©Bom O Ruim & Péssimo

ATENDIMENTO

Agendamento @ otimo @Bom @ Ruim @ Péssimo
CEJAM SUS - Ortopedista ®otimoe @Bom  © Ruim @ Péssimo
» | “ Auxiliar de Sala @ otimo @Bom @ Ruim & Péssimo
@ GESTAO SAUDE = Técnico de Raio-X ®otimoe @Bom @ Rum & péssimo
Técnico de Mamografia ®@otimo OBom O ruim @ péssimo
< Técnicode Imobilizagio (D gtimo @ Bom O Ruim & péssimo
SERVICO
Agilidade @ otimo Bom O Ruim & Péssim 0
Educacao @ otimo OBom O Ruim @ Ppéssimo
Sinalizagao ®otime ©Bom O Ruim O Ppéssimo

Limpeza @ otimo @som O rim @ péssimo

¥ OUTROS COMENTARIOS
O sugestao O criticas O pavidas 3 Elogios

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

www.cejam.com.br

OBRIGADO!

Quantidade Atendimentos/Formulario preenchido

Quantidade Atendimentos/Formulario preenchido

28 4,60%
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Avaliacao do Atendimento Servi¢o de Ortopedia e Imagem

10

o —

OTIMO BomM 1 RUIM PESSIMO
MAGENDAMENTO 12 6 1
M AUXILIAR DE SALA 10 1

Avaliacao do Servico de Ortopedia e Imagem

Avaliacdo do Servico de Ortopedia e Imagem Outubro

RUINM PESSIMO

M AGILIDADE

®EDUCACAD 16

M SINALIZACAD 12 3

M LIMPEZA 15 1
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EDUCACAO CONTINUADA

Desenvolvimento e Treinamento

A formacgdo adquirida por meio de cursos de graduag¢do ou cursos técnicos representa apenas o ponto de
partida para uma trajetéria profissional envolvida em impactos e interferéncias de varios fatores, que poderao

ser de natureza social, tecnoldgica ou econdmica, influenciando decisivamente as atividades profissionais.

Durante o ciclo da vida profissional, as competéncias adquiridas na formacao inicial ndo permanecem estaveis,

podendo se estagnar ou passar por processo de desenvolvimento persistente e ampliar-se.

O plano anual de trabalho é o instrumento utilizado para organizar as a¢Ges planejadas pela OS-CEJAM, que sdo
inspiradas no diagndstico situacional, que permite além da identificagdo das necessidades técnicas dos

profissionais também as necessidades da comunidade, gerando a¢des que abrangem ambos os publicos.

A OS-CEJAM mantém parceria com a Escola de Saude CEJAM, o que tem representado um diferencial em suas
acoes. Inspirada em teoria de Paulo Freire “Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si
mesmo; os homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”, a OS-CEJAM tem como meta a

ampliacdo de parcerias e fortalecimento das ja existentes.

INDICADORES DE DESEMPENHO SERVICO

Estes indicadores sdao ferramentas de gestdo, que permitirdo uma analise dos resultados dos processos de forma

mais direcionada.

Os dados estdo em processo de implementacdo do Sistema Informatizado - SIS, permitindo assim que as

informacdes sejam compiladas e os dados que serao disponibilizados sdo:

e Tempo do agendamento até consulta

e Tempo de realizacdo do exame com laudo

e Tempo da solicitacdo da Imobilizagdo ortopédica até sua realizagdo
e Assiduidade dos prestadores de servigos

e Metas operacionais cadastro profissionais SIS/ CNES

e Auditoria de internas e externas

e Auditoria das FAA

e Preenchimento FAA

e Atendimento Completo / incompleto

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
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COMISSOES

e Comissdo de revisao de prontuarios
e Comissdo de prevencao de acidentes — CIPA
e Comissao de PGRRSS

As comissOes estdo em processo de revisdo de seus regimentos e posteriormente serdo divulgados os critérios
para candidatura, votacdo e eleicdo para efetiva constituicdo, sendo que os colaboradores do CEJAM

participardo destes processos.

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

OUTUBRO ROSA

Outubro é o més em que se celebra o movimento popular internacionalmente conhecido como Outubro Rosa,
gue comegou nos Estados Unidos e, a cada ano, mobiliza mais pessoas ao redor do mundo. O home remete a
cor do lago rosa que simboliza, mundialmente, a luta contra o cancer de mama, o mais comum entre as

mulheres.

O CEJAM apoia esta causa, pois entende que prevenir ainda é a melhor forma de evitar os agravos desta doenga
gue, uma vez instalada necessita de tratamento rdpido para evitar os agravos e até mesmo a ocorréncia de
Obito. Foram realizadas a¢0es, voltadas para a conscientizagao das mulheres, no que se refere a importancia do
cuidado preventivo. Dentre as Atividades realizadas destacamos: palestras orientando quanto ao cuidado com a
pele; a importancia da realizacdo do auto exame de mama e da mamografia; Oficinas de beleza com equipe
realizando limpeza de pele e maquiagem, alem da oferta de agenda extra de mamografia, onde foram

realizados 685 exames.
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IMPLANTACAO/APRSENTACAO CENTRAL DE AGENDAMENTO DE
ESPECIALIDADE MEDICAS

Implantacdo de uma Central de Agendamento de Especialidades Médicas por meio de sistema eletrbénico de

agenda/ Documento Norteador.

Implantamos as fases para Central de Agendamento previstas as seguintes fases:
e Fase 0 - Processo de contratacdo da forca de trabalho;

e Fase 1 - Implantacdo da lista de espera para Ultrassonografia;

e Fase 2 - Adequacdo do sistema de agenda eletrGnica para permitir interagdo com os servicos da rede
municipal de assisténcia a saude;

e Fase 3 - Projeto Piloto com uma unidade da rede;

e Fase 4 - Implantacdo do acesso ao sistema de agendamento eletronico para todos os servigos e

Na primeira etapa (Fase 0 a Fase 2), o agendamento podera ser feito presencialmente em trés pontos de
atendimento: UBS DOUTOR CYPRIANO MONACO, UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES e Central de
Agendamento em SMS.

Na segunda etapa (Fase 3 a Fase 4) o acesso ao sistema serd liberado por meio de usuario/senha para os
servigos que compdem a rede assistencial a satde do municipio. Na Ultima etapa serdo habilitados os relatdrios
gerenciais e as andlises estatisticas de agendamento.

Equipe do agendamento realizard busca diaria , a Lista de Espera , realizaram os encaixes, no lugar dos

pacientes faltantes , com essa acdo em conjunto com implantacdo do documento norteador ( Protocolo).

. - = PC
= Dashboard
@ / v
&  luciana cardoso VAGENDA\AENTOS‘ ‘ LISTA DE ESPERA ‘
- LISTA
0(_1]1}4 Agenda R NelsonTrigode~ (@ ©
Busca Classificacao Buscar

ADICIONAR PACIENTE

Unidade Tipo Data Resp. Cadastrado
Paciente Celular Telefone  Solicitante Agenda Classificacdo Solicitagdo Procedimento Cadastro em

= o1 praase zws)

16267- UBSDR.  UsG  [EEEEY 10102018 ULTRASSONOGRAFIA Lucano 101102018 Agdes v
. 8563 CYPRIANO DE ABDOMENTOTAL  Bosco

MONACO Ribeiro :> Visualizar
— o ~NOVA Domingos

POA
2= s ROSALA 11 11463 UBSOR.  USG  [EEENY 22102018 ULTRASSONOGRAFIA Noma 221072018 | Agpes~

SILVA 8636- 4496 CYPRIANO DE ABDOMEN Senato
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CEJAM apresenta o SAP - Sistema Agenda Poa as lideran¢as do municipio e
da inicio a sua implantagao

O avanco da tecnologia em saude é uma realidade do mercado. Tais ferramentas sdo cada vez mais
necessarias, seja para otimizar os recursos, trabalhar a prevencdo, capacitar profissionais,

desburocratizar o atendimento e, ter resolutividade efetiva. S3o muitas as oportunidades.

E é com o desejo de inovacdo e de poder contribuir com o poder publico, que o CEJAM desenvolveu o
SAP - Sistema Agenda Pod, projeto apresentado na ultima terga-feira (30/10), na Camara de
Vereadores do municipio, com a presenca do vice-prefeito e secretdrio de Saude e da Mulher,
Marquinhos Indaia, do diretor Walter Guinger, da diretora da Rede de Atenc¢do Bdsica de Saude,
Andreia Santana e dos vereadores José Carlos Costa, o Zé Carlos da Mac¢a do Amor; Saulo Souza; Mario
de Oliveira, o Marinho do Jornal; Antonio Faustino Ventura, o Toninho da Biblioteca; David de Araujo
Campos, o Tio Deivao; Francisco Paulo Garcez, o Garcez do Proerd; Saulo Teixeira Alberto da Costa, o
Saulo Dentista; e Fabio Camilo Batista, o Fabio Suru; além de funciondarios da Prefeitura de Poa e

municipes.

A nova ferramenta traz solu¢bes rdpidas para o controle sobre os agendamentos e cadastro de
pacientes, o registro de solicitacdes, por meio de critérios de prioridades, permite o acompanhamento
através de um painel de controle (dashbording), entre outros instrumentos que visam reducdo de

burocracia, o desperdicio, o uso de papel e o deslocamento desnecessdrio de pacientes.

Os resultados a serem alcangados trardo beneficios aos municipes e a gestdao municipal, com a
padronizacdo da Informacdo, o maior controle e acompanhamento da demanda para o planejamento

de acdes, a seguranca e a transparéncia das informacdes e dos processos e a otimizagao do tempo.

“A apresentacdo do projeto foi muito positiva e com certeza atendeu as expectativas. Inclusive, ja
tivemos feedbacks positivos de importantes gestores. Isto tudo, gracas aos entendimentos entre o
CEJAM e a Prefeitura Municipal de Poa. Agora é colher os resultados”, conta Luciana Cardoso, gestora

CEJAM.
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O CEO do CEJAM, Ademir Medina, destacou os trabalhos realizados no Municipio. Lembra que estes
avangos vieram a partir da expertise que detemos em saude, aliada ao desejo de inovar. "Foi isto que
desde o inicio nos motiva a buscar o melhor, conhecer e trabalhar os processos de trabalho,
aperfeicoar, estimular, motivar os profissionais em um ambiente saudavel e que possa se dedicar
ainda mais ao SUS. E o que estamos fazendo em Po4, inovando para o bem de todos, procurando

deixar um legado em beneficio da populacdo”, enfatizou Ademir.

Estincia Hidromineral de POA, 08 de Outubro de 2018.

Lucinga Cardoso
Coorde sistenciai
Poa / Ortopedia e

COREN: 9

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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