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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missao
Promover melhoria da qualidade de vida das

pessoas ofertando a¢oes de salde, educagdo e

responsabilidade social.

Visdo

Ser reconhecido como instituigao de exceléncia
na gestdio de salde, educagcio e

responsabilidade social.

Valores
e FEtica
e Transparéncia

e Cidadania

e Valoriza¢do das Pessoas

e (Qualidade na Gestio Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

* Inovagdo

e Responsabilidade Social

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

2

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderangas da instituigdo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de

cendrio e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo

imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabatho

Regulamentagao

Orgaos de Contrale

Controle Social

Orgdos de Supervisao e ]

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usudrios das
Unidades e Servigos de Salde, os quais sdo alvo de todas as agdes institucionais na busca constante da redugao
dos agravos, recuperagao e reabilitacdo da saude da populagdo. Além disso, é reconhecida a forga de trabalho,
seus colaboradores como for¢a matriz do sistema e grande realizadores da assisténcia aos usuarios de forma

direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balances Score Card (BSC) institucional.
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PLANEIAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020
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CONTRATO DE GESTAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizagdo Social de Sadde, iniciou suas
atividades no dia 02/04/2018, em cumprimento ao Contrato de Gestdo N2 010/2018, visando a gestdo,
operacionalizacdo e execucdo de servicos médicos especializados em ortopedia e traumatologia ortopédica; e
servigos técnicos de imobilizagdo ortopédica junto a UNIDADE BASICA DE SAUDE DOUTOR CYPRIANO MONACO
e execugdo de servigos de satde no apoio ao diagndstico por imagem junto s UNIDADES BASICAS DE SAUDE
VEREADOR WELLINGTON LOPES E DOUTOR CYPRIANO MONACO.

LINHA DO TEMPO

CEJAM assume a gestdo dos servigos de Ortopedia e Imagens nas Unidades: UBS Dr. Cypriano Monaco e
UBS Vereador Wellington Lopes

Contrato de Gestdo N2
10/2018
02 DE ABRIL DE 2018
PROCESSO DE SELECAQO N
003/2017

METAS

Atendimento médico especializado em Ortopedia e Traumatologia Ortopédica, Servicos Técnicos de

Imobilizagdo Ortopédica e Diagndstico por Imagem - SADT.

Eam—————

ESPECIALIDADE UNIDADE | QUANTIDADE PACTUADO
ULTRASSONOGRAFIA Ver. Wellington 500
ULTRASSONOGRAFIA Dr2 Cypriano 500
CONSULTA ORTOPEDIA Dr? Cypriano 1.200
RAIOX Dr2 Cypriano 70/DIA /1.400 MES
MAMOGRAFIA Dr2 Cypriano 500 |
LAUDOS RAIO X Dr? Cypriano 500
LAUDOS LTRASSONOGRAFIA Dre Cypriano 500
L.AUDOS MAMOGRAFIA Dr? Cypriano 500
IMOBILIZACAQ Dr2 Cypriano De acordo prescricdo médica

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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CARACTERISTICAS DO SERVICO
SETOR DE AGENDAMENTO

Implantado pelo CEJAM com a finalidade de organizar o fluxo das solicitagdes de consulta ortopédicas e exames

radiolégicos (RX, Mamografia e USG), por meio de um sistema informatizado de agendamento on-line, (9\
—

especialmente desenvolvido pela equipe de tecnologia da informagdo da instituicdo — Sistema Integrado de

Saude - SIS CEJAM - Médulo de Agendamento e Faturamento, visando:

e Proceder ao agendamento segundo os parametros pré-estabelecidos;
e QOrganizar as solicita¢cdes de acordo com sua prioridade;
e Possibilitar o atendimento nos diversos niveis de complexidade do sistema;

® Respeitar os principios do SUS.

O Setor de Agendamento corresponde a uma atividade especifica, existente no Servigo de Ortopedia e Imagem
e implantado nas Unidades Basicas de Satde Cypriano Ménaco — Nova Poa e na UBS Wellington Lopes, por meio
de um sistema desenvolvido exclusivamente para atender as necessidades do municipio, no que se refere a:

e Atualizagdo de dados cadastrais dos municipes;

® Organizag¢do e direcionamento das solicitagdes de exames de imagem e consulta ortopédica;

e Agilizagdo do processo de acesso, pelos usudrios ao agendamento e emissdo de relatdrios;

e Disponibilizagdo de relatérios diarios e mensais, com codigos para faturamento e dados gerenciais.

APLICACAO

Com o Sistema Integrado de Saude - SIS CEJAM - Mddulo de Agendamento e Faturamento, realizamos todo
processo On-Line. Este sistema permite a integracdo das informagdes simultaneamente nas duas unidades,

favorecendo o processo de agendamento.

A implantagdo deste Sistema tem como objetivo principal, facilitar a locomogdo dos municipes e a realiza¢do do
agendamento, de forma eficaz. Visando o favorecimento do acesso aos usudrios, alinhamos com a gerencia da
Rede Basica — SMS - Po4, a setorizagdo dos agendamentos por area de abrangéncia:

* UBS Cypriano O. Mdnaco serdo agendados pacientes com guia de encaminhamento da:

e UBS Sdo José

e UBS Calmon Viana
e UBS Pereta

e UBS Agua vermelha

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S3o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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e UBS Vereador Wellington Lopes serdo agendados pacientes com guia de encaminhamento da:

e UBS CSll { central )
o UBS VilaJad

e UBS Sta Helena

e UBS Vila Varela

e UBS Juliete
e UBSCEM
e UBS CASE
e UBS Kemel

e Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador
Wellington, no que se refere aos atendimentos:

e Clinico Geral
e Pediatria
e Hospital Municipal Dr. Guido Guida

Contratualizagao dos Servigos Prestados

Visando o atendimento as metas contratualizadas houve a realizacdo de estudo do volume da consultas,

exames e procedimentos a serem disponibilizados, conforme abaixo descrito:

CONSULTA ORTOPEDICA

07 paciente/hora x 9h = 63 consultas/dia

63 consultas x 05dias (semana) = 315 consultas/semana x 4 = 1.260

; | & S :
‘ Intervalo | Agenda Dia ‘ Over book ‘ Total Semanal Total Mensal ’ Ofertado ‘ Contrato
|

"' 10’ ‘ 70 ‘ 60* ‘ 315 3 ‘ 1260 ‘ 1.270 ‘ 1200

*Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador Wellington, no

que se refere aos atendimentos:

e Clinico Geral
e Pediatria
e Hospital Municipal Dr. Guido Guida

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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07 paciente/hora x 10h = 70/dia

70 exames x 05 dias (semana) = 350 exames/semana x 4 = 1.400

Intervalo ‘ Agenda Dia

10

‘ 70 ’ 140*

Over book

Total Semanal |

Total Mensal ‘ Ofertado } Contrato

350

1.400

1.540 ‘ 1.400

*Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador Wellington, no

que se refere aos atendimentos :

ULTRASSONOGRAFIA

Clinico Geral

Pediatria

Hospital Municipal Dr. Guido Guida

05 paciente/hora x 5h = 25/dia
25 exames x 05 dias {(semana) = 125 exames/semanas x 4 = 500

Agenda Over Total Total
UBS Intervalo Dia book Semanal Mensal Ofertado | Contrato
DR CYPRIANO MONACO 15 25 125 125 500 625 500
VEREADOR WELLINGTON LOPES 15 25 125 125 500 625 500
MAMOGRAFIA
05 paciente/hora x 5h = 25/dia
25 exames x 05 dias (semana) = 125 exames/semana x 4 = 500
T = Aéenda m Total Total - R _| N
UBS Intervalo ‘ Dia Over book Semanal Mensal Ofertado Contrato
'DRCYPRIANO MONACO | 15 | 25 | 60 | 125 500 | 560 500

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Resultados - UBS DR° CYPRIANO OSVALDO MONACO
CONSULTA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Consultas Agendadas / Realizadas

Consultas Agendadas / Realizadas

1400 110%
106% 101%

102%
.

1000

800

600

400

200

mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
11 AGENDADOS 11 REALIZADOS % REALIZADOS

Julho: Foram agendados 1.314 ,consultas e realizadas 1.207, o que
correspondeu a 101% da meta pactuada.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br



@ EAM +- EPOA

Consultas Realizadas e Taxa de Absenteismo

Consultas Realizadas e Taxa de Absenteismo
106% 110%
’ 102% 101%
______ _ R o —
81% 85%
4%
: 10% &
b B2 lofal 1 fof poy
jun/18 jul/18 ago/18
= @ AGENDADOS B = REALIZADOS ® = ABSENTEISMO ----Meta(lOO%)

O numero de faltosos foi 107, o que correspondeu a 8% do absenteismo.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S3o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Encaixe Consultas Ortopedia - Classificagao Urgéncia

— -

3000

Encaixe Consultas Ortopedia — Classificacao

1000

500

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18

T AGENDADOS "1 ENCAIXE M URGENCIA

Urgéncia

2500

TOTAL

AGENDAMENTOS
2000 TOTAL TOTAL 1314
TOTAL AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS
AGENDAMENTOS 1142 1226
1500 TOTAL 1273
AGENDAMENTOS
977

Foram realizados 373 encaixes o que correspondeu a 28,3% do agendado.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br



uuuuuuuuuuuu

© EAM - = POA

SUS W27 eavhncya HigwoMMERAL

SERVICO TECNICO DE IMOBILIZACAO

Procedimentos de Imobilizagdo / Consultas Realizadas

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0

Procedimentos de Imobilizagao / Consultas

- - Realizadas
9%
7%
7% 0
60
393 01
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18

t1 CONSULTAS REALIZADAS 11 IMOBILIZAGOES % IMOBILIZAGOES

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
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MAMOGRAFIA

Procedimentos de Mamografia Agendados/Realizados e Absenteismo

Procedimentos de Mamografia
Agendados/Realizados e Absenteismo
700
600
o Mer—Her——11— o 500
400
300
200 25%
11% 18%
100 7% : n 9%
, Biiodles  Fodfolkd B 4p1ipy
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
w = AGENDADOS = wm REALIZADOS == m ABSENTEISMO %ABSENTEISMO == =-Meta (100%)

Foram agendados 566 exames destes, 53 pacientes faltaram o que representou
9% de absenteismo, no entanto, realizamos 68 encaixes, que nos permitiu
superar a meta contratualizada.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Encaixes de Exames de Mamografia

Encaixes de Exames de Mamografia

TOTAL toraL  TOTAL AGENDAMENTOS

rotaL  NGENDAMENTOS 564 AGENDAMENTOS 665 265

AGENDAMENTOS 545
TOTAL
AGENDAMENTOS 523
19%
5% 29% va—— 11% 11%

19 26, 5 y 39 8¢ 93 0
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

11 AGENDADOS 2 ENCAIXE % ENCAIXE

Foram realizados 58 encaixes o que representou 11 % dos agendados.
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ULTRASSONOGRAFIA

Procedimentos Ultrassonografia Agendados/Realizados e Absenteismo

Procedimentos Ultrassonografia
Agendados/Realizados e Absenteismo
147%
127% 125% P
3 02% 05%
e Ps% Py RA_ _195'%@
28% #6%
SA 9%
8% _
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
& W AGENDADOS ¥ - W REALIZADO = = ABSENTEISMO ====Meta (100%)
- o |

Em fungdo da demanda reprimida existente nas Unidades, a SMS solicitou e
autorizou a realizagdo de um mutirao de 200 exames dos quais, 100 foram
destinados a unidade. O total de agendamentos no més foi de 813 exames,

destes 288 faltaram representando 36% de absenteismo.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
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Encaixes de Ultrassonografia — Classificagdo de Urgéncia

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Encaixes de Ultrassonografia — Classificacao de

Urgéncia
TOTAL TOTAL
AGENDAMENTOS
TOTAL AGENDAMENTOS TOTAL o3
AGENDAMENTOS 626 AGENDAMENTOS
636 734
TOTAL
AGENDAMENTOS 10 9
475
3 17 87
I584| |564| 647 733
mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

It AGENDADOS H ENCAIXE M URGENCIA

Foram realizados 8o encaixes o que representou 11 % dos agendados.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Procedimentos Ultrassonografia Mutirdo /Realizados e Absenteismo

Procedimentos Ultrassonografia

Mutirdo/Realizados e Absenteismo
143%

. y 100%
30%
i | : j4a
143 100 !

abr/18

& W AGENDADOS & ® REALIZADO = m ABSENTEISMO = ===~Meta (100%)

ﬁm fungdo da demanda reprimida existente nas Unidades foi realizado, a pedido
da SMS um mutirao de 200 exames dos quais, 100 foram destinados a unidade,
porém para compensar o absenteismo disponibilizamos 143 vagas, destas 43

faltaram, representando 30% do total de agendados.

o /

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - S3o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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RAIO X
Procedimentos de Raios-X Agendados/Realizados e Absenteismo
“19
Procedimentos de Raios-X
Agendados/Realizados e Absenteismo
128%
1 109%
95% WAL § | T e e ——a 400
ll o ll 80% | 79%
II l] ll 1
13%
7% 9% 7%
m83g
abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
» = AGENDADOS w m REALIZADO w o ABSENTEISMO = ===Meta (100%)

Foram agendados 1.521 exames, dos quais 262 faltaram representando 17% de
absenteismo e realizados 1.259, 0 que representou go% da meta
contratualizada.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Encaixes de Raios-X — Classificagao de Urgéncia

4000

3500
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Encaixes de Raios-X — Classificagcao de Urgéncia

TOTAL
TOTAL AGENDAMENTOS
AGENDAMENTOS 1788 TOTAL
o TOTAL TOTAL AGENDAMENTOS
AGEN[;‘Z‘::’;ENTOS AGENDAMENTOS 1521
1194
0%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18

It AGENDADOS 11 ENCAIXE 1M URGENCIA

Foram realizados 661 encaixes o que representou 43 % dos agendados.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Produtividade Geral - UBS Solicitante / Tipo de Agendamento

Abril

TOTAL GERAL 1826
TOTAL GERAL 150
‘ l l o TAL GERAL20S TOTAL GERAL 335
115 97 86 101139
7 17 8 l 36 30 39 7
ga’ 3778 l l el mm. wa‘pa’
HOSPITAL GUIDO GUIDA UBS DR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBSWELLINGTON
11 CONSULTA » IMOBILIZACAO 1t MAMOGRFIA M RAIO X W USG
Maio
TOTAL GERAL 2132
1022
TOTAL GERAL 182 TOTAL GERAL 477
TOTAL GERAL 204
159 39 94 " 159153156
18 0 0 5 4 28 o 0 9
ll II.___ zn‘!-._: | = | []llll i——
HOSFITAL GUIDC GUIDA UES DR CYPRIANG UESTITO FUGA UES WELLINGTON
11 CONSULTA 1 RAIOX 11 MAMOGRAFIA M IMOBILIZACAO m USG

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Séo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Junho

TOTAL GERAL 1876

UBS DR CYPRIANO

TOTAL GERAL 186

136
L1212198

——

HOSPITAL GUIDO GUIDA

TOTAL GERAL 307
TOTAL GERAL 163
90 22
27 45 21 69 65 29
. £ ird*l 1

UBSTITO FUGA UBS WELLINGTON

1 CONSULTA ORTOPEDICA 1 RAIOX 11 MAMOGRAFIA ¥ IMOBILIZACAO = USG
Julho
|
|
TOTAL GERAL 1681
TOTAL GERAL 176
TOTAL GERAL 278
TOTAL GERAL 245
145
52 68 92
16 1 6 8 l 1 32
I' 1 'I I!llll- canal 1°
HOSPITAL GUIDO GUIDA UBS DR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBS WELLINGTON
CONSULTA ORTOPEDICA k1 RAIOX 11 MAMOGRAFIA 1] IMOBILIZACAO

m USG |

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S3o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Agosto
UNIDADES QUE SE DESTACARAM NO MES POR
AGOSTO NUMERO DE SOLICITACOES
1 B TOTAL GERAL 1826 B
763
TOTAL GERAL 269 629
TOTAL GERAL 296
553 TOTAL GERAL 281
209 J
196 84 90 73 92 92 110
38 13 41 42 37
'ls__1,.._ P imw PR | e
HOSPITAL GUIDO GUIDA UBS DR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBS WELLINGTON
11 CONSULTA ORTOPEDICA 1 RAIOX 11 MAMOGRAFIA # IMOBILIZACAO W USG

Quantidade Laudo Mes

PI’GCE&dirﬁ entos cam Laudo
aio X /J USG / Mamografia

Il IIIJII I

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

= am USG o MAMOGRAFIA m= A RAIO X - === Meta (100%)

Em relagao aos exames com laudos foram realizados: 500 Raios-X, 525 USG e 513
Mamografias. Os laudos excedentes as metas serao descontados na proxima
prestacdo de contas.

\_

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Recursos_Humanos — UBS CYPRIANO OSVALDO l\_/IO_NACO

COORDENACAO Py

CARGO Nome Completo Admissao Hora semana Unidade
COORD.ASSITENCIAL  LUCIANA CARDOSO 19/03/2018 40 horas Lo Gypriano

Ubs Wellington
CARGO Nome Completo Admissao Hora semana Unidade
AUX.TECNICOADM  EDNALDA ANDRADE REIS 11/09/2018 40 horas Ubs Cypriano
AUX.TECNICOADM  ELIVELTON BORGES PINHEIRO 02/04/2018 40 horas Ubs Cypriano
AUX.TECNICOADM  MATHEUS ALEXANDRE CARVALHO DA SILVA 02/04/2018 40 horas Ubs Cypriano
'AUX.TECNICOADM  'CRISTIANA SANTOS GOMES DE SOUSA 02/04/2018 40 horas Ubs Cypriano

TECNICO DE IMOBILIZACAO GESSO
CARGO Nome Completo Admissao Hora semana Unidade
TEC.IMOBILIZAGRO  SIDNEI DE OLIVEIRA CHAGAS 14/05/2018 30 horas Ubs Cypriano
TECIMOBILIZACAO  VANESSA COUTINHO DA SILVA 02/04/2018 30 horas Ubs Cypriano
AUXILIAR DE SALA DE EXAME

CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
AUX.SALA APARECIDA JOSI ARAUJO DE S, BARROS 02/04/2018 30 horas Ubs Cypriano

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020

PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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UBS Dr. VEREADOR WELLINGTON LOPES

ULTRASSONOGRAFIA

Agendamentos / Ultrassonografias Realizadas

Agendados/Realizados e Absenteismo
[
124% e el
108% .
79% 96% i 103%
04% s Efne
29%
23% 22%
19%
40 42
abr/18 mai/18 jun/18 qu/18 ago/18
& W AGENDADOS & W REALIZADO B W ABSENTEISMO = === Meta (100%) ‘

fEm fungao da demanda reprimida de Ultrassonografia existente nas Unidades, a\
SMS solicitou um mutirdo para diminuir a fila de espera, foi acordado e
autorizado pela mesma, 200 exames, sendo 100 para cada Unidade (Dr. Cypriano
Ver. Wellington). O total de agendamentos na UBS Ver. Wellington foi de 720
exames, dos quais foram realizados 513, e 207 faltaram, representando 28,7% de

\ absenteismo. /

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Encaixes de Exames de Ultrassonografia — Classificagao de Urgéncia

2500
Encaixes de Ultrassonografia — Classificagao de
2000 Urgencia
TOTAL TOTAL TOTAL
AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS TOTAL AGENDAMENTOS
1500 622 540 AGENDAMENTOS 720
657
TOTAL
AGENDAMENTOS

1000 397

500

18

55

mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
1IAGENDADOS  HIENCAIXE 1% URGENCIA

Foram realizados 60 encaixes o que representou 8 % dos agendados.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Procedimentos Ultr

assonografia Mutirdo /Realizados e Absenteismo

130%

130

W AGENDADOS

Procedimentos Ultrassonografia
Mutirdo/Realizados e Absenteismo

100%

abr/18

& W REALIZADO B W ABSENTEISMO == =« Meta (100%)

Atendendo

a solicitagdo da SMS realizamos um mutirao de exames de

ultrassonografia, no qual foram acordados 200 exames, sendo 100 para cada

unidade execut

ante. Na UBS Dr. Cypriano ofertamos 130 exames, dos quais 30
faltaram representando 23% de absenteismo.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020

PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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GESTAQ SAUDE suUS

Produtividade - UBS Solicitante / Tipo de Agendamento

Abril
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| l 1 USG
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,! _ 1 [ b | E°A A
UBS WELLINGTON UBS SANTA CENTRO DE HOSPITAL USF VILA JULIA
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|
l 1nuUsG
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. ; | | | E = =
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Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Junho
| ] "
| Unidades que se destaram no més
Junho, por maior numero de
300 — ~
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|
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| i 26
0l I , l | E°E.
UBS VER.WELLINGTON LOPES - UBS DR CYPRIANO O.MONACO CENTRO DE ATENCAO A SAUDE

JD AMERICA -CAS!

Julho
Unidades que se destaram no més

300 Julho, por maior numero de

e solicita¢des

200 1 USG

150

100

50 l

. B sl Ba el e
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Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S3o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Agosto
Unidades que se destaram no més Agosto, por maior
o numero de solicitagoes -
350
300 1USG
250
200
150
100
> | 38 51 2 2
o ] P°q Bl [T I
UBS VER.WELLINGTON ~ UBSDR CYPRIANO UBS SANTA HELENA UBSVER.FARID UBSTITO FUGA
LOPES - JD AMERICA 0.MONACO DOMINGUES - CSlI

Total de Agendamentos por Unidade — Competéncias Abril a Agosto

CYPRIANO _ ABRIL MAIO  JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL
S CONSULT 977 1273 1142 1226 1314 5932
545 564 523 665 565 2862
1334 1788 1243 1194 1521 7080
475 636 626 734 956 * 3427

[ Foram realizados 956 agendamentos sendo 813 para cumprimento da meta mensal e 143 para o mutirao.

~

J

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

TOTAL

WELLINGTON

363

559

463

618

850*

2853

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sd@o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Quantidade Laudo Més

abr/18

Procedimentos com Laudo USG

103%
--------- 90%----------—-----------—- . - - - e - - - -
85%
7
mai/18 jun/18 jul/18
B mUSG % USG ===-Meta (100%)

81,50%

Em fungdo das vagas ofertadas no mutirdo, realizamos 613 USG com Laudo, sendo 100 destinadas ao
mutirdo e 513, referente a demanda mensal excedendo-a em 13 exames que deverdo ser descontados na

préxima presta¢do de contas.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Recursos Humanos - QB_S VEREADOR WELLINGTON LO_PES_

COORDENACAQ
CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
Ubs Cypriano 2
COORD. ASSITENCIAL LUCIANA CARDOSO 19/03/2018 40 horas Ubs Wellington Lopes @
AUXILIAR TECNICO ADMISNITRATIVO

{CARGO _Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade

AUX.TECNICO ADM 'ADRIANA PEDRO DOS SANTOS 15/06/2018 40 horas Ubs Wellington Lopes
AUX.TECNICO ADM FELIPE GUSTAVO S.B.DOS SANTOS 02/04/2018 40 horas Ubs Wellington Lopes

AUXILIAR DE SALA DE EXAME
CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
AUX.SALA "TALLYNE COSTA GOMES 02/04/2018 30horas  Ubs Wellington Lopes

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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---------------------

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (S.A.U)

0 servigo disponibiliza folders, para as Unidades sob gestdo CEJAM, juntamente com as urnas que sdo lacradas e
abertas mensalmente na presenca de representantes da SMS Pod e do Conselho Municipal de Satide. Os dados

sdo compilados, anexados ao relatdrio de atividades mensal que é enviado a SMS Poa.

REPRESENTACAO EM PERCENTUAL - UBS DR CYPRIANO
OSVALDO MONACO

- .
SEIIVICO DE ATEN(‘O AO USUARIO

www.cejam.com.br

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Quantidade Atendimentos/Formulario preenchido

Quantidade Atendimentos/Formulario preenchido

3244 3602

jul/18
ago/18

¥ QUANTIDADE ATENDIMENTO ~ ®FORMULARIO = %

Avaliacao do Atendimento Servico de Ortopedia e Imagem

Avaliacao do Atendimento Servigo de Ortopedia e
i imagem Agosto

11
[ 0TIMO ! BOM | RUIM PESSIMO
WAGENDAMENTO | a | 3 1 1
#ORTOPEDISTA 3 | 3
| mAUXILIAR DE SALA | 2 | 2 | 1
' TECNICO DE RX 2 2 |
|# TECNICODE | A . |
" MAMOGRARA | | |
'm TECNICODE . ' ) '
IMOBILIZAGAO

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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ESTAMGIA NIDNOMINES AL

Avaliagao do Servigo de Ortopedia e Imagem

| Avaliacao do Atendimento Servico de Ortopedia e Imagem

6

2

1 1
0 0 0-0 0 000.

OTIMO BOM RUIM PESSIMO

| 4 AGENDAMENTO ' 6 2 0 0
#ORTOPEDISTA 0 5 0 )
 BAUYILARDE SALA 1 3 )
TECHICO DE RY i 2 ) 0 0
#TECNICO DE MAMOGRAFIA 1 ) 1 0
 WTECNICO DE IMOBILZACHO 1 0 0 1

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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GESTAO SAUDE suUS

ATENDIMENTOS - UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES

SERVICO de ORTOPEDIA E IMAGEM - Modelo de formulario

st Tel.
Hume tapsionint

COMO AVATIA LSTY _
SIRVICO DF SAUDL? (S L

BATA ™ I‘ap,_ L Ll LL SR

a SAU

'_ SERVICO DE Am«;Ao AO USUARIO

. www.ce am.com.br

Quantidade Atendimentos/Formulario preenchido

Quantidade Atendimentos/Formulario preenchido

| 514 613

28

4,60%

jul/18
ago/18

= QUANTIDADE ATENDIMENTO # FORMULARIO 2%

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Avaliagao do Atendimento Servico de Ortopedia e Imagem

Avalia¢do do Atendimento Servico de
Ortopedia e Imagem Agosto

PESSIMO

% AGENDAMENTO
AUXILIAR DE SALA |

Avaliagao do Servico de Ortopedia e Imagem

Avaliacao do Servigo Servico de Ortopedia e

Imagem Agosto
- 16 16

| 0TIMO | BOM | RUIM | PESSIMO
| WAGILIDADE | 16 | 7 |
WEDUCACAO 16 ' 4 '
uSINALIZALAV 13 " a | |
wUMPEZA | 14 6 |

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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EDUCACAO CONTINUADA

Desenvolvimento e Treinamento

A formagdo adquirida por meio de cursos de graduagdo ou cursos técnicos representa apenas o ponto de
partida para uma trajetdria profissional envolvida em impactos e interferéncias de varios fatores, que poderdo

ser de natureza social, tecnoldgica ou econémica, influenciando decisivamente as atividades profissionais.

Durante o ciclo da vida profissional, as competéncias adquiridas na formagéo inicial ndo permanecem estdveis,

podendo se estagnar ou passar por processo de desenvolvimento persistente e ampliar-se.

O plano anual de trabalho é o instrumento utilizado para organizar as agdes planejadas pela OS-CEJAM, que s&o
inspiradas no diagndstico situacional, que permite além da identificagio das necessidades técnicas dos

profissionais também as necessidades da comunidade, gerando agGes que abrangem ambos os ptblicos.

A OS-CEJAM mantém parceria com a Escola de Saldde CEJAM, o que tem representado um diferencial em suas
agdes. Inspirada em teoria de Paulo Freire “Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si
mesmo; os homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”, a OS-CEJAM tem como meta a

ampliagdo de parcerias e fortalecimento das ja existentes.

INDICADORES DE DESEMPENHO SERVICO

Estes indicadores sdo ferramentas de gestdo, que permitirdo uma analise dos resultados dos processos de forma

mais direcionada.

Os dados estdo em processo de implementagdo do Sistema Informatizado - SIS, permitindo assim que as

informagGes sejam compiladas e os dados que serdo disponibilizados séo:

o Tempo do agendamento até consulta

o Tempo de realizagdo do exame com laudo

o Tempo da solicitacao da Imobiliza¢do ortopédica até sua realizagdo
e Assiduidade dos prestadores de servigos

e Metas operacionais cadastro profissionais SIS/ CNES

e Auditoria de internas e externas

e Auditoria das FAA

e Preenchimento FAA

e Atendimento Completo / incompleto

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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COMISSOES

e Comissdo de revisdo de prontuarios
e Comissdo de prevengao de acidentes — CIPA
e Comissdao de PGRRSS

As comissdes estdo em processo de revisdo de seus regimentos e posteriormente serdao divulgados os critérios
para candidatura, votacdo e eleigdo para efetiva constituicdo, sendo que os colaboradores do CEJAM

participardo destes processos.

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Apés periodo de avaliagdo nas unidades observamos a necessidade de melhorar acesso aos setores de
atendimento Ortopedia e Imagem, foram instaladas faixas de sinalizagcdo de solo, com a finalidade de melhorar
a orientagao de pacientes e visitantes.

A sinalizagdo facilita que o paciente encontre locais sem o auxilio de outras pessoas e de maneira mais rdpida, o

que otimiza o tempo das pessoas dentro da unidade e acelera o fluxo pelos corredores.

UBS DR2 CYPRIANO OSVALDO MONACO

ACOMPANHE AS CORES PARA CHEGAR
NO SETOR DESEJADO

MAMOGRAFIA

SALA DE _
IMOBILIZAGAO

ULTRASSONAGRAFIA

CONSULTA

® =poA

CEJAM

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES

« SENHA

AGUARDAR CHAMADA L

SEGUIR FAIXA PARA
AGENDAMENTO DE:

"ORTOPEDIA
. ULTRASSONAGRAFIA

MAMOGRAFIA

. RAIO-X
i

---------------------

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S@o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br



Estincia Hidromineral de POA, 12 de Setembro de 2018.

Centro de Estudos e Pefc{yisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos isas Dr. Jodo Amorim

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX / FAX: 3469-1818 - cejam@cejam.org.br



