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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigao, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogdo, prevencgao e assisténcia a saude".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Lema

Humanizacao;
Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;

Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

11 47195360
hmss.saocroque@cejam.org.br
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1.2 Convénio n°001/2022

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim” qualificado como Organizacao
Social de Salde, iniciou suas atividades no dia 21/02/2022, em cumprimento ao
Convénio N° 001/2022, o presente CONVENIO tem como objetivo de prestar
assisténcia a salde compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, criando uma rede de referéncia regional, com alta resolubilidade.
Operacionalizar e executar agles e servigos de salde em regime de 24 horas/dia
que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo no Hospital e

Maternidade Sotero de Sousa.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa sao
monitoradas por sistema de informatica Wareline e planilhas para consolidagao
dos dados. Todos os profissionais sdao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das
atividades em sua integralidade no sistema de informacao implantado na

instituicdo.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e

Maternidade Sotero de Souza no periodo de 01 a 31 de agosto de 2023.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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4. Escalas Médicas

4.1 Plantoes Especialidade Anestesiologista

SEGUNDA

agosto/2023

DIA

QUARTA

Mariana Guimaraes -

QUINTA

Bruna Navarrete -

Matilde Moura -

SABADO

Mariana Cortes -

DOMINGO

Mariana Guimaraes -

82585

19HO07
agosto/2023
DIA

SEGUNDA

Paulo Oliveira - Mariana Coértes -

QUARTA

Fernando Bogado -

QUINTA

Sheila Gomes -

SEXTA

Matilde Moura -

163729 213209 39335 212160 163729
. N Fernando Bogado - Sheila Gomes - Fernando Bogado - .
Mariana Guimarées - 194669 84771 194669 Catharina Braga - Bruna Cury -
163729 Mariana Coértes - 187283
Matheus Brum - 212160
7-13H 82585
N DI Mariana Cortes -
Mariana Guimarées - a;:asrgosgas ) _212160 Mariana Cortes - Mariana Guimarées
163729 Matilde Moura - 212160 - 163729
. . ~ Bruna Navarrete - 39335 .
Mariana Guimarées - Fernando Bogado - 213209 Catharina Braga - Bruna Cury -
163729 194669 Mariana Cortes - 187283
Matheus Brum - 212160

SABADO

Mariana Cortes -

DOMINGO

Mariana Guimaraes

245389 212160 194669 84771 39335 212160 - 163729
Henrique de Matheus Brum - Matheus Brum - Paulo Oliveira - Fernando Bogado - Catharina Braga - Thailine Torres -
7-13H Oliveira - 176922 82585 MG 82585 MG 245389 194669 242.967 188268
Maria Celeste - Mariana Cortes - Henrique de Oliveira - Nayara Dias - Catharina Braga - Mariana Cortes - Mariana Guimaraes
90692 212160 176922 189033 242.967 212160 - 163729
Henrique de Matheus Brum - Fernando Bogado - Sheila Gomes - Mariana Cértes - Catharina Braga - Thailine Torres -
19H07 Oliveira - 176922 82585 MG 194669 84771 212160 242.967 188268

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

11 47199360
hmss.sacroque®@cejam.org.br
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agosto/2023

DIA

SEGUNDA

QUARTA

QUINTA

DOMINGO

Paulo Oliveira -

Mariana Guimaraes

Mariana Guimaraes -

Bruna Navarrete -

Carlos Novaes

Matheus Brum -

Priscila de Negri

agosto/2023
DIA

SEGUNDA

Paulo Oliveira -
245389

Mariana Guimaraes

QUARTA

Mariana Guimaraes -

QUINTA

Bruna Navarrete -

SEXTA |

Carlos Novaes

Matheus Brum -

Hezl’:’isq?:,leegde - 163729 163729 2132.09. -1 30511 82585 MG
Oliveira - 176922 Bruna Cury - 187283 Fernando Bogado - Paulo Oliveira - Matilde Moura - Thailine Torres -
194669 245389 39335 Priscila de Negri 188268
7-13H
Maria Celeste - 90692 o .
Maria Celeste - Mariana Guimaraes Maria Celeste - Nayara Dias - Priscila de Negri Matheus Brum - Priscila de Negri
90692 - 163729 90692 189033 82585 MG .
Henrique de Matilde Moura - Fernando Bogado - Haroldo Mehlberg - Thailine Torres -
Oliveira - 176922 39335 194669 39129 Matilde Moura - 188268
39335
19H07

DOMINGO

Priscila de Negri

19H07

agosto/2023

SEGUNDA

QUARTA

QUINTA

Henrique de - 163729 163729 213209 130511 82585
Oliveira - Matheus Brum - Matilde Moura - Thailine Torres -
176922 82585 MG Fernando Bogado - Sheila Gomes - 39335 Priscila de Negri 188268
194669 84771
7-13H
Henrique de Mariana Guimaraes Mariana Guimaraes - Nayara Dias - Maria Celeste - Matheus Brum - Priscila de Negri
Oliveira - 176922 - 163729 163729 189033 90692 82585
Matilde Moura - Matheus Brum - Fernando Bogado - Bruna Navarrete - Matilde Moura - Thailine Torres -
39335 82585 MG 194669 213209 Priscila de Negri 39335 188268

DOMINGO

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

11 47199360
hmss.sacroque®@cejam.org.br
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Paulo Oliveira -

Mariana Guimaraes

Mariana Guimaraes -

Bruna Navarrete -

245389 - 163729 163729 213209
Henrique de Matheus Brum - Fernando Bogado - Sheila Gomes - 84771
Oliveira - 176922 82585 194669
7-13H
Matilde Moura - Mariana Guimaraes Mariana Guimarées - Nayara Dias -
39335 - 163729 163729 189033
Henrique de Matheus Brum - Fernando Bogado - Bruna Navarrete -
Oliveira - 176922 82585 194669 213209
19HO07

Analise critica: A fim de garantir a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato

de prestacao de servico e um sistema de gestao de escalas que utiliza geolocalizagao, denominado “Pega Plantao”, que nos

possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicao diariamente.

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogque

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

11 47199360
hmss.sacroque®@cejam.org.br
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4.2 Plantoes Especialidade Neonatologia

agosto/2023

DIA

SEGUNDA

LILIANE ISABEL DE O

QUARTA

LIVIA CHALUPPE FREITAS

QUINTA

GABRIELAA O S DA

ADRIANA OUVINHAS

DOMINGO

LIVIA CHALUPPE

SABADO

SAUL EDRIS LOPES RUIZ

7-13H GALLO CRM 98717 CRM 17693 COSTA CRM 87002 GAVIOLLI CRM 73527 FREITAS CRM 17693 CRM 185631
LILIANE ISABEL DE O LIVIA CHALUPPE FREITAS GABRIELAA O S DA ADRIANA OUVINHAS LIVIA CHALUPPE SAUL EDRIS LOPES RUIZ
13-19H GALLO CRM 98717 CRM 17693 COSTA CRM 87002 GAVIOLLI CRM 73527 FREITAS CRM 17693 CRM 185631
LILIANE ISABEL DE O LILIANE ISABEL DE O SAUL EDRIS LOPES RUIZ | ADRIANA OUVINHAS MARCUS FELIPE DE SAUL EDRIS LOPES RUIZ
GALLO CRM 98717 GALLO CRM 98717 CRM 185631 GAVIOLLI CRM 73527 OLIVEIRA CRM CRM 185631
198116
19-07H

agosto/2023
DIA

SEGUNDA

QUARTA

QUINTA

DOMINGO

SABADO

INGRID DE SOUZA COHEN

LILIANE ISABEL DE O

LIVIA CHALUPPE FREITAS

GABRIELAA O S DA

LIVIA CHALUPPE FREITAS

SAUL EDRIS LOPES

GABRIELA A O S DA COSTA

CRM 67937 GALLO CRM 98717 COSTA CRM 87002 CRM 17693 RUIZ CRM 87002
CRM 17683 CRM 185631
7-13H
INGRID DE SOUZA COHEN LILIANE ISABEL DE O LIVIA CHALUPPE FREITAS GABRIELAA O S DA LIVIA CHALUPPE FREITAS SAUL EDRIS LOPES GABRIELA A O S DA COSTA
CRM 67937 GALLO CRM 98717 CRM 17693 COSTA CRM 87002 CRM 17693 RUIZ CRM 87002
CRM 185631
13-19H
ADRIANA OUVINHAS LILIANE ISABEL DE O GABRIELAA O S DA SAUL EDRIS LOPES RUIZ | GABRIELA A O S DA COSTA SAUL EDRIS LOPES GABRIELA A O S DA COSTA
GAVIOLLI CRM 73527 GALLO CRM 98717 COSTA CRM 87002 CRM 185631’ CRM 87002 RUIZ CRM 87002
CRM 185631
19-07H

agosto/2023
DIA

SEGUNDA

QUARTA

QUINTA

DOMINGO

SABADO

7-13H

INGRID DE SOUZA COHEN
CRM 67937

LILIANE ISABEL DE O
GALLO CRM 98717

LIVIA CHALUPPE FREITAS
CRM 17693

GABRIELAA O S DA
COSTA CRM 87002

ADRIANA OUVINHAS
GAVIOLLI CRM 73527

GABRIELAA O SDA
COSTA CRM 87002

LIVIA CHALUPPE FREITAS
CRM 17693

Hospital e Maternidade

Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogque

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

11 47199360
hmss.sacroque®@cejam.org.br

\/ cejam.org.br




CEJAM

ADRIANA OUVINHAS LILIANE ISABEL DE O LIVIA CHALUPPE FREITAS GABRIELAA O S DA ADRIANA OUVINHAS GABRIELAA O S DA LIVIA CHALUPPE FREITAS
13-19H GAVIOLLI CRM 73527 GALLO CRM 98717 CRM 17693 COSTA CRM 87002 GAVIOLLI CRM 73527 COSTA CRM 87002 CRM 17693

ADRIANA OUVINHAS LILIANE ISABEL DE O GABRIELAA O S DA SAUL EDRIS LOPES RUIZ | ADRIANA OUVINHAS GABRIELAA O S DA GABRIELA A O S DA COSTA
19-07H GAVIOLLI CRM 73527 GALLO CRM 98717 COSTA CRM 87002 CRM 185631 GAVIOLLI CRM 73527 COSTA CRM 87002 CRM 87002

agosto/2023
DIA

SEGUNDA

QUARTA

QUINTA

DOMINGO

SABADO

INGRID DE SOUZA COHEN
CRM 67937

LILIANE ISABEL DE O
GALLO CRM 98717

LIVIA CHALUPPE FREITAS
CRM 17693

GABRIELAA O S DA
COSTA CRM 87002

LIVIA CHALUPPE FREITAS
CRM 17693

GABRIELAA O SDA
COSTA CRM 87002

LIVIA CHALUPPE FREITAS
CRM 17693

7-13H

INGRID DE SOUZA COHEN LILIANE ISABEL DE O LIVIA CHALUPPE FREITAS GABRIELAAO S DA LIVIA CHALUPPE FREITAS GABRIELAA O S DA LIVIA CHALUPPE FREITAS
13-19H CRM 67937 GALLO CRM 98717 CRM 17693 COSTA CRM 87002 CRM 17693 COSTA CRM 87002 CRM 17693

ADRIANA OUVINHAS LILIANE ISABEL DE O GABRIELAA O S DA SAUL EDRIS LOPES RUIZ | GABRIELA A OS DA COSTA GABRIELAA O S DA GABRIELA A O S DA COSTA
19-07H GAVIOLLI CRM 73527 GALLO CRM 98717 COSTA CRM 87002 CRM 185631 CRM 87002 COSTA CRM 87002 CRM 87002

agosto/2023

DIA

SEGUNDA

INGRID DE SOUZA COHEN
CRM 67937

LILIANE ISABEL DE O
GALLO CRM 98717

QUARTA

LIVIA CHALUPPE FREITAS
CRM 17693

QUINTA

GABRIELAA O S DA
COSTA CRM 87002

DOMINGO

7-13H
ADRIANA OUVINHAS LILIANE ISABEL DE O LIVIA CHALUPPE FREITAS GABRIELAAO S DA
13-19H GAVIOLLI CRM 73527 GALLO CRM 98717 CRM 17693 COSTA CRM 87002
ADRIANA OUVINHAS LILIANE ISABEL DE O GABRIELAA O S DA SAUL EDRIS LOPES RUIZ
19-07H GAVIOLLI CRM 73527 GALLO CRM 98717 COSTA CRM 87002 CRM 185631

Analise critica: A fim de garantir a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato

de prestacao de servico e um sistema de gestao de escalas que utiliza geolocalizacao, denominado “Pega Plantao”, que nos

possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicdo diariamente.

Hospital e Maternidade

Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogque

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

11 47199360
hmss.sacroque®@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



&
CEJAM

4.3 Plantoes Especialidade Ginecologia e Obstetricia

agosto/2023

SEGUNDA

QUARTA

QUINTA

SABADO

DOMINGO

Mariana Guimaraes -

Mariana Guimaraes -

Bruna Navarrete -

Matilde Moura -

Mariana Cértes -

Mariana Guimaraes -

MANHA 163729 163729 213209 39335 212160 163729
Matheus Brum - Fernando Bogado - ) Fernando Bogado .
MANHA 82585 MG 194669 Sheila Gomes - 84771 - 194669 Catharina Braga Bruna Cury - 187283
Mariana Guimaraes - | Mariana Guimaraes - Navara Dias - 189033 Mariana Cortes - Mariana Cortes - Mariana Guimaraes -
NOITE 163729 163729 y 212160 212160 163729
Matheus Brum - Fernando Bogado - Bruna Navarrete - Matilde Moura - .
NOITE 82585 MG 194669 213209 39335 Catharina Braga | Bruna Cury - 187283
agosto/2023 SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
L Mariana Guimarées - | Mariana Guimaraes - Bruna Navarrete - Fernando Bogado Matheus Brum - . )
MANHA Paulo Oliveira - 245389 163729 163729 213209 - 194669 82585 MG Priscila de Negri
Henrique de Oliveira - Fernando Bogado - o Carlos Novaes . ) Thailine Torres -
MANHA 176922 Bruna Cury - 187283 194669 Paulo Oliveira - 245389 130511 Priscila de Negri 188268
. Mariana Guimaraes - Maria Celeste - . Maria Celeste - Matheus Brum - L .
NOITE Maria Celeste - 90692 163729 90692 Nayara Dias - 189033 90692 82585 MG Priscila de Negri
Henrique de Oliveira - Matilde Moura - Fernando Bogado - Haroldo Melhberg - Priscila de Neari Matilde Moura - Thailine Torres -
NOITE 176922 39335 194669 39129 9 39335 188268

agosto/2023

SEGUNDA

QUARTA

QUINTA

SABADO

DOMINGO

MANHA Paulo Oliveira - 245389 Marie;:e;%%rtes - Maér;e51;35 El\s/:qu - Sheila Gomes - 84771 Matilggsl\ggura - Marie;:e;%%rtes - Marian?6§;i2rrg;arées -

MANHA Henriqu1e72§22ﬁveira - Maér;eSLésS I?Arém - Ferna:gzsl?éc;gado ~ | Paulo Oliveira - 245389 Fern??g?‘;c;gado Catharina Braga Thai;ig:;’ggres -
NOITE Matide Moura - 39335 | M98 COMes - | Henrique 48 BIVET | \ayara Dias - 189033 | Catherina Braga | Moo =0r1es™ | Mariana Suimardes -
Nore Henriqtﬁgjgzgliveira - Mag;?;ss B';;ém - Ferna?gzsic;gado “ | Sheila Gomes - 84771 Matilgg:al\ggura - Catharina Braga Thai;igz;gsrres -

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 530 Rogque

Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP

1 47199360

hmss.sacroque®@cejam.org.br
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agosto/2023 SEGUNDA QUARTA QUINTA SABADO DOMINGO
L Mariana Guimaraes - | Mariana Guimaraes - Bruna Navarrete - Carlos Novaes Matheus Brum - L )
. Paulo Oliveira - 245389 163729 163729 213209 130511 82585 MG Priscila de Negri
MANHA
Henrique de Oliveira - Fernando Bogado - . Matilde Moura - . ) Thailine Torres -
. 176922 Bruna Cury - 187283 194669 Paulo Oliveira - 245389 30335 Priscila de Negri 188268
MANHA
. Mariana Guimaraes - Maria Celeste - . Maria Celeste - Matheus Brum - - .
NOITE Maria Celeste - 90692 163729 90692 Nayara Dias - 189033 90692 82585 MG Priscila de Negri
Henrique de Oliveira - Matilde Moura - Fernando Bogado - Haroldo Mehlberg - Priscila de Neari Matilde Moura - Thailine Torres -
NOITE 176922 39335 194669 39129 9 39335 188268
SEGUNDA QUARTA QUINTA SABADO DOMINGO
agosto/2023
. Mariana Guimarées - | Mariana Guimaraes - Bruna Navarrete -
MANHA Paulo Oliveira - 245389 163729 163729 213209
Henrique de Oliveira - Matheus Brum - Fernando Bogado - .
MANHA 176922 82585 MG 194669 Sheila Gomes - 84771
. Mariana Guimarées - | Mariana Guimaraes - .
NOITE Matilde Moura - 39335 163729 163729 Nayara Dias - 189033
Henrique de Oliveira - Matheus Brum - Fernando Bogado - Bruna Navarrete -
NOITE 176922 82585 MG 194669 213209

Analise critica: A fim de garantir a cobertura da equipe médica em tempo integral 24 horas por dia, atuamos com contrato
de prestacao de servico e um sistema de gestao de escalas que utiliza geolocalizagao, denominado “Pega Plantao”, que nos

possibilita acompanhar o check in e check out do profissional médico na instituicao diariamente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47199360 \/ .
P a cejam.org.br

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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5. Metas Quantitativas

5.1 Consultas Ginecoldgicas e Obstétricas

Total de Consultas
B Resultado == Meta =

800

600

400

200

0
mai./23 jun./23 jul./23 ago./23

Consultas
Especialidade N° Atendimentos
Consulta Ginecoldgica 53
Consulta Obstétrica 568
Total 621

Analise critica: No que tange ao més de agosto, realizamos 621 consultas,
quando comparamos com o més de julho, pode-se observar um aumento de 23

atendimentos, o equivalente a 3,8%, superando a meta estabelecida.

Destacamos que houve aumento de 39, 4% das consultas por especialidade de
ginecologia, sendo as principais queixas: cefaléia, sangramento, dor em baixo
ventre e controle de vitalidade fetal. Observamos que 30 atendimentos foram de
pacientes residentes em outros municipios, mas a predominancia dos

atendimentos sdo de usuarias do nosso municipio.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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5.2 Internagoes Ginecologicas e Obstétricas

Total de Internacoes

B Resultado == Meta =

200
150
100
50
0
mai./23 jun./23 jul./23 ago./23
Internagoes
Tipo de Procedimento N° Atendimentos
Procedimentos Ginecoldgicos 32
Procedimentos Obstétricos 113
Total 145

Analise critica: Em andlise ao indicador verifica-se um aumento de 30
atendimentos em relacdo ao més anterior, ou seja, 26% proporcionalmente,
superando a meta pactuada em 45%. Do total de procedimentos, 22% refere-se
aos procedimentos ginecoldgicos e 78% aos procedimentos obstétricos.

Os procedimentos realizados foram: bartolinectomia, colpoperineoplastia,
salpingectomia, histerectomia, laparotomia exploradora, revisdao de parto,
curetagem semiédtica e laqueadura. Quanto aos procedimentos de laqueadura,
salientamos que todas as pacientes realizaram o planejamento familiar conforme
determina a lei 14.443/2022.

Na clinica obstétrica a média de permanéncia do periodo foi de 2,41 dias,

resultado satisfatério, visto que a meta pactuada é de 5 dias.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S80 Roque 11 47195360 \
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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5.3 Partos

Total de Partos

B Resultado == Meta =
150

100

50

mai./23 jun./23 jul./23 ago./23

Partos

Tipo de Parto N° Partos
Parto Normal 59
Parto Cesarea 53
Parto Foérceps 01
Total 113

Analise critica: Em andlise as informagdes, pode-se verificar que houve um
aumento de 28 partos no més de agosto quando comparado ao més de julho.

Do total de 113 procedimentos, 60 foram partos normais correspondendo a 53%,
sendo que 01 parto evoluiu com auxilio de Forceps e 53 foram cesareas,

correspondendo a 47%.

Salientamos que a maternidade é classificada de baixo risco, ndo dispondo de
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, assim os casos de alto risco sdo inseridos
no sistema Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude, para resolucao
em unidade de compativel complexidade.

Durante o més, tivemos 25 gestantes de alto risco inseridas no sistema de
regulacdo CROSS, sendo que 2 delas retornaram como contrarreferéncia e 10
permaneceram em nossa unidade, com resolugao.

No referido més ndao houve 6bito fetal.
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5.4 Manter 100 % dos Protocolos Revisados Anualmente

Analise critica: Protocolos atualizados e disponiveis nas areas.

5.5 Manter 100 % sem Obitos Maternos

Taxa de Mortalidade Materno
1,00%

0,75%
0,50%

0,25%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%
mai./23 jun./23 jul./23 ago./23

Analise critica: Destacamos que no més de agosto ndo tivemos &bitos
maternos.

Contudo, no hospital, no més de agosto, tivemos constatados 36 Obitos, sendo
que destes 21 foram institucionais e 15 nao-institucionais (com tempo de
internagcdo menor que 24 horas). Quando comparado aos demais meses, € o
terceiro més com queda no numero de Oébitos, principalmente institucionais,

demonstrando uma tendéncia positiva.

Dentre os obitos institucionais, observamos que a maior parte dos mesmos foram
de pacientes com idade entre 60 e 80 anos (11 pacientes), 80 a mais (5
pacientes), 50 a 60 (3 pacientes); houve um o6bito institucional infantil, nenhum
materno e ndo houve ébito de paciente em idade fértil. Dos 6bitos institucionais,
8 ocorreram na UTI, 10 na unidade de internacgao clinica, 1 na emergéncia, 1 na
observacdo e 1 na unidade de internacdo pediatrica. A maior parte destes
pacientes eram residentes de S3ao Roque, sendo a principal causa do 6bito a
pneumonia e a insuficiéncia respiratéria aguda como causa secundaria. A média
de tempo de permanéncia hospitalar dos pacientes foi de 9,45 dias, sendo
observada uma diferenca quando comparado ao més anterior de 8,78 dias. Nao

foram observados ébitos em UTI com percentual de SAPS menor que 50%, o que
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denota alta gravidade dos pacientes. Entre os ébitos ocorridos na UTI, houve um
caso inesperado, sendo este relativo ao paciente em 7° dia de pds-operatério de

colecistectomia, com retorno ao hospital com sinais de deterioragdo clinica.

Observou-se no més de agosto, para os pacientes com obito institucional, a
abertura de 11 protocolos de sepse, 2 infeccOes relacionadas a assisténcia e 1
protocolo de dor toracica com necessidade de trombdlise. Na analise dos ébitos
ocorridos em Clinica Médica, todos estavam inseridos no Protocolo de Cuidados
Paliativos, com chance de 6bito pela escala de Karnofsky de mais de 70%, e 50%
ja inseridos em unidade anterior a internagao na clinica médica (UTI ou Pronto

Socorro - emergéncia / observacao).

Dentre os 6bitos nao-institucionais, observam-se como causa descrita o cancer,
Alzheimer em fase terminal e mortes sem assisténcia. Ndo foram observados
entre estes casos passagens anteriores no Pronto Socorro pela mesma causa

descrita no 6bito.

6. Metas Qualitativas

6.1 Atendimento as Parturientes

Analise critica: Realizamos 113 partos no periodo, onde as parturientes
permanecem com a presenga de seus respectivos acompanhantes.

As gestantes tém direito ao acesso, ao atendimento digno e de qualidade no
decorrer da gestacao, parto e puerpério. A assisténcia ao parto e ao puerpério, é
realizada de forma humanizada e segura, de acordo com os principios gerais e
condicoes estabelecidas nas melhores praticas médicas.

Iniciamos o curso de aprimoramento e estimulo ao aleitamento materno em
relagdo aos 10 passos, com sensibilizacdao dos profissionais de saude em busca do
selo de qualidade conferido pelo Ministério da Saude - IHAC (Iniciativa Hospital
Amigo da Crianga). Até o momento, contabilizamos 40 colaboradores com

conclusdao do modulo teodrico in loco. Daremos seguimento nos préximos meses.
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7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacbes, reclamacbes, denuncias e avaliar os servigos
prestados pela Equipe CEJAM. Os usuarios sao incentivados a preenché-lo e a
partir das informagdes registradas, a ouvidoria pode identificar oportunidades de

melhorias na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencao ao Usuario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante,
e uma vez preenchidos serdao depositados em uma urna e/ou entregues ao

plantdao administrativo.

7.1 Indicadores de Qualidade

7.1.1 Avaliacao do Servico

% Satisfacdo na Avaliagdo do Atendimento (por SatiSfagéO do Atendimento

Equipe) Avaliagdo do Atendimento

Insatisfagéo

1,3%

Médica

Enfermagem

Maternidade

Satisfagdo
98,7%

Recepgédo

Analise critica: O servico de atendimento ao usuario (SAU) busca acolher
diariamente todos os pacientes internados na clinica de obstetricia, além da
clinica geral.

No periodo foram realizadas 1539 pesquisas nas quais identificamos um alto

nivel de satisfacdo dos nossos pacientes.
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Na avaliagao do servico, pode-se analisar que a equipe da maternidade alcangou
99% de satisfacdao dos nossos usuarios, resultado do fortalecimento do trabalho
de humanizagao, visando o cuidado com os pacientes e colaboradores.
Destaca-se que 99% dos pacientes recomendariam o servico do Hospital e 97%

consideram Otimo e Bom o servico prestado pela unidade.

O CEJAM busca através das tecnologias, realizar as pesquisas com mais
agilidade, via tablet, canal de atendimento de 0800 7701484, site:
cejam.org.br/sau e na Unidade S3ao Roque contamos um n° de Whatsapp direto
com a unidade 11 977330285, disponibilizado QR CODE nos quartos da clinica
médica, maternidade e pronto socorro para melhor atender as necessidades dos

pacientes e aprimorar n0Ss0S servigos.

Nao se %
Aplica |Satisfacao

Avaliagao do setor Otimo ‘ Bom ‘ Ruim ‘Péssimo

Como vocé avalia este

Servico de Saude? 738 769 24 8 0 98%

7.1.2 Avaliacao do Servico

Satisfagao do Servigo

Insatisfagéo

Satisfagéo

97 4%,

Analise critica: Considerando os resultados, ultrapassamos o indice de
satisfagdo estabelecido na pactuacao de 75%, entretanto, ainda que o resultado
obtido seja satisfatorio, salientamos, que o nosso propésito € alcancar 100% da

satisfacdo dos nossos usuarios, através da identificacdo dos processos que
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precisam ser aprimorados e determinacdo das dareas para otimizacdo e

desenvolvimento de possiveis solugdes.
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8. Taxa de Infeccao Hospitalar

Taxa de Infeccao Hospitalar

B Resultado == Meta <
4%

3% 3;00%

2%

1% 1,00% 1,45%

0,00% — 0.83% 0,98% Uy 1,04%
b o y

0%

fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23

Analise Critica: Durante o més de agosto de 2023 o nosso servico obteve uma
taxa de infeccao hospitalar de 1,04%, calculada a partir do nimero de pacientes
internados com diagnodsticos de infeccdo apds 48h de internagao, divididos pelo
numero de saidas (altas e 6bitos) multiplicado por 100. Estamos abaixo do limite
maximo esperado para esse indicador (meta qualitativa estabelecida de menor
ou igual a 3%), e nos mantemos com o nimero muito proximo ao obtido no més
anterior que foi de 1,10%.

Em uma andlise quantitativa dos dados na UTI Adulto, observamos reducdo no
numero de infecgdes, sendo notificada, uma pneumonia nao associada ao uso de
ventilagdo invasiva na UTI Adulto e quanto ao uso de dispositivos também
observamos reducdao quando comparamos com o més anterior. Quanto a
utilizacao de cateter venoso central, tivemos a reducao de 86% para 65%. Em
relacdo a utilizacdo de cateter vesical de demora também tivemos redugao de
88% para 68%, e uma expressiva reducao no uso de ventiladores mecanicos
com queda de mais de 50%, sendo 73% em julho e 35% em agosto de 2023.
Podemos destacar a queda expressiva das infeccdes na unidade, nao sendo
notificadas infeccdes associadas a dispositivos invasivos. Nao foram notificadas
infeccOes por Acinetobacter baumanii no més de agosto de 2023 na UTI, sendo
identificada apenas uma colonizacdo em urocultura, e desta forma podemos
verificar que as medidas de controle para o aumento de casos de infeccdo e
colonizagdo por Acinetobacter baumanii multirresistente foram eficazes. Quanto
ao consumo de produto alcodlico para higienizacdo das maos, observamos queda
no consumo de 34 ml paciente-dia para 23ml paciente-dia, indicador acima da
meta proposta pela OMS que é de 20 ml paciente- dia , porém abaixo do
percentil 50 dos hospitais do estado de Sdo Paulo que é de 41 ml/paciente-dia. O
SCIH ministrou treinamento sobre o uso correto de luvas, com o objetivo de
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conscientizar a equipe para o uso racional e de acordo com o protocolo
institucional, evitando transmissao cruzada e uso inadequado.

Na enfermaria de Clinica Médica, observamos um aumento no numero de
infeccbes, sendo notificadas trés infeccbes, uma de corrente sanguinea ndo
associada a cateter venoso central, com isolamento de Acinetobacter baumanii
em hemocultura, 01 infeccdo de corrente sanguinea ndo associada a cateter
central, com isolamento de Enterococcus faecalis e uma infecgao de trato urinario
nao associada a cateter vesical de demora com isolamento de E. coli ESBL.

A partir desta anadlise de aumento de casos de infeccdo, o SCIH programou um
treinamento sobre higiene de maos e manejo de cateteres para a unidade, com o
objetivo de sensibilizar as equipes para a importancia da higiene das maos e
seguimento dos protocolos de prevencao de infecgao.

Ressaltamos que a equipe do SCIH participa da visita multidisciplinar da unidade
e que a infectologista orienta sobre o uso racional de antimicrobianos.

Sao Roque, 18 de setembro de 2023.

| g - . 'y .-. )
Adriana Cristina Alvares

 CEGISS - Hospitalar
Samartse e Raotisl
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