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Aspiracao, Proposito, Valores e Jeito de Ser M’Boi ‘ mboi

PROPOSITO

s Fazer a diferenca na vida das pessoas,
AS PI RAng transformando o sistema de satde,
ampliando acesso de qualidade
e sendo inspiracdo de gestdo
sustentdvel e de alta confiabilidade.

Ser a melhor organizagdo
de satide para cuidar e
Dlogo Kogiso, ser cuidado, aprender
Médico Clfnica S B B
Médica rebicdan i

VALORES

Transparéncia:

Respesto;
Equidade;
Justica;
Seguranca;
Compaixdo.
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Acdes de Janeiro 2023

Vo

Incentivo Educacional

M’'Boi

Parceria com o Ensino CEJAM
Bolsas de 50% no curso completo de Técnico de
Enfermagem.

Etapas do Processo:

himento do formulario de interesse;
vacao do gestor;
@ Convocacao para processo seletivo;
@ Divulgacao dos aprovados.

Inscrigées até 17/01
Processo seletivo dia 19/01 as 9h na sala azul

Criterios de Elegibiidade:

Ao estar em go.
possuir fal
no ultimo ano;

Lugar de m’boi

mirim
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O MUNDO PEDE SAUDE MENTAL

Janeiro Branco 2023 no M’'Boi

O que vocé faz para cuidar da sua Saude Mental?

A Equipe Multi, em parceria com os setores de Diversidade,
Equidade e Inclusdo. SCIH e a equipe do Voluntariado. promovem
uma semana cheia de oficinas e atividades sobre autocuidado!

Confira abaixo os locais e horarios:

& i Hall do
23/01 - Segunda-feira B0
SPA DAS MAOS
O 13h as 14h

ARTESANATO
Atividade manual @ 14h as 17h

terapéutica

SPA DAS MAOS
. O 19h as 20h

A a U aVaV oV U a U aVaWaWaWal 2ol
24/01 - Terca-feira Al':gil:(;’r?o
SPA DAS MAOS @ 13h as 14h
¢ < 19h as 20h

TN\ NN\ UL
26/01 - Quinta-feira Sala Azul

MASSOTERAPIA
™ 11h as 17h30

T em se i 'r na oficina de N i

PARTICIPEM!
MARQUE NA SUA AGENDA!

No dia 31/01 pPromoveremos uma

palestra sobre “Sindrome do Salvador:
quando a dedicagdao ao outro causa
danos a sua prépria vida e saade”™, com a

palestrante Luciana Zapata.

Equipe Multi
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Duplicacao da Estr. M\’boi Mirim
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Duplicacdo da Estr. M’boi Mirim

Solicitacdées do M’Boi Mirim e atendidas pelo Consorcio Paulista

Projeto da passarela de pedestres da avenida nao a atrapalhe a estrutura do M’boi Mirim.
Isolamento da obra de modo a nao inviabilizar o fluxo de atendimento P.S.

Gradil externo e passarela da torre existente seja recomposta e mantida até o final da obra.
Isolamentos e sinalizacoes da obra no estacionamento.

Trecho da sob intervencao seja corretamente sinalizada com o transito seguro de veiculos e pedestres.

Realizacao de reparo na tubulacao de aguas pluviais, proximo ao Terminal Angela.

Previsao de inicio da obra 20/03/23.

Duracao aproximada da intervencao 6 meses.
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Projeto UPA Porte lli m’boi
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UPA PORTE Illl EM NUMEROS:

7 Leitos da Sala de Emergéncia/Estabilizacao

24 leitos de Observacao adulto (Incluindo 3 isolamentos)
10 leitos de observacao infantil (Incluindo 2 isolamentos)
1 Consultorio odontoldgico/Buco maxilo

1 Consultorio Ginecologico

10 Consultérios adultos e pediatricos

1 Morgue

1 Sala de exames de RX

1 Central de Materiais Esterilizados (CME)

53 Lugares na recepcao de espera (adultos e infantil)

Projeto entregue a Secretaria Municipal de Saude em 22/12/2022
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Total de Manifestacoes

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

Solicitagao por turno

Novembro_2022 Dezembro_2022

13 YEULE 14

Novembro 33

Dezembro 34

&~ 3%

Noite

Atendimento:
34 conselheiros M boi.

BT T T

Novembro 00:12:51 Novembro 00:15:22 Novembro 03:59:07
Dezembro 00:13:51 Dezembro 00:21:48 Dezembro 09:36:00

< 8% < 42% < 141%
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SLA

Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

Atendimento

M Manha
M Tarde

M Noite

Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado




Atendimento ao Conselho Gestor Dezembro/2022

Canais de Comunicagao

Novembro_2022 Dezembro_2022

- I T R -

Novembro_2022 Dezembro_2022

Informacdes sobre Pacientes Solicitagdo de Transferéncia

Transferéncia de paciente 1 Solicitacdo CROSS
Solicitacdo de Transfer&ncia 1 Informagdes sobre Pacientes
Solicitagdo de Cirurgia 1 Demora no Atendimento
Horario de Visita 1 Demora na Coleta de Exames
Atendimento Médico 1 Atendimento Médico

Agendamento de Exames 1 Agendamento de Exames

Acompanhamento do

Atendimento 1 Agendamento de Cirurgia
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Atendimentos PS — Dez 2022

Censo Diario Hospitalar
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Selecione a Classificacio de Risco

- & -

POUCO URGENTE NAO URGENTE QUTRAS DEMANDAS

EMERGENCIA

MUITO URGENTE

452 Internagdes

%@ Urgéncia

Especialidade

Clinica Cirargica
Clinica Médica
Clinica Obstétrica
Clinica Ortopédica
Clinica Pediatrica
Clinica Psiquiatrica

Nicleo de Epidemiologia
Nicleo de Informactes e Analytics

Passagens Por Especialidade (Selecione a Especialidade)
Taxa de Converséo

Atendimentos

1.436
4.597
2.336
1.698
1.848
231

12.146

* Passagens no Pronto Socomo = Pacientes Internos + Pacientes Urgéncia.

* Exceto Clinicas: Hospital Dia, Projeto Eletivas e Melhor em Casa.

Passagens Por Classificacio de Risco

AMARELC @VERDE @ LARANJA  ERANCO @AZUL @VERMELHO

7 (49,73%)

Atualizado em: 26/01/2023 10:40:13

ORGANIZACAD SOCIAL




Atendimento PS — Dez 2022

.
m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL

DR. MOYSES DEUTSCH

12.277

Atendimentos

00h10

T1 - Senha x Tnagem

00h02

T2 - Duracdo Triagem

00h03

T3 - Triagem x Cadastro

00h02

T4 - Duracao Cadastro

00h17

T5- Senha x Fim Cadastro

01h07

T6 - Cadastro x Medico

01h24

T7 - Senha x Médico

Dashboard Analitico - Pronto Socorro

Indicadores Pronto Socorro

Tempo Médio Retirada de Senha até Triagem em Minutos

Direcionamentos Apos Triagem

Ginecologia e Obstetricia _ 2.216
pediatia [ 1712
Ortopedia & Traumatologia - 1.680
Cirurgia Geral - 1.228
B0

Emergéncia - Clinica Médica

Psiguiatria

221
208
Emergéncia - Pediatria 136
Emergéncia - G.O 120
Enfermagem | 83
Cardictocografia | 48
Emergéncia - Ortopedia | 18
Emergéncia - Psiquiatria | 10

i
Emergéncia - Cirurgia Geral I

|

|

|

I

|

|

Nucleo de Epidemiologia

00:12 00:12

00:10 00:10

Classificagdo de Risco

980
|
Vermelho Laranja Amarelo

88

Quantidade por Senha

5.594

2037 1979

Tipoe Paciente

o

Tempo Médio Retirada de Senha até Atendimento Médico em Horas

01:47 01:43

026 0126

434

Branco

Atualizado em: 26/01/2023 06:08:54

Nucleo de Informagdes e Analytics
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L MUNICIPAL

Dashboard Analitico - Pronto Socorro

Tipo Paciente

m’boi Dia Més Ano
mirim SAMU -

DR. MOYSES DEUTSCH

Dados do Paciente Tempo Retirada de Senha até Triagem por Dia
202 Prontuario | Sexo Faixa_etaria Prioridade  T1 Direcionamento pds Triagem . ™
Atendimentos 000003469 M 21 a30 Laranja 00:07 | Emergéncia - Clinica Médica o
000015360 M | maior que 60 | Amarelo | 00:12 | Clinica Médica Q040
000017630  F maior que 60 | Laranja 00:04 | Emergéncia - Clinica Médica
00h1 1 000018986 | F maior que 60 | Laranja 00:43 | Emergéncia - Cirurgia Geral DO30 -
T1- Senha x Triagem 000026414  F 51a60 Amarelo | 00:03 | Clinica Médica . o ©
000027385 F 51 a60 Amarelo 00:06 | Clinica Médica 0020 +vovvvvnnnens P
00h02 000027628 | F 31a40 Laranja 00:04 | Emergéncia - Clinica Médica ] . ¢ ®
000037088 | M 41a50 Laranja 00:26 | Emergéncia - Clinica Médica ; *
2= LEEn TIETET 000039413 | M 31240 Amarelo | 00:02 | Clinica Médica I R T
: e o ° . e 3 e 8
000040003 F maior que 60 | Laranja 00:03 | Emergéncia - Cirurgia Geral S - . ... = . e g . . A . -
00h04 000043066 F 31 a40 Laranja 00:05 Emergéncia -G.0 ' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
000046291 | M maior que 60 | Amarelo 00:08 | Clinica Médica S
LR SR s 000051528 | M | maior que 60 | Amarelo | 00:21 | Clinica Médica
000056071 F  maior que 60  Amarelo | 00:07 | Clinica Médica Tempo Retirada de Senha até Triagem por Més
0]0] 210 000061467 | F 31240 Amarelo | 00:08 | Clinica Médica -
e T 000062688 | F maior que 60 | Amarelo 00:01 | Cirurgia Geral .
000066486 | M 51 a 60 Laranja 00:06 | Emergéncia - Clinica Médica DOA0 v v vereneenna i e
000070648 | M 11a20 Amarelo 00:06 | Ortopedia e Traumatologia
00h20 000079671 | M 51 a60 Vermelho | 00:05 | Emergéncia - Clinica Médica
T LI 000086744 M 31240 Laranja | 00:14 | Emergéncia - Clinica Médica ED
000112432 M 41 a 50 Amarelo 00:15 | Clinica Médica :
000121092 | F 31a40 Amarelo 00:06 | Psiquiatria DO20 coveeommeaee e
01 h 1 5 000138139 | M 11a20 Amarelo 00:04 | Cirurgia Geral i
T6 - Cadastro x Medico 000150219 | M 41a50 Laranja 00:18 | Emergéncia - Clinica Médica
01 h35 000155995 | F 41a50 Amarelo 00:05 | Psiquiatria
NNN157474 | E mainr ane A0 | Larania 00:0A | Emernéneia - Clinica Madica o B 0000 oo oovoe e 8 A ar o e
T7 - Senha x Médico Total [ELT

Nucleo de Epidemiologia Atualizado em: 26/01/2023 06:08:54 Nicleo de Informacfes e Analytics
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INTERNAGOES X SAIDAS

@ Internacoes @ Saidas

1.936 1.785 1764 1723 1774 1.664 1.750

......................................................................................... 14351380
1.125
1.969 1.033 1.098 2.037

1.667  1.707 1812 1764 1750 1.654 : . . 1823
1.027  1.031
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f90fbf94-2fef-4a52-9ead-55dfff5567ff/?pbi_source=PowerPoint

Leitos Extras

Indicadores de Producao e Desem

m'boi

=" Indicadores de Producao

Leitos Extras HMMD
100

,--""'_f‘

55

Emergéncia

HMMD

i

Matema Infantil Enfermaria

=2

Paciente Grave |

enho

Graficos

s

Enfermaria Psiquiatrica
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Volume de partos

Total de Partos

m7
£00 —

200

Total de Partoz Por Tipo

Cesine JPFdroops JManma

2483 258 52

112 102 11E I
N l I . L
Jun Taw [l 1¢
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Volume de Cirurgias

Cirurgias HMMD

487 489

\ \\Q& \,\Q, Q\Q \\»\ci\o \'\Q;e 1}\91 .b (\\q, e\i{ﬁ:‘\a‘n’g ‘o‘{'z’g((\ 9\\1@ {\\Q’Q \)\'.LQQO\(LQ \\rﬁ) \)\\(LQ \\{'LQ ® 199 ’b ﬂ\\q’ eﬁ\q’:&)ﬂ\q’\ ‘o‘\q::(\ tb\\q:\ (\\q”\ 0\\.-"'\ o\.l'\ \\q:\ \)‘\\q"\ \‘\q"\ e 1){]:\ e (\\qﬂ, e\l\ll\@(\rﬁ'()(\rﬂ;\ {a\\(‘ﬂf (\\(‘ﬂ/ \\(‘ﬂz \(?D/ '\{ﬁ' \\fﬂr \:’Lq’ 1;’19’

Volume de Exames Laboratoriais

. 68.638
64.181 65.914  67.201 50,941

52.220 52.210



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f90fbf94-2fef-4a52-9ead-55dfff5567ff/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f90fbf94-2fef-4a52-9ead-55dfff5567ff/?pbi_source=PowerPoint
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Total de Exames

Tomografia, Ultrassonografia € Ecocardiograma

@ Tomagrafia i UkraEeo
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Metas Fixas do contrato de gestao / Atividade Hospitalar - b |

DR. MOYSES DEUTSCH

Dezembro/2022 e b

% Queixas Resolvidas % Prontuarios Revistos

100% 100%

dez/21 dez/22 42 Trif21 42Trif22 dez/21 dez/22 4°Trif21 4°Trif22

100% 100% 16% 18% 17%

BN % Queixas Resolvidas == == Meta (80%) BN % Prontudrios Revistos == == Meta (10%)

% Informe de Alta Entregue % Entrega de AlHs

97% 98%

dez/21 dez/22 42Tri/21 42Trif22 dez/21 dez/22 42 Trif21 42 Trif22
EmE % Informe de Alta Entregue = = == Meta (90%) BN % Entrega de AlHs == == Meta (100%)

99% 100%
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174 13.90 0,18% 25 85 62 2

T 1% -11%

1 de dez. de HI21 - 31 de dez_ de N2 -

Manifestagies Paszagens Indice Reclamacio Reclamagbes Elogios Solcitagies Sugrsttes Denancias

s Manifestactes Mes [Etimos 12 meses)
- 600
" - 1 - 335 33z 1 349 326
e gy l—a—.—— - =21
v—
2
PR
P .Y Y
g |
der o= 2021 fomu. = 2T abr. de M7 e de NP2 aga. de 22
P de 207 mar. de 20227 i de M2 jul de MIZZ et de NI
INFORMACDES DETALHADAS
Canal de comi... Total ~ (%) Total h—fh:_ Total ~ (%] Tow Classificacso ... Total ~ (%) Total Ossifieacio
_— - E e o .
Durvidioria SIS i 165% Clinica Meédica 16 o% Tempo de Esp_ IR 2% Cordialidade __
14% Ortopedia 13 ™% Proces=o 34 0%
1% HIR 1z % Informacia 1z =
259 CPH ] 5%
% Centro Cirirgi... B 5%
6% Enfermaria A_. 7 4%
F. 4 Mirwroan (Geral s A%

1-31/31

e BOLETIM GERAL DEZEMBRO/22 it et 2
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1 m’boi

Dados Demograficos mirim
17112
450 16100 16606 16169 15796 15429 14873 16454 15577 - 18000
400 13946 13903 | 16000
350 - 14000
300 - 12000
250 - 10000
200 - 8000
150 - 6000
100 - 4000
50 - 2000
1] L 0
dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/f22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
N Queixas 62 48 53 82 56 60 65 73 53 42 31 35 25
I Elogios 141 118 188 173 100 112 120 188 172 169 149 30 85
s Solicitagdo 122 140 146 112 102 155 120 109 117 106 112 85 62
B Informacdo o 2 3 1] 1 1] 20 1 1 2 [} o (1]
I Sugestdes 3 4 3 5 1 3 (1] 1 1 1 1 o 2
I Dendncia 1] 5 1 3 1 5 7 3 5 6 o 6 (1]
Hl'otal de atendimentos 16100 13848 13743 16606 16169 17112 15796 13946 15429 14873 16454 15577 13903
Queixas X Total de Atendimento
2,0% 71 16100 16606 16169 1712 15796 15429 16454 15577 -~ 18000
1,8% _ ] 16000
1,6% 14000
1,4% 12000
1.2% 10000
1,0% 8000
0,8%
0,6% 6000
0,4% 4000
0,2% 2000
L o

0,0%

dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22  jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

= Total de atendimentos — 00 QUeiXas = == = |Vleta Queixas
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Recursos Humanos - Dezembro 2022

HEADCOUNT POR GERENCIA

M Assistencial W Médica M Operacdes RH M Diretoria M Financeira i Alta Confiabilidade
1408
1472 1487 1471 1481 1485 1471 1471 1469 1468 1463 1417 1425

21 19 12 08 16 14 09 09 98 94

31 26 22 333 32 28 24 23 26 20

318 1 433 Bo7 Ly 2.3 326 Bss %66 Lss %46
dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/f22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
HEADCOUNT GERAL

2406 2415 2385 2403 2416 2394 2388 2383 2374 2359 2353 2384 2368

dezf21 janf22 fev/22 ago/f22 setf22 out/f22
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Desligamentos

Movimentacgdes : Foram realizados 08 Promog¢des no més de Dezembro/2022.

Desligamentos: 48 Desligamentos no total, sendo, 12 por iniciativa do empregador e 36 por iniciativa do empregado.
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Demonstrativo de Resultados
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR, MOYSES DEUTSCH

ORGAMIZACAD SOCIAL

Acumulado Jan-Dez
Total Total Variagao Variagao %
Orcamento RS % %

DASHBOARD FINANCEIRO
Realizado Realizado An.Vert.
2022 2022 x 2022 x 2022 x 2021

*Valores por RS 1000 Dezembro
Jan-Dez/2021 |(Jan-Dez/2022 2022

Variacs
ariagao Variagao % % %
Org¢amento 2022 x ° An.Vert.
2022 x 2021
Orgamento 2022
Or amento Orcamento

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 12919 | 26993 |  26.999 _E] 108,9% 100,0% 273.605 296.209 |  296.971 100,0%

(-) CUSTO VARIAVEL 2.896 2.735 2.663 72 2,7% -5,6% 10,1% 35.052 32.398 29.475 2.923 9,9% -7,6% 10,9%
(-) DESPESAS COM PESSOAL 14.954 18.711 19.587 (876) -4,5% 25,1% 69,3% 201.868 220.680 216.802 3.878 1,8% 9,3% 74,5%
(-) SERVICOS DE TERCEIROS 2.341 2.660 2.908 (248) -8,5% 13,6% 9,9% 26.207 31.226 29.439 1.787 6,1% 19,2% 10,5%
(-) MATERIAIS DE CONSUMO 1.846 1.295 1.061 235 22,1% -29,8% 4,8% 15.024 15.210 14.662 548 3,7% 1,2% 5,1%
(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 12, 686 771 761 10 1,3% -93,9% 2,9% 22. 502 9. 742 8 089 1.654 20,4% -56,7% 3,3%
(-) OUTRAS DESPESAS (45) -89,4% -98,2% 0,0% 359 179,6% -14 2% 0,2%

CUSTOS E DESPESAS -m 26.178 27.030 -m -25,2% 97,0% 301.305 309.815 | 298.667 11.148 104,6%
RESULTADO OPERACIONAL (22.100) -@ 2661 7% -103,7% (27.700) (13.607) (1.696) 11.911 -50 9%

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO (69) -89970,6% -63,2% 0, 3% 1.826 1. 605 1. 130 (475) 42 ,0% -12,1% 0, 5%
~ (+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL (18) 29,4% -99,2% (235) 34,1% -92,0% 0,3%

RESULTADO TOTAL (11.600) m—-m 25980,0% | -1083% m 14202,0% | _-22,8%

2406 2368 2413] @5 -19% | -16% [ 2000% f [ | | [ [ |
Médicos 441 431 460 (29) -6,3% -2,3% 18,2%
Assistenciais 1.585 1.558 1.551 7 0,5% -1,7% 65,8%
Administrativos 380 379 402 (23) -5,7% -0,3% 16,0%

Gastos Totais HMMD 24519 | 26029 26968 939 35% | 62% | 964% 287.952 307.286 | 296.848 | (10438) -35% | 67% | 103,7%
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HOSPITAL MUNICIPAL
5 DEUTSCH

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO
Acumulado

2022
Despesas Financeiras (6.543) (3.476) (3.736) (5.647) (3.311) (4.081) (3.223) (3.127) (3.773) (11.877) (12.640) (10.291) (71.725)

Despesas /Receitas ndo Operacionais

Descontos obtidos 8.617 1.727 12.841 9.870 1.560 8.619 1.984 1.392 20.857 1.960 704 760 70.891
Rendimentos de Aplicagdes Financeiras 186.590 233.791 141.984 185.417 135.305 181.044 122.916 137.363 62.795 46.937 93.875 78.109 1.606.126
Total DNO 188.664 232.042 151.089 323.195 323.195 185.581 121.678 135.628 1.605.292

(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL

Acumulado
2022
Lanchonete 6.000 6.000 6.000 6.000 6.634 6.724 6.000 8.091 6.771 6.883 6.914 6.841 78.858

Receitas/Doagdes ndo Operacionais

Vendas de Tickets de Refeigdes 2.300 4.300 12.700 18.300 3.530 4.282 2.808 4.878 3.984 3.903 4.391 4391 69.767
Laboratoério - - - - - - - - - - - - -
Estacionamento - 33.385 26.139 36.555 39.330 26.836 30.220 23.202 27.513 33.033 30.551 - 306.763
Doagées em Dinheiro - - - - - - - - - - - - -
Doag¢des em Materiais 57.059 244921 87.888 1.073  185.522 50.413 33.091 - 3.801 - - 25.748 689.514

Outros (Tomdgrafo 100% Depreciado) - - - = = - - - - B, - : .

Recuperagido de despesas 72.638 38.752 25.685 23.208 45.346 44.701 32.263 41917 44.088 48.297 42.250 48.392 507.536

Total RNO 137.997 327.358 158.411 365.498 365.498 132.956 104.382 d 0 c 5 1.652.439



Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico






