
 

    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
       “DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /USF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 42/2012 

UBS/USF 

MOGI DAS CRUZES 

 

Relatório Prestação de Contas  

 2015 

 

Período 01 a 31 de julho de 2015 

mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/


 

    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
       “DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /USF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

2 

SUMÁRIO 

 

1. Unidades de Saúde do Programa de Saúde da Família – UBS/USF ........................................................ 3 

1.1. Indicadores de Cobertura .................................................................................................................................. 3 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/USF .......................................................................................... 3 

1.2. Força de Trabalho UBS/USF ............................................................................................................................ 3 

1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial UBS/USF ...................................................................... 3 

1.3.1. Consulta Médica ........................................................................................................................................ 4 

1.3.2. Consultas de Enfermeiros ........................................................................................................................ 4 

1.3.3. Visita Domiciliar do ACS ........................................................................................................................... 5 

1.3.4.Consultas Odontológicas ........................................................................................................................... 6 

1.3.5.Indicadores: Ficha B completa.................................................................................................................. 7 

1.3.6.Indicadores: Vacinação .............................................................................................................................. 9 

1.3.7.Indicadores: Gestantes ............................................................................................................................ 11 

2. Revisão de Prontuário.........................................................................................................................12 

3. Ouvidorias...........................................................................................................................................14 

4. Atividades em destaque......................................................................................................................14 

5. Serviço de Manutenção......................................................................................................................20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/


 

    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
       “DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /USF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

3 

 

AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Julho 2015 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 31 de julho de 2015 
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – UBS/USF 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/USF 

 
A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das UBS/USF sob Gestão Direta OS-
CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 
 
 

Tabela 1 - População cadastrada - UBS/USF 

USF/PACS Famílias Cadastradas Pessoas cadastradas

Conjunto Toyama 685                                  2.326                        

Residencial Novo Horizonte 768                                  3.001                        

PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.472                               5.624                        

PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.702                               6.156                        

TOTAL 4.627                               17.107                        
SIAB julho 2015 

 

1.2. Força de Trabalho UBS/USF 

 
A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/USF no período de 01 a 31  de maio  de 2015. 
 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/USF 
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Justificativa: 01 ACS a mais no PACS Nova Jundiapeba para cobertura de licença maternidade. 

 

1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial UBS/USF 

 
Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 
parâmetros mínimos e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
 Consulta de enfermeiro; 
 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 
 Consulta odontológica. 
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1.3.1. CONSULTA MÉDICA 
Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas USF/PACS no período. 
 

    Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas USF 
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Figura 1- % Consultas Médicas UBS/USF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas USF no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros USF/PACS 
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Figura 2- % Consultas de Enfermeiros USF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 
saúde das USF/PACS no período. 
 

Tabela 5 – Visita Domiciliar ACS USF/PACS 
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Figura 3- % VD ACS USF/PACS 
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1.3.4. CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das UBS/USF 
no período. 

Tabela 6 – Consultas Odontológicas 
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Figura 4- %  Consultas Odontológicas 
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% Atividade mínima % Meta
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1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 

Tabela 7 – Ficha B Gestante 
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NOVO HORIZONTE 38 36 95%

PACS 1 57 56 98%

PACS 2 47 46 98%

TOYAMA 18 18 100%

TOTAL 160 156 98%
 

 

 
Figura 5 - %  Ficha B Gestante 
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Tabela 8 – Ficha B Hipertenso 
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NOVO HORIZONTE 304 280 92%

PACS 1 513 475 93%

PACS 2 582 552 95%

TOYAMA 256 232 91%

TOTAL 1655 1539 93%
 

 
 

Figura 6 - %  Ficha B Hipertenso 
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Tabela 9 – Ficha B Diabético 
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TOTAL 629 573 91%
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Figura 7 - %  Ficha B Diabético            
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1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 

Tabela 10 – Vacina menor de 1 ano 
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NOVO HORIZONTE 54 50 93%

PACS 1 74 70 95%

PACS 2 94 93 99%

TOYAMA 26 24 92%

TOTAL 194 187 96%
 

 
Figura 8 - %  Vacina menor de 1 ano 
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Tabela 11 – Vacina de 1 a 5 anos 
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NOVO HORIZONTE 263 255 97%

PACS 1 495 453 92%

PACS 2 589 589 100%

TOYAMA 155 147 95%

TOTAL 1239 1189 96%
 

 
 

Figura 9- %  Vacina de 1 a 5 anos 
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Tabela 12 – Vacina de 6 a 15 anos 
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NOVO HORIZONTE 543 537 99%

PACS 1 977 916 94%

PACS 2 1106 957 87%

TOYAMA 376 368 98%

TOTAL 2459 2241 91%
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Figura 10 - %  Vacina de 6 a 15 anos 
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1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 

Tabela 13 – Gestantes 
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NOVO HORIZONTE 38 32 84%

PACS 1 57 26 46%

PACS 2 47 19 40%

TOYAMA 18 18 100%

TOTAL 122 63 52%
 

Justificativas: 

1. No PACS, as consultas são revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova Jundiapeba, 
causando a divisão do número total das gestantes entre as duas unidades; 
2.  O PACS não conta com médico, sendo necessário, conforme fluxo, encaminhar as gestantes à partir de 25 
semanas para o Mãe Mogiana; 
3. O foco então de atendimento -  por conta dos encaminhamentos ao alto riscou ou Mãe Mogiana - são das 
gestantes em início de pré-natal, entretanto, estas permanecem acompanhadas pelos Agentes Comunitários de Saúde 
durante as visitas domiciliares de rotina ao longo da gestação. 
 
 
 
Quanto às gestantes faltosas, é feito busca ativa, através das visitas domiciliares dos profissionais, para levantamento 
da causa da falta e estímulo ao comparecimento nos serviços de pré-natal e no recebimento do Agente Comunitário 
para acompanhamento do andamento do pré-natal. 
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Figura 11 - %  Gestantes 

0

20

40

60

80

100

120

140

GESTANTES 
CADASTRADAS

GESTANTES ATENDIDAS

          

2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizada visita em todas as unidades para análise dos prontuários por enfermeira com supervisão da  

Gerente Assistencial Marilda Caproni e  Gerente Médico Dr Zeno Morrone, conforme segue : 

 
Tabela 14 – Revisão de Prontuários 
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1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO

1,1 Local exclusivo para arquivo do PF

1,2 PF organizado por microarea

1,3 Localização do KIT do ACS

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO

2,1 Estado de conservação PF 10 9 1 10

2,2 Identificação do envelope PF 10 8 1 1 10

2,3 Envelope de PI conforme padrão (PF) 10 9 1 10

2,4 Identificação dos usuários em todas as fichas do PI 8 2 3 7 10

2,5 Registro em ordem cronológica no PI 6 4 2 8 10

2,6 Formulários separados por usuário no PI 6 4 1 9 6 0 4

2,7 Identificação dos profissionais nos registros do PI 6 4 2 8 10

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO

3,1 Data 6 4 10 8 2

3,2 Letra legível 6 4 10 8 2

3,3 Anamnese 6 4 10 8 2

3,4 Exame físico 0 5 5 10 3 5 2

3,5 Hipótese diagnóstica 4 1 5 10 4 4 2

3,6 Conduta 6 4 10 8 2

QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

3,7 Data 4 6 3 7 4 6

3,8 Letra legível 4 6 3 7 4 6

3,9 Histórico 4 6 3 7 4 6

3.10 Exame físico 2 2 6 3 7 3 1 6

3,11 Diagnóstico de enfermagem 0 4 6 3 7 2 2 6

3,12 Conduta 3 1 6 3 7 3 1 6

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3,13 Data 6 4 10 10 0

3,14 Letra legível 6 4 10 10 0

3,15 Anotação 6 4 10 10 0

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

3,16 Data 10 10 5 5

3,17 Letra legível 10 10 5 5

3,18 Queixa 10 10 3 2 5

3,19 Conduta 10 10 4 1 5

SIM

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

TOYAMA

28/7/2015

SIM

SIM

ARMÁRIO/PASTA

SIM NÃO NA

CAMILA

20

PACS

29/07/2015

SIM

SIM

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

NOVO HORIZONTE

24/07/2015

SIM

AVALIADORES

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS

UNIDADE

DATA DA AVALIAÇÃO
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3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde são respondidas 

através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. 

OUVIDORIA 

UNIDADE ASSUNTO NÚMERO 

PSF TOYAMA Atendimento ruim dos funcionários  7453 

PACS Processo seletivo pra agente comunitário 7364 

PSF NOVO HORIZONTE Demora no atendimento da recepção 62373 

 

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas: 

Puericultura : importância da puericultura, saúde bucal, higiene íntima masculina e feminina, cuidados com 

o RN 

Crianças: verminoses e busca ativa de suplementação de vitamina A 

Planejamento familiar: métodos contraceptivos 

Gestantes:  cuidados com o RN, importância do pré-natal e amamentação 

Mulher: DST, uso de preservativo, prevenção de câncer de colo de útero e prevenção de câncer de mama 

Hipertensos/Diabéticos: medicamento em casa, vacinação da pneumo 23, alimentação apropriada para a 

patologia, uso racional de medicamentos, importância da ingesta hídrica e combate à obesidade 

Geral/Adultos: dengue, leptospirose, hepatites virais , gripe, vacinação contra o HPV, doenças de inverno e 

tuberculose. 

Homem: saúde do homem 

Tabagismo: doenças pulmonares, dependência química, atividades físicas, prevenção da recaída, prejuízo 

do uso de cigarro, relaxamento muscular e câncer de boca 

 

Abaixo, a descrição de atividades de educação continuadas desenvolvidas: 

1- Realizado educação continuada por este Núcleo Técnico, individualmente,  referente ao SIAB, 

abrangendo correção, análise crítica de dados epidemiológicos e da estatística, estudo e discussão de 

casos específicos apontados pelos enfermeiros como críticos.  

Novo Horizonte, 2/7 , das 8h00 às 10h00 

PACS, 3/7, das 14h00 às 16h00 

Toyama, 2/7, 10h00 – 12h00 
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2- Reunião geral de enfermeiros realizada no dia 21/07/2015 abordando seguintes assuntos: 

melhor especificação dos grupos nas folhas comprobatórias, penalidades para faltosos em 

cursos, parecer 010/2012 do COREN, resultado da campanha do agasalho. Houve participação 

da farmacêutica Aline, de SMS que discorreu sobre o gerenciamento de resíduos das unidades 

e sobre o manual de redução do consumo  de água, energia elétrica e telefone. Informa que 

sobre este manual, haverá um treinamento futuro. 
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3- Atividades de Educação Continuada Interna, realizada pelas Unidades, devidamente 

registradas e assinadas. 

Todas as Unidades realizam reuniões diárias com as equipes onde são discutidos os mais diversificados 

temas, desde dúvidas sobre patologias de pacientes até discussão de casos específicos. Nas reuniões 

diárias há o desenvolvimento de temas relevantes sazonais. Esta educação continuada, diária, dá o 

subsídio para as visitas domiciliares na questão do convencimento à população. 

ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

TEMA DST/AIDS E HEPATITES VIRAIS

OBJETIVO ORIENTAR OS FUNCIONÁRIOS PARA REPRODUÇÃO NAS VISITAS DOMICILIARES

PÚBLICO ALVO ACS

NÚMERO DE PARTICIPANTES 17

DURAÇÃO 20 MINUTOS

TEMA  TUBERCULOSE, SINTOMÁTICOS RESPIRATÓRIOS E REGISTRO EPIDEMIOLÓGICO

OBJETIVO CONHECER OS SINAIS, SINTOMAS E CONDUTAS EPIDEMIOLÓGICAS FRENTE À OCORRÊNCIA OU QUEIXA

PÚBLICO ALVO IDENTIFICAR ATRAVÉS DE SINAIS E SINTOMAS UM SINTOMÁTICO RESPIRATÓRIO

NÚMERO DE PARTICIPANTES CONSCIENTIZAR DA IMPORTÂNCIA DO REGISTRO DOS SINTOMÁTICOS RESPIRATÓRIOS EM LIVRO ESPECÍFICO PARA BALANÇO EPIDEMIOLÓGICO

PÚBLICO ALVO ACS

NÚMERO DE PARTICIPANTES 20

DURAÇÃO 30 MINUTOS

TEMA PREVENÇÃO DA MORDEDURA DE CÃO

OBJETIVO ORIENTAR OS FUNCIONÁRIOS PARA A REALIZAÇÃO DE VISITAS DOMICILIARES SEM RISCO DE ACIDENTE DE TRABALHO

PÚBLICO ALVO ACS

NÚMERO DE PARTICIPANTES 14

DURAÇÃO 20 MINUTOS

16/jul

23/jul

PACS 

08/jul

 

ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

TEMA AS DOENÇAS DO INVERNO - RESPIRATÓRIAS

OBJETIVO CONSCIENTIZAR OS FUNCIONÁRIOS SOBRE AS DOENÇAS DO INVERNO

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 8 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 20 MINUTOS

TEMA ORIENTAÇÃ SOBRE HEPATITES

OBJETIVO  CONHECER OS SINAIS, SINTOMAS E CONDUTAS EPIDEMIOLÓGICAS FRENTE À OCORRÊNCIA

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 7 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 20 MINUTOS

TEMA SARAMPO

OBJETIVO ESCLARECER FUNCIONÁRIOS SOBRE SINAIS, SINAIS, EPIDEMIOLOGIA E CONDUTAS FRENTE À OCORRÊNCIA

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 7 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 20 MINUTOS

TEMA A HIPERTENSÃO E O TRATAMENTO MEDICAMENTOSO

OBJETIVO ORIENTAR OS FUNCIONÁRIOS QUANTO AO OBJETIVO DO TRATAMENTO MEDICAMENTOS E SUA EFICÁCIA

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 7 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

TEMA PÉ DIABÉTICO

OBJETIVO ORIENTAR OS FUNCIONÁRIOS QUANTO ÀS CAUSAS E PREVENÇÃO DO PÉ DIABÉTICO

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 7 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

TEMA HIGIENE PESSOAL - PEDICULOSE

OBJETIVO ALERTAR PARA OS MEIOS DE TRANSMISSÃO E COMBATE À PEDICULOSE

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 7 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

22/jul

23/jul

TOYAMA

02/jul

06/jul

07/jul

14/jul
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ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

TEMA A IMPORTÂNCIA DA VITAMINA A

OBJETIVO ESCLARECER FUNCIONÁRIOS SOBRE IMPORTÂNCIA DA VACINAÇÃO DE VITAMINA A E ORGANIZAR BUSCA ATIVA DE CRIANÇAS COM VACINAÇÃO EM ABERTO

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 12 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

TEMA GESTANTES DE CONVÊNIO - DEVEMOS ACOMPANHAR?

OBJETIVO CONSCIENTIZAR FUNCIONÁRIOS DA NECESSIDADE DO ACOMPANHAMENTO DE GESTANTES MESMO QUE NÃO DEPENDAM DA REDE PÚBLICA

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 12 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

TEMA DOENÇAS PARASITÁRIAS

OBJETIVO RECORDAR COM OS FUNCIONÁRIOS AS DOENÇAS PARASITÁRIAS MAIS COMUNS, SEUS SINAIS E SINTOMAS

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 12 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

TEMA DISCUSSÃO DE CASO DE PACIENTE COM PARASITOSE EXTERIORIZADA POR VIA RESPIRATÓRIA - ASCARIDÍASE

OBJETIVO ESCLARECER FUNCIONÁRIOS SOBRE FISIOPATOLOGIA DA ASCARIDÍASE

PÚBLICO ALVO GERAL

NÚMERO DE PARTICIPANTES 12 FUNCIONÁRIOS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

NOVO HORIZONTE

06/jul

08/jul

14/jul

31/jul
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Plano de Educação Continuada 

M A I JU N JU L A GO SET OU T N OV D EZ

Consulta de pré-

natal

Intervir, avaliar e 

aperfeiçoar as 

ações de 

enfermagem

Enfermeiros 8h UNICA

2 30

7 29
14, 16, 

21 e 23

Cálculo de 

medicamentos

Capacitar os 

profissionais em 

cálculo de 

medicamentos 

através de 

conceitos básicos

Enfermeiros, auxiliares  

e técnicos de 

enfermagem
16h UNICA

2 30

19 e 21 09 e 11 6 11 e 25

Biossegurança

Intervir 

diretamente nas 

causas de 

acidentes de 

trabalho

Enfermeiros, Técnicos de 

enfermagem, ATAS, 

Assistente 

Administrativo, 

Farmacêuticos, 

Dentistas, Técnicos de 

Farmácia, Técnicos de 

Saúde Bucal, Auxiliar de 

Saúde Bucal, Auxiliar de 

enfermagem, Orientador 

de Público, Coletadoras

4h UNICA

3 30

11 e 26 22 01 e 29

Gerenciando 

emoções

Trabalhar as 

emoções para o 

atendimento aos 

pacientes 

Enfermeiros incluindo 

Alô Mãe, Tecnicos de 

Enfermagem, ATAS, 

Assistente 

Administrativo, 

Farmacêutico, Dentistas, 

Técnico de Farmácia, 

Técnico em Saúde Bucal, 

Auxiliar de Saúde Bucal , 

Auxiliar de enfermagem, 

Nutricionista, 

Fisioterapeuta, Educador 

Físico, ACS e Orientador 

de público, Psicologo, 

Coletadoras

32h UNICA

1 30

16, 18, 

23 e 25
05 e 26

Treinamento e 

legistalação em 

farmácia para 

ATAS

Treinar os ATAS 

para dispensação 

de medicamentos

Atas e Assistentes 

Administrativos
8h UNICA

1 30

1 6

N o de 

TU R M A S

PA R TIC IPA N

TES POR  

TU R M A

1o  Semestre 2o  Semestre
O QU E POR  QU E QU EM

C A R GA  

HOR Á R IA

ON D E           

( Local)

 

Observação:   

Os cursos de consulta de pré-natal  e  cálculo de medicamentos foram suspensos  por conta de remanejamento do 

estilo do curso de pré-natal. Definiu-se entre CEJAM e SMS que o curso de pré-natal deveria ter 12 horas e não 8 horas 

conforme anexo. Isto para  que a Secretaria faça após o curso oferecido, mais 4 horas de orientações e estipulou-se 

que este curso será realizado em agosto. 

Substituímos o curso de cálculo de medicamentos pelo curso descrito abaixo, por necessidade interna de treinamento 

de urgência/emergência:  
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SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 

jul/15 

UNIDADES DESCRIÇÃO 
USF TOYAMA Manutenção nos lavatórios dos banheiros feminino e masculino; 
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