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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos

fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de

salde do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigao,

Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores

e 10 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em

saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagdo Social (OSS)

em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de saude, atuando

por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios

de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma

Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promocao,

prevengdo e assisténcia a saude".

Valores

° Valorizamos a vida;

° Estimulamos a cidadania;

° Somos éticos;

° Trabalhamos com transparéncia;

° Agimos com responsabilidade social;
° Somos inovadores;

° Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

. Humanizacao;
. Atencdo a Saude;
° Equipe Multidisciplinar;
° Geracao e Disseminacao de Conhecimento;
° Tecnologia da Informacao;
Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o Roque 11 47199360
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° Ecossistema em Saude.
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".
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1.2 Contrato de Gestao n°001/2022

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim, qualificado como Organizagdo Social de
Salde, iniciou suas atividades no dia 21/02/2022, encerrando em 20/02/2023 em cumprimento
ao Contrato de Gestao N° 001/2022.
Visando a garantia da assisténcia aos usuarios, houve por meio do SES/Prefeitura de Sdo Roque
instaurar o Processo Administrativo, onde promoveu a realizacdo do Chamamento Publico das
Organizagbes Sociais para Qualificagdo; O CEJAM, foi a instituicao qualificada para a gestao,
operacionalizacdo e execucao dos servicos de saude no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa
“Santa Casa Sao Roque”, conforme especificacbes, quantitativos, regulamentacdo do
gerenciamento e execucdo de atividades e servicos de saude e demais obrigacdes, em
cumprimento ao Contrato de Gestdao n.° 001/2023, o contrato de Gestdao em continuidade as
suas atividades iniciou no dia 21/02/2023, visa a prestacdo de assisténcia a saude
compreendendo o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, segundo o grau de
complexidade da sua assisténcia e a sua capacidade operacional, criando uma rede de
referéncia regional, com alta resolubilidade. Operacionalizando e executando agdes e servigos de
salde em regime de 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo no
Hospital e Maternidade Sotero de Sousa.

O relatério em questdo apresentard a execugdo técnica, apresentando comparativo

especifico das metas propostas com seus resultados alcangados através de analise critica.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Sousa sdo monitoradas por
sistema de gestdo hospitalar SIMAH e planilhas para consolidacdo dos dados. Todos os
profissionais sdo cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e

profissional.

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informacgdo implantado na instituicao.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e Maternidade Sotero

de Souza no periodo de 21 de fevereiro de 2022 a 20 de fevereiro de 2023.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o Roque 11 47199360
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4. DIMENSIONAMENTO GERAL

Competéncia Previs;o R ENCIG S o G Percentual de efetivacdao
rabalho avaliado

Fevereiro/22 320 316 98,75%
Margo/22 320 300 93,75%
Abril/22 320 305 95,31%
Maio/22 320 311 99,5%
Junho/22 320 320 100%
Julho/22 356 355 99,71%
Agosto/22 356 349 98,04%
Setembro/22 356 355 99,71%
Outubro/22 356 355 99,71%
Novembro/22 356 355 99,71%
Dezembro/22 356 355 99,71%
Janeiro/23 356 345 97%
Fevereiro/23 356 347 97,47%

Analise critica: Em andlise ao indicador observa-se que a partir de julho realizamos a
contratualizacdo da UTI, e a partir de entdo, mantivemos nosso dimensionamento acima de
95%. No periodo para a efetivacdo do quadro de funcionarios, foi aberto o processo seletivo

para as contratacdes e devida adequacao.

Analisando o dimensionamento anual, o resultado é satisfatério, pois atuamos com percentual

efetivo de mais de 98,5% no periodo analisado.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Ambulatoério

Indicador
fev mar | abr mai jun jul set out nov dez jan fev
(CE"S”pS:c'it:”:'aéggga >350 103 445 357 482 441 441 452 543 465 437 429 452 314

Analise critica: De acordo com o indicador acima, podemos constatar que no periodo contratualizado, foram realizadas 5.361 consultas
médicas especializadas, ultrapassando a meta pactuada em 27,6%. Destacamos que demos inicio as atividades neste equipamento em 21
de fevereiro de 2022. Dispomos de cinco especialidades, sendo elas: Cirurgia Geral, Cardiologia, Ortopedia, Ginecologia e Obstetricia e
Pediatria. Todas as consultas sdo agendadas através da oferta de vagas pelo nosso Nucleo de Regulagdo Interna, em conjunto com a
Regulacdao Municipal, buscando mitigar a perda primaria e o absenteismo. Em uma analise qualitativa, identificamos que nossa maior
demanda esta atrelada as especialidades cirurgicas, em decorréncia do periodo da pandemia, o qual gerou uma necessidade de readequar
a agenda cirurgica, ofertando mais vagas para a rede. Ressaltamos que em Fevereiro 2022, trabalhamos com metas proporcionais (= 100
atendimentos) devido periodo contrato de gestdo ter se dado na data de 21 a 28, atingindo 100% da meta pactuada. J& no més de
fevereiro de 2023, as metas para este periodo de vinte dias (01 a 20), foram 250 atendimentos e realizamos 314, ultrapassando a meta

em 25,6% dos atendimentos realizados.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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5.2 Pronto Socorro

Indicador
fev mar abr mai jun jul set out nov dez jan fev

Atendimento de
Urgéncia >2.000 381 1.682 1.691 1.130 1.101 392 1.295 2.059 2.530 1.753 1.976 2.813 1.037

(Observagao)

Atendimento de
Urgéncia em

atencgo >5.000 1713 6.207 8.460 9.759 11.038 8.786 8.109 7.496 6.677 10.749 8.753 8.911 6.919
especializada
Atendimento

>160 24 138 95 87 122 186 161 139 920 123 101 137 118

Ortopédico

Atendimentos de urgéncia com observacao até 24 horas

Podemos analisar que em relacdo a este indicador no periodo vigente, atingimos um total de 19.840 atendimentos de urgéncia com
necessidade de observacdo clinica por até 24 horas, sdo pacientes que estdo aguardando exames laboratoriais e/ou de imagem,
recebendo medicacdo endovenosa, aguardando transferéncias internas ou externas para unidades de maior complexidade, ou aguardando
estabilidade clinica para posterior alta. Este indicador é diretamente proporcional a demanda hospitalar do Pronto Atendimento.
Ressaltamos que em Fevereiro 2022, trabalhamos com metas proporcionais (= 571 atendimentos) devido periodo contrato de gestdo ter
se dado na data de 21 a 28,atingindo 67% da meta pactuada. J4 no més de fevereiro de 2023, as metas para este periodo de vinte dias

(01 a 20), foram 1.429 atendimentos e realizamos 1.037, correspondendo 73%dos atendimentos.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
y q cejam.org.br
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Atendimento de urgéncia em atencao especializada

Podemos observar, que durante o periodo vigente do contrato, realizamos no total, 103.577 atendimentos considerados de urgéncia e
emergéncia, ultrapassando a meta pactuada em + 63%. Nosso hospital, segue sendo a principal referéncia tanto para o municipio de Sao
Roque, quanto para os municipios proximos, como Aragariguama, Mairinque, Aluminio, Vargem Grande Paulista, entre outros. Buscamos
em conjunto garantir a horizontalidade assistencial, garantindo o retorno do paciente ao seu municipio de origem para seguimento do
cuidado.

Destacamos que durante o ano readequamos processos e fluxos internos, para melhoria na assisténcia. Um deles, trouxe importante
impacto positivo que foi a inversao da classificagdo de risco. Os pacientes que adentram ao nosso equipamento, retiram a senha,
passando inicialmente por uma Triagem da enfermagem que tem como objetivo a definicao e captacdao do paciente que se encontra em
maior urgéncia, buscando um atendimento prioritario e de acordo com sua complexidade. Logo apds, é realizada a abertura de ficha e
direcionado ao atendimento médico.

Analisando minuciosamente o perfil populacional, identificamos que a maioria dos pacientes, sdo do sexo masculino, com idade acima de
65 anos. Durante o periodo e principalmente nos ultimos meses, evidenciamos um aumento na complexidade clinica dos pacientes. A
maioria ja possuem comorbidades prévias e chegam com doencas de base agudizadas e de dificil estabilizacdo. Ressalto que uma das
justificativas para este perfil, se deve a presenca do setor de Terapia Intensiva, que foi inaugurado no més de Julho. Possuimos a
capacidade de 8 leitos, sendo um deles de isolamento e um especifico para Terapia Renal Substitutiva, onde é direcionado e acompanhado
pela Nefrologista.

Buscando a garantia na rapidez da elucidagao diagndstica e melhor desfecho clinico, implementamos dois protocolos institucionais: Sepse
e Dor toracica. Realizamos avaliacbes mensais e propomos planos de acdao e melhorias buscando maior assertividade.

Ressalto que dispomos da ferramenta de gestao Safety Hundle, que consiste em reunides diarias curtas (de 10 a 15 min). Essas reunies

possibilitam as equipes o gerenciamento da qualidade dos servigos prestados e da seguranca do paciente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org. br
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Ressaltamos que em Fevereiro 2022, trabalhamos com metas proporcionais (= 1.429 atendimentos) devido periodo contrato de gestdo ter se
dado na data de 21 a 28, atingindo 83% da meta pactuada. Ja no més de fevereiro de 2023, as metas para este periodo de vinte dias (01 a

20), foram 3.571 atendimentos e realizamos 6.919, correspondendo a 52% dos atendimentos.
Atendimento ortopédico com imobilizacao provisoria

Observamos que durante o contrato, foram realizados 1.521 atendimentos ortopédicos com necessidade de imobilizagdo, cumprindo 79% da
meta pactuada. Importante destacar que o primeiro atendimento é realizado pela equipe da clinica médica, e apds solicitado a avaliacdo do
especialista (Ortopedia), onde é definido conduta. Em relacdo aos casos de maior complexidade ou necessidade de intervencdo cirlrgica da
especialidade, os mesmos sdo inseridos e regulados via CROSS, para seguimento e desfecho em servigos de trauma-ortopedia. Destacamos

que este indicador é resultado da demanda espontanea.

Ressaltamos que em Fevereiro 2022, trabalhamos com metas proporcionais (= 46 atendimentos) devido periodo contrato de gestdo ter se
dado na data de 21 a 28, atingindo 52% da meta pactuada. Ja no més de fevereiro de 2023, as metas para este periodo de vinte dias (01 a

20), foram 114 atendimentos e realizamos 137, correspondendo a +20 %dos atendimentos.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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5.3 Internacao

Total
(veto =] fev [ mar | obr | moi | son | u | seo | st [ow [ vov | ser | e [ i | |
Cirurgias Eletivas 280 37 | 49 71 81 87 86 87 100 80 43 81 83 52 937
Clinica Obstétrica 2110 24 138 95 115 112 134 130 108 113 94 93 140 96 1392
Clinica 2150 48 | 132 121 180 158 162 183 132 143 133 149 177 111 1829
Pneumologia Sanitaria
4 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 4 o 08

(isolamento)

Pediatricos >

20 3 32 13 15 9 19 24 16 20 21 20 16 11 219

Analise critica: Em relacdo ao indicador acima, podemos destacar que no periodo contratual realizamos um total de 4.385 internacdes.
Destas, observamos que o setor de clinica obstétrica e clinica médica foram os que apresentaram maior demanda. Realizamos no periodo
um total de 937 internagdes para realizacdo de cirurgias eletivas, sendo os principais diagndsticos: colecistectomias, correcao de
hérnias, laqueaduras, vasectomias, postectomias, dentre outras. Destacamos que todos os pacientes passam por avaliacdo pré anestésica
buscando o menor risco cirdrgico possivel. Em relacdo a clinica obstétrica, conseguimos reduzir o nimero de partos cesareas, mantendo
uma média de 50%, respeitando sempre as condicGes maternas infantil. Buscamos o fortalecimento de protocolos internos em conjunto

com o municipio, para uma Maternidade Segura e Humanizada.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ =
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP CEjam .0 rg . b r

hmss.saoroque@cejam.org.br



&
CEJAM

Em relagdo a clinica médica, identificamos que nosso perfil estd atrelado aos pacientes acima de 65 anos, com multiplas comorbidades e
descompensagoes que implicam nos seus desfechos, contribuindo para maior tempo de permanéncia hospitalar e consequentemente em um
menor giro de leito. Tivemos 8 casos de Tuberculose (Pneumologia sanitaria) com necessidade de internagdo no setor, seguindo todas as
normas de isolamento orientadas pela equipe de CCIH. Sendo assim, realizamos no periodo de contrato de gestdo 1.837 internacgbes atingindo
99,4% da meta estabelecida. O predominio do perfil é idoso, acima de 65 anos, com multiplas comorbidades e doencas agudizadas,
demandando maior tempo de permanéncia hospitalar.

Em relacdo as internacdes pediatricas, destacamos que o atingimento da meta é dependente da demanda. No periodo, foram realizados 219
atendimentos atingindo 91,25% da meta proposta de 240. Em outubro foi concluido o retrofit dos quartos da clinica médica e maternidade

para melhor conforto dos nossos usuarios.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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5.4 SADT Pronto Atendimento Hospitalar

Indicador
fev mar abr mai jun jul set out nov dez jan fev
42 115 134 926 67 72 109 86 152 225 268 142

Ultrassonografia 285 131

Radiografia 22100 601 2.225 2.202 2.343 2.246 2.325 2.699 2.700 2.267 2.418 2.098 2.336 1.798
Exames Laboratoriais 23500 2269 8.074 8.976 7.425 8.288 9.178 11.432 10.737 5.660 10.714 10.531 6.280 3.778
Eletrocardiograma 2240 73 646 797 797 879 1.135 1.380 1.064 1.122 436 653 337 239

Tococardiograma 2160 59 305 227 235 221 205 206 202 207 166 282 300 169

Analise critica: Efetuamos no periodo total do contrato 145.581 exames no Pronto atendimento ultrapassando a meta 73.020.
Realizamos um total de 1.639 exames de Ultrassonografia em carater de urgéncia e emergéncia, evidenciando uma queda em junho e julho,
podendo estar atrelado ao periodo de férias. Observamos maior demanda nos ultimos meses, apds aquisicdo de novo prestador, visto maior
disponibilidade nos horarios de funcionamento. Em relacdo aos exames de Radiografia, observamos um quantitativo de 28.258 exames.
Ressaltamos que este item é dependente da demanda hospitalar e em muitos casos, ocorre a necessidade da realizagdo em varias
incidéncias. Foram realizados no periodo vigente, 103.342 exames laboratoriais. Podemos atrelar o volume ao grande nimero de pacientes
que atendemos em nosso PS. Apesar da maioria dos pacientes serem classificados como de menor urgéncia, muitos casos precisam de
complementacdo diagndstica. Podemos também identificar a realizagdo de um total de 9.558 eletrocardiogramas. Este exame é primordial
estando ligado ao Protocolo de Dor Toracica, no qual treinamos e capacitamos a equipe ao longo do ano na tentativa de identificar
rapidamente pacientes com Sindrome Coronariana Aguda, visto nosso perfil populacional. Alguns deles, em parceria com o Hospital Dante
Pazzanese, foram laudados em tempo real. Foram realizados 2.784 Tococardiografias em carater de urgéncia e emergéncia. Este exame é de
extrema importéncia para a avaliacdo da vitalidade fetal. Destacamos que nossa maternidade apesar de ser considerada de baixo risco, tem

recebido muitas pacientes com critérios para Alto Risco, e na grande maioria das vezes, resolvemos as gestagdes no proprio hospital, visto a

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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dificuldade no aceite das vagas via CROSS e também pelo fato das gestantes e ou bebés chegarem ja em necessidade de resolugao imediata.
Ressaltamos que estamos em conjunto com o municipio, buscando a repactuagdo para gestantes de Alto Risco. Compreendemos que
ultrapassamos a meta estabelecida em todos os exames, porém de fato esta atrelado ao grande numero de usuarios que adentraram em
NOSSO Servigo.

Ressaltamos que em Fevereiro 2022, trabalhamos com metas proporcionais de 1739 atendimentos, devido periodo contrato de gestao ter se
dado na data de 21 a 28, realizamos 3044 atendimentos, ultrapassando em 75% a meta. J4 no més de fevereiro de 2023, as metas para

este periodo de vinte dias (01 a 20), foram de 4346 atendimentos e realizamos 6126, superando em 41% a meta dos atendimentos.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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5.5 SADT Paciente Ambulatorial

Indicador
o [ e [ o [ oo [ ot [ son | w [ eeo | ser [ o [ vov [ s | o | o |
Exames de Ultrassonografia 2450 0 209 957 624 477 455 418 683 488 456 473 790 847 569
Exames de Raio X 2480 0 104 531 424 468 503 494 420 319 443 454 452 599 453
Exames de Mamografia 2150 0 63 212 257 302 178 183 191 197 162 104 143 160 115

Analise critica: Em relacdo ao indicador acima, podemos identificar que durante o periodo de contrato, foram realizados um total de
15.377 exames em carater ambulatorial, superando em 19% a meta pactuada de 12.960. Identificamos a execucdao de 5.400 exames de
Ultrassonografia, ultrapassando em 2.046. No ultimo quadrimestre tivemos uma pactuacdao com a rede municipal para minimizar a fila
reprimida. Em relagdo aos exames de Raio X, fizemos 5.760 exames. Ressaltamos que nosso equipamento funciona 24h/dia nos 7 dias da
semana, o que permite grande disponibilidade. Os exames em carater ambulatorial sdo provenientes da demanda da rede e seguem sendo
laudados em tempo real. Podemos analisar que foram realizados 1.800 exames de mamografia, atingindo a meta em 79,4%. Destacamos que
este indicador é totalmente dependente da demanda da rede. Seguimos intensificando a oferta de vagas, até mesmo ofertando overbooking
na busca de minimizar a perda primaria. Ressaltamos que em Fevereiro 2022, trabalhamos com metas proporcionais ( 309 atendimentos)
devido periodo contrato de gestdo ter se dado na data de 21 a 28, realizamos 376 atendimentos, superando em 22% da meta pactuada. Ja no
més de fevereiro de 2023, as metas foram de 771 atendimentos para este periodo de vinte dias (01 a 20), e realizamos 1137, ultrapassando

em 48% dos atendimentos.
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6. SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usudrio apresentar sugestdes,
elogios, solicitagbes, reclamacdes e denuncias e, avaliar os servigos prestados pela Equipe
CEJAM.

O SAU, como é conhecido, realiza o atendimento presencial de segunda a sexta- feira, é o
canal de comunicacdo entre os clientes e o hospital. Estd preparado para acolher sugestées e
reclamacgoes, fornecer informagdes e esclarecer dividas. Mais do que isto, é através do SAU e

da participagdo do usuario que o HMSS adapta e aprimora os servigos ofertados.

O CEJAM busca através das tecnologias realizar as pesquisas com mais agilidade, via Tablet,
canal de atendimento 0800 e formularios Web. Em contribuicdo com o meio ambiente e
reducdo de papel as pesquisas estao sendo realizadas via Tablet aos pacientes internados na

Clinica Médica, Maternidade , Pronto Atendimento e Ambulatério.

PARA NOS E
MUITO IMPORTANTE
OUVIR VOCE!

&

Procure um interlocutor de sua Unidade
de Satde ou entre em contato:

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360
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SAU ACONTECE

SERVIGO DE ATENCAO AO USUARIO
MARCO/2022 - FEVEREIRO/2023

919% 87% 87%
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Otimo e Bom o Servigo deste Otimo e Bom o
o Atendimento Hospital Servigo prestado
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Servigo de Saude
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cejam.org.br 8 Numero de participantes: 3.033
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Foram realizadas 3033 pesquisas no periodo de Margo/2022 a Fevereiro/2023. Neste periodo
mais de 91 % dos usuarios consideraram entre Otimo e Bom o atendimento recebido, sendo
que 87% recomendariam o Servico do Hospital e 87% consideraram Otimo e Bom o servico

prestado do Hospital, superando a meta pactuada de 80%.

Contudo, nosso trabalho é continuo na busca de melhores performances, para isso é
necessario que o0s usuarios se sintam motivados a expressar suas opinides e sugestoes.
Adotamos algumas estratégias para incentivar a participacdo e acées de melhorias dos

usuarios:

1. Disponibilizamos canais de comunicacdo como telefone, chat e redes sociais, para
gue os usuarios possam entrar em contato facilmente.

2. Respondendo rapidamente: é importante responder rapidamente as solicitacGes
dos usuarios demonstrando que o servigo estad comprometido em atendé-los da
melhor forma possivel.

3. Valorizando as opinides dos usudrios: é essencial valorizar as opinides dos
usuarios e mostrar que suas sugestées sao importantes para a melhoria continua
do servigo.

4. Implementando sugestdes de melhorias: sempre que possivel, é importante
implementar sugestdes de melhorias dos usuarios, demonstrando que suas

opinides sao levadas em consideragao.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o Roque 11 47199360
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Ao adotar essas estratégias, o servico de atendimento ao usuario incentiva a participacao e
acoes de melhorias dos usuarios, contribuindo para a satisfacdo dos clientes e para o sucesso

do negdcio.

Analise Critica: Nesse periodo, tivemos avancos no aumento de pesquisas realizadas e
melhorias na pesquisa de satisfagdo, saimos da pesquisa em papel para a pesquisa digital via
tablet, melhorando a praticidade e autenticidade das informagdes coletadas. E com nosso
contato direto com a unidade via whatsapp, melhoria e rapida resolugdo ao atendimento nas

gueixas e recebimento de elogios a equipe.

Os elogios recebidos sdo apresentados as liderangas e disponibilizados nos murais como
forma de promocdo e valorizacdo dos colaboradores. Quanto as criticas, no ato do
atendimento realizamos o acolhimento do usuario visando minimizar a queixa, oferecendo
um atendimento eficiente e realizamos treinamento das equipes para readequacao de

atendimento humanizado e acolhedor.

7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

Iniciamos o processo de integracao de todos os colaboradores, acolhendo e apresentando o
modelo de negdcio e assistencial do CEJAM. Os profissionais sub-rogados participaram da

Integracao, receberam uniformes e crachas.

Ressaltamos que estamos com processo seletivo em andamento para adequacao do
guantitativo, no més de abril alcancamos 96% da forca de trabalho pactuada no plano de

trabalho.

Foram implantados novos fluxos de atividades para as equipes de atendimento (recepgao,
enfermagem e médica). Além, da implementacdo do Projeto de Humanizagdo e Acolhimento,
protocolo gerenciado de Sepse e protocolo de conduta no Atendimento de Dor Tordcica,

visando processos de melhorias continuas.

Implementamos novo sistema de gestao hospitalar Wareline para otimizacdo das atividades e
Sistema EPIMED na UTI para melhor gestao dos indicadores assistenciais e NPS(net promoter

score) pesquisa de satisfacdo do usuario pos alta hospitalar.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o Roque 11 47199360
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O HMSS oferece um servico de Educagdao Continuada (EC) que promove treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores. Esse tipo de servigo, permite que os colaboradores se
atualizem sobre as Ultimas técnicas e procedimentos em sua area de atuacgdao, o que pode

ajuda-los a prestar um atendimento mais eficiente e seguro aos pacientes.

O servico de EC utiliza estratégias educacionais como as metodologias ativas (simulagdo
realistica), uso de recursos variados como videos, workshops, palestras com especialistas,
cursos presenciais e online, também trabalhamos em parceria com a escola CEJAM. Além de
monitorar os resultados dos treinamentos para avaliar o impacto nas praticas e

procedimentos dos colaboradores. Segue abaixo os principais treinamentos realizados:

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o Roque 11 47199360
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° Comunicagado ndo violenta;
° Exceléncia no atendimento;
° Suporte Basico de Vida (BLS);
° Avaliagdo do Paciente com uso da Escala de Alerta Precoce - Escala de News;
° Protocolo de Dor Toracica;
) Seguranga do Paciente e Gerenciamento de Riscos;
° Lideres de Humanizacéo;
. Simulacao Realistica
° Norma Regulamentadora - NR 32, Seguranga e Saude do Trabalho;
. Suporte Basico de Vida (BLS);
° Avaliacao do paciente com uso da escala de alerta precoce de News;
° Protocolo de Dor Toracica;
° Meta 1- Segurancga do paciente e Gerenciamento de riscos;
° Lideres da humanizagao;
° Simulagao Realistica - Lideres da humanizagéo;
° Treinamento da NR 32;
° Meta 2 - Comunicagao efetiva (meta internacional de seguranca do paciente);
° Atendimento com exceléncia;
° Projeto de humanizacdo e acolhimento;
° OrientacGes técnicas de atividades da enfermagem;
° Higienizacdo das maos;
. Partes pré analiticas e laboratorio de diagnodsticos;
° Troca de dispositivos;
° Protocolo de sepse;
° Treinamento de interpretacao de Eletrocardiograma;
. Fluxo de Acidente de Trabalho (Bioldgico/Trajeto e o tipico);
° Meta 3 - Seguranga no Uso de Medicamento de Alta Vigilancia;
° Visao, Missao e Valores da Empresa: As 7 Metas Internacionais de Seguranca
) do paciente;
° Aprazamento de medicagdes;
° Os nove Certos do Medicamento;
° Integracao com os novos colaboradores;
° Cuidados com Mdes e Recém-nascidos em Alojamento Conjunto;
° Nogoes basicas de Cardiotocografia e Partograma;
° Limpeza e desinfeccdo hospitalar;
° Treinamento Compliance;
° Palestra Novembro Azul;
Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S8o Roque 11 47199360
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° Brigada de incéndio 2022/2023 - Tedrico;

° Ventilador Pulmonar modelo Trilogy 100 Philips;

° Manuseio de bomba de infusdo dieta enteral - Nestlé;
° Ventilador Pulmonar Marca Dixtal modelo DX 3012;
° Cuidados com Recém-nascidos e alta hospitalar;

° Sensibilizacdo ao Aleitamento materno;

° Preenchimento de Declaracdo Nascido Vivo;

° Suporte Avancado de Vida em Cardiologia (ACLS);
° Hotelaria e hospitalidade;

° Notificacdo de ocorréncia: Como fazer?

° Monkeypox - MPX Alerta Epidemioldgica;

° Agosto Dourado;

° Homenagem ao Dia dos Pais;

Ao sustentar um servico de educagdo continuada no hospital, os colaboradores tém
acesso a um programa de treinamento eficaz, o que pode ajuda-los a prestar um
atendimento mais seguro e eficiente aos pacientes, além de contribuir para o sucesso do

hospital.

Buscando a melhoria continua dos nossos processos institucionais realizamos:

Auditorias dos processos administrativos e assistenciais, a fim de melhorar as atividades;
Elaboramos fluxos assistenciais e protocolos clinicos, que além de obrigatério é
extremamente necessario, sdo instrumentos de padronizacdo das condutas, auxiliam na
uniformizacdo dos tipos de tratamento para determinados diagndsticos, organizam e
facilitam a tomada de decisoes;

Iniciamos um sistema de comunicagao visual e readequacdo dos ambientes;

Andlise da estrutura e processos para implantagcdo do programa Maternidade Segura e
Humanizada.

Realizamos adequacdo de sala na farmacia para o recebimento de produtos quimicos.
Recebemos os Certificado de membro do Projeto Hospitais Saudaveis e Certificado de

Mencdo Honrosa: Energia Fotovoltaica no hospital.
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8. QUADRO FINANCEIRO

Sao Paulo, 17 de abril de 2023.

rvicos de Satide
1SS - CEJAM
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