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RELATORIO DE ATIVIDADES
SERVIGO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE PARIQUERA-AGU

1. INTRODUCAO

1.1 Da O.S.S. - Breve Histdrico: O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” é
uma entidade sem fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela

Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicdo é qualificada como Organizagdo Social
(0SS), em varios municipios, e reconhecida por sua experiéncia na gestdao de servigos de salde,

atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com servicos e programas de salde nos municipios de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Mogi das Cruzes, Itu, Osasco, Campinas, Carapicuiba, Franco da Rocha, Guarulhos, Santos,
Sao Roque, Francisco Morato, Ferraz de Vasconcelos, Pariquera-Acu e Itapevi, sendo uma Instituicao

de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visdo: "Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional."

Missao: "Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promocao,

prevengdo e assisténcia a saude."
Valores:

Valorizamos a Vida: Enquanto bem individual inestimavel, por meio da promogdo a saude e do

respeito aos ciclos naturais de cada ser humano, desde a gestagao até a terceira idade.

Estimulamos a Cidadania: Nossas atividades estao pautadas na garantia de direitos e deveres dos

individuos, preservando sua dignidade.

Somos Eticos: Promovemos senso de ética e integridade em nossas relagdes, parcerias e processos.
Trabalhamos com Transparéncia: Prezamos pela transparéncia em todos os nossos dmbitos de
atuagdo, com base no nosso compromisso com a verdade e na construgao de relagdes de confianga
com os stakeholders da Instituicao.

Agimos com Responsabilidade Social: Contribuimos para a formagdo de uma sociedade mais

justa, em beneficio dos nossos colaboradores e das comunidades nas regides onde atuamos.
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Somos Inovadores: Incentivamos a implantacdo de ambientes de trabalho criativos, adaptaveis a
mudancas e atentos as mais diversas transformacodes tecnoldgicas, fortalecendo a cultura de melhoria
continua e a otimizagdo de processos em cada area da Instituigao.

Qualificamos a Gestao: Qualificamos as nossas liderancas e forcas de trabalho com respaldo na
ciéncia, na técnica e nos dados, tendo como objetivo a exceléncia na gestdo, qualidade dos servicos

prestados e preservagao da seguranca de pacientes e colaboradores.

Pilares Estratégicos:

Humanizagcao: Oferta atendimento e tratamento digno, solidario e acolhedor, levando em

consideracao os atributos basicos da comunicacdo, autonomia e integralidade do ser.

Atencado a Saude: realiza assisténcia com alto potencial para resolugdo dos problemas. Estabelece
acoes de prevengdo, promogdo, recuperacdo e reabilitacdo da salde, com foco no monitoramento de
condicOes cronicas. Organiza-se em redes de atengdo a salde com processos regionalizados e fluxos

institucionais, entre as areas primaria, especializada e hospitalar.

Equipe Multidisciplinar: representa os diversos saberes em salde que, com suas expertises,
promovem o aperfeicoamento dos planos de cuidado dos pacientes, com objetivos e metas

terapéuticas, fortalecendo as linhas de cuidados e gestdo da clinica.

Geracao e Disseminacao de Conhecimento: contribui com a sociedade e a comunidade cientifica
por meio de estruturagao e divulgagdo de acgGes assistenciais, resultados e impactos na saude da
populacdo nas zonas de atuacdo da instituicdo. Potencializa grupos de estudos, pesquisas, eventos

cientificos e promove o aperfeicoamento da comunicagdo institucional.

Tecnologia da Informacgao: é o elo entre as praticas assistenciais, administrativas e de gestdo.
Garante, de forma segura, a geracao e o monitoramento de informacdo, para apoio no processo de
tomada de decisGes estratégicas, além de viabilizar a disseminacdao de conhecimento. Integra a

populacdo, servicos, gestores e demais partes interessadas.

Ecossistema em Saude: conecta os pontos de atengcdo em rede, com aperfeicoamento da
comunicacdo, dos processos e incorporacao de tecnologias. Visa a integralidade do cuidado, a
eficiéncia das agdes e as referéncias entre servicos, demonstrando impacto sistémico na salde da

populacdo, com sinergismo nas agdes de sustentabilidade.

Lema: "Prevenir é Viver com Qualidade"
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1.2- Do Servico — Breve Historico: O Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro — Pariquera-Agu foi
inaugurado em 07 de novembro de 2014 e possui como escopo prestar atendimento médico
compativel com os objetivos gerais da Rede Lucy Montoro na area de medicina fisica e reabilitagao,

com énfasena assisténcia multiprofissional de forma interdisciplinar.

O Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro de Pariquera-Agu atende exclusivamente usuarios do
Sistema Unico de Salde (SUS) e do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual
(IAMSPE), residentesnos 15 municipios do Vale do Ribeira que compdem a area de abrangéncia do

DepartamentoRegional de Saude XII.

4

Fonte: Gestdo Regional e Redes

A populacdo abrangida conforme estimativa populacional do Censo Demografico IBGE-2022 é de
277,869 habitantes, distribuidos com a seguinte composicdo: Barra do Turvo: 6.875, Cajati: 28.515,
Cananéia: 12.289, Eldorado: 13.069, Iguape: 29.115, Ilha Comprida: 13.419, Iporanga: 4.046,
Itariri: 15.528, Jacupiranga: 16.116, Juquia: 17.154, Miracatu: 18.553, Pariquera-Acu: 19.233, Pedro
de Toledo: 11.281, Registro: 59.746, Sete Barras: 12.730.

O Vale do Ribeira é um territorio marcado pelas diversidades territoriais e populacionais. Composto
por 15 municipios na area de abrangéncia do DRS XII- Registro, com uma populacdo aproximada de
281 mil habitantes, bastante heterogénea, integrada por diferentes grupos populacionais como

ribeirinhos, quilombolas e indigenas.

Baixa densidade demografica, geograficamente com grande extensdo de area rural e de preservagdo
ambiental, aspectos que a tornam particularmente desafiadora quando se trata de planejar e ofertar

uma assisténcia a salde equanime e integral.

Na regido da Vale do Ribeira todos os municipios apresentam o IDH abaixo da média do Estado de

Sédo Paulo e o percentual da populagao SUS dependente desta regido é de 90,98%.
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1.2.1 - CondigOes geograficas, demograficas e socioecondomicas

O Vale do Ribeira é um territério marcado pelas diversidades territoriais e populacionais.

Composto por 15 municipios na area de abrangéncia do DRS XII- Registro, com uma populagdo
aproximada de 281 mil habitantes, bastante heterogénea, integrada por diferentes grupos
populacionais como ribeirinhos, quilombolas e indigenas.

Baixa densidade demografica, geograficamente com grande extensdo de area rural e de preservagdo
ambiental, aspectos que a tornam particularmente desafiadora quando se trata de planejar e ofertar

uma assisténcia a salde equanime e integral.

UBS: 115
ESF: 95
TOPSTAL DRl S.BUCAL: 45
* 6 CAPS
* 13 UNIDADES DE PA/PS

REGIONAL - CAR *1UPA

*1CEO
LABORATORIO

REGIONAL

HOSPITAL REGIONAL
DR LEOPOLDO BEVILACQUA
HRLB

REDE LUCY MONTORO
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1.2.2 - IDH do Vale do Ribeira

Na regido do Vale do Ribeira todos os municipios apresentam IDH (Indice de desenvolvimento Humano

abaixo da média do Estado de Sdo Paulo, como mostra a tabela abaixo:

MUNICIPIO IDH
BARRA DO TURVO 0,641
CAJATI 0,694
CANANEIA 0,720
ELDORADO 0,691
IGUAPE 0,726
ILHA COMPRIDA 0,725
IPORANGA 0,703
ITARIRI 0,677
JACUPIRANGA 0,717
JUQUIA 0,700
MIRACATU 0,697
PARIQUERA-ACU 0,736
PEDRO DE TOLEDO 0,696
REGISTRO 0,754
SETE BARRAS 0,673
SAO PAULO 0,783

Fonte: SEADE

1.2.3- Principais causas de d6bito no Vale do Ribeira

Cinco principais causas (Capitulo CID-10) de Obitos p/Residéncia e Ano do Obito, Regido
de Sadde (CIR): 35121 Vale do Ribeira, Periodo:2018-2021

Capitulo CID-10 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total
IX. Doencas do aparelho circulatorio 630 | 647 | 681 | 730 |2.688
Il. Neoplasias (tumores) 379 | 348 | 353 | 357 |1.437
I. Algumas doengas infecciosas e parasitarias 49 69 | 335 | 740 [1.193
X. Doencas do aparelho respiratério 267 | 221 | 202 | 219 | 909
XX. Causas externas de morbidade e mortalidade 194 | 186 | 182 | 190 | 752
IV. Doencas enddcrinas nutricionais e metabdlicas 168 | 152 | 179 | 213 | 712
Total 1.687 [1.623|1.932|2.449|7.691

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade - SIM
Nota: Consulta realizada em 14/08/2023
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1.2.4 - Regiao Territorial de Saide - RRAS-7

Estado de 4o Paulo - DRS - RRAS 07
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VALE DO RIBEIRA

1.3-Macroprocessos ambulatoriais atendidos pelo servigo de Pariquera-Acgu

Lesdo Encefalica; Lesdo Medular; Paralisia Cerebral e/ou atraso de desenvolvimento neuro motor; Dor
cronica benigna e de causa musculoesquelética; Amputacdes e malformagdes congénitas dos
membros superiores e/ou inferiores; Doencas Neuromusculares; Doencas Neurodegenerativas e
Reabilitagdo pos Covid. No ano de 2022 devido a necessidade de reduzir os indices de perda primaria
o Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro de Pariquera Acu com ciéncia da CGCSS e Comité Gestor da
Rede, iniciou a Reabilitagdo Oncoldgica dentro dos macroprocessos existentes, ampliando a

quantidade de CIDs que o Servigo atende.
1.4- Critérios de elegibilidade

e Pacientes que se enquadrem em pelo menos um dos macroprocessos assistenciais ofertados e
atendam aos critérios de elegibilidade relativos a faixa etaria e tempo de lesdo e/ou de instalagdo da

incapacidade;

e Tempo de lesdo menor que 4 anos (com excecao de doencgas congénitas e perinatais em que ndo se

aplica este critério);

e Faixa etdria: todas, com excegdo de doengas congénitas e perinatais cujos pacientes devem ter

menos de 7 anos de idade;
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e Estabilidade clinica: As doencgas de base/comorbidades devem estar adequadamente controladas e

o paciente deve estar sendo acompanhado em servico de salde;
¢ Auséncia de dispositivos de ventilacgdo mecanica e/ou oxigenoterapia;

e Crises convulsivas controladas (Ultima crise hd mais de seis meses). Criancas < 7 anos também
precisam estar com as crises convulsivas controladas, porém o agendamento da consulta/triagem

sera realizado independentemente da data da ultima crise;

e Auséncia de lesdes por pressdo de grau III e IV (fonte da classificacdo das lesGes: Associagdo

Brasileira de Estomaterapia).
1.5- Pacientes Eleitos

Como demonstra o grafico abaixo os indices de eleicdo e ineleicdo vem mantendo uma constancia ao
longo de 2024, demonstrando que os indices de eleicdo sdo maiores que o de ineleigbes, assim a

maioria dos pacientes encaminhados para o servigo, sdo absorvidos.

Eleito / ineleito
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1.5.1 - indice de ineleigdo

O grafico abaixo mostra que as principais causas de ineleicdo de janeiro a dezembro de 2024 foram
em decorréncia de pacientes encaminhados para reabilitagcdo com instabilidade clinica, seguido por
lesdo (incapacidade) maior que 4 anos e a terceira causa de ineleicbes foram pacientes

encaminhados para outras especialidades médicas, que ndo a Fisiatria. Importante ressaltar que as

ineleicOes (critérios de elegibilidade) sdao norteado pelo protocolo Estadual da Rede Lucy Montoro.

MOTIVO DE INELEIGAO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024
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Lesdo grau IV
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2- Do Contrato de Gestao

Em 01 de novembro de 2023 foi firmado o Contrato de Gestao/Processo de Origem SEI:
024.00060535/2023-57 com o objeto da operacionalizacao da gestdo e execucao das atividades e
servigos de salide no SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE PARIQUERA - ACU, parceria
esta firmada entre o Governo do Estado de Sdo Paulo com a 0.S.S. Centro de estudos e pesquisas
“Dr Joao Amorim”, onde foi criada uma filial com o CNPJ 66.518.267/0048-47, Para o exercicio de
2024 foi programado o repasse de recursos para custeio no valor de R$ 3.512,280 (trés milhdes,
quinhentos e doze mil, duzentos e oitenta reais), com o valor mensal de R$ 292.690,00 (duzentos
e noventa de dos mil, seiscentos e noventa reais); nos meses de outubro e dezembro de 2024 foram
assinados TAs de recurso de investimento, totalizando o valor de R$ 312.435,96 (trezentos e doze

mil quatrocentos e trinta e cinco reais e noventa e seis centavos).

3- Os repasses foram realizados da seguinte forma como demonstra o Quadro I abaixo:

DEMONSTRATIVO DE RECEITAS
Saldo Remanescente 2023 R$ 775.722,46
Investimento R$ 560.419,71
Custeio R$ 313.175.26
Més/2024 Valor (R$) Semestre
Janeiro 292.690,00
Fevereiro 292.690,00
Margo 292.690,00
Abril 292.690,00 1.756.140,00
Maio 292.690,00
Junho 292.690,00
Julho 292.690,00
Agosto 292.690,00
Setembro 292.690,00
Qutubro 292.690,00
Outubro TA 03/2024 154.509,90 2.068.845,96
Novembro 292.690,00
Dezembro 292.960,00
Dezembro TA 04/2024 44.417.,42
Dezembro TA 05/2024 113.508,64
Total R$ 3.824.985,96
Receitas Financeiras
(Rendimentos) LRSS
Outras Receitas R$ 195,00
Total 2024 R$ 3.883.635,91

Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990

Centro - Pariguera-Acu / SP - CEP: 11.930-000

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acgu
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3-1 Rateio Institucional das Despesas Operacionais Corporativas — Exercicio 2024
Introducao

A metodologia de rateio das Despesas Operacionais Corporativas aplicada pelo CEJAM durante o
exercicio de 2024 seguiu as diretrizes estabelecidas no Manual de Instrucbes do Rateio Institucional
- MIN.ADM.GFS.SR0.001.003. O referido manual tem como propdsito garantir a transparéncia,
legalidade e coeréncia na apropriacao e redistribuicdo dos custos administrativos gerados pela matriz,
assegurando que a alocagao dos recursos se dé de forma proporcional e justificada entre os projetos

vinculados a parcerias publicas.

Metodologia e Critérios Utilizados

As despesas operacionais corporativas compreendem os custos indiretos essenciais a execucao
dos projetos gerenciados pelo CEJAM, mas que nao estdo ligados diretamente a atividade-fim dos
ajustes. Sdo, portanto, rateadas mensalmente entre os projetos beneficidrios, de acordo com

parametros técnicos definidos previamente.

Essas despesas sdo centralizadas na Filial 44 — Apoio a Gestao, estrutura criada exclusivamente
para registrar e administrar os custos institucionais, viabilizando sua comprovacdo documental e
respectiva prestacdao de contas. A metodologia de rateio aplicada baseou-se no regime caixa,

considerando as despesas efetivamente pagas no periodo de apuragao.

Despesas Rateadas
Estdo incluidas no rateio:

e Colaboradores celetistas (folha e encargos);

e Servicos administrativos (contabilidade, consultoria, manutencao, auditoria);
e Materiais de consumo de uso institucional;

e Infraestrutura (aluguéis, IPTU, condominio);

e Utilidades publicas (energia, agua, internet, telefonia);

e Despesas operacionais gerais (pedagios, despesas cartorarias etc.).

Todas as despesas consideradas foram previamente avaliadas como elegiveis, efetivas e essenciais
a consecucgao dos objetos previstos nos planos de trabalho dos projetos.

Critérios de Rateio

O rateio das despesas corporativas durante o ano de 2024 utilizou os seguintes critérios técnicos, com
pesos especificos que totalizam 100:
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1. Valor do Plano de Trabalho

Percentual do valor mensal do plano de trabalho do projeto em relacdo a soma de todos os
planos vigentes.

2. Valor Corporativo ap6s Despesas Diretas

Percentual do valor previsto no plano para despesas institucionais, subtraidas as despesas
diretas, frente ao total dos demais planos.

3. Quantidade de Colaboradores

Proporcdao de colaboradores (celetistas e prestadores de servico) alocados por projeto em
relagao ao total geral.
Esses critérios foram ponderados e aplicados de forma proporcional, conforme metodologia descrita
na Memoéria de Calculo, garantindo a distribuicdo justa e compativel com a estrutura e porte de cada

projeto.
Método de Calculo

A formula aplicada utilizou médias ponderadas para conciliar os percentuais individuais de cada critério
com seus respectivos pesos. O resultado gerou o percentual de rateio individual por projeto, aplicado
sobre o total das despesas elegiveis pagas no més, conforme detalhamento no Demonstrativo

Financeiro.
Despesas Diretas

As despesas diretas - especificas de um Unico ajuste — ndo participaram do rateio. Foram tratadas de
forma independente e apropriadas diretamente ao projeto de origem, como por exemplo:
remuneracdo de profissional exclusivo, passagens para reunides especificas ou insumos nao

compartilhaveis.

Recibo e Reembolso

Para cada reembolso correspondente ao rateio institucional, foi emitido um recibo individual por
projeto, até o segundo dia util de cada més. A liquidagdo foi programada até o quinto dia util
subsequente, condicionada a disponibilidade de fluxo de caixa, conforme processo estabelecido pelo

setor Contas a Pagar. Todos os reembolsos foram acompanhados pela Conciliacao Bancaria Mensal.
Conclusao

Durante o exercicio de 2024, o CEJAM assegurou a correta aplicacdo da metodologia de rateio
institucional, conforme estabelecido na versdao 003 do manual vigente. A aplicacao sistematizada dos

critérios, aliada ao controle centralizado pela Filial 44 e a adocao de boas praticas contabeis, contribuiu
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para a integridade das informacdes prestadas e para a transparéncia na gestdo dos recursos publicos,

reforcando o compromisso institucional com a eficiéncia e a responsabilidade fiscal.

A efetividade dessa metodologia foi, inclusive, objeto de estudo académico publicado em periddico
cientifico, validando os resultados alcancados e destacando o modelo adotado pelo CEJAM como
referéncia nacional. Para acesso ao artigo completo, acesse o link: https://doi.org/10.59229/2764-
9806.RTCC.e202540031

4. OBJETIVO:

O Servico de Reabilitagdao Lucy Montoro tem como objetivo a manutencdo das condigcdes funcionais
dos pacientes, por intermédio de atividades - prioritariamente em grupos - com supervisdo
terapéutica continua e articulada com os recursos da comunidade; conforme define o Artigo 3° do
Decreto 61.003, de 19 de dezembro de 2014.

O Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro de Pariquera-Acu foi inaugurado em 07 de novembrode 2014
e possui como escopo prestar atendimento médico compativel com os objetivos geraisda Rede Lucy
Montoro na area de medicina fisica e reabilitagdo, com énfase na assisténcia multiprofissional de

forma interdisciplinar.

O atendimento ambulatorial oferece reabilitacdo as pessoas com deficiéncias incapacitantes, sendo
realizado por equipe multidisciplinar, composta por meédico fisiatra, enfermeiros, fisioterapeutas,
psicologos, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, assistentes sociais, educadores fisicos e outros
profissionais especializados em reabilitacdo.Os beneficiados sdo pacientes que foram agendados

através no portal SIRESP (Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de S3o Paulo)

Além das sessdes terapéuticas, na unidade possui a oficina de OPM (Orteses Préteses e Meios de

locomogao) e ambulatério de aplicacdo de Toxina Botulinica.
MISSAO: Desenvolver o potencial humano e promover uma sociedade mais justa e igualitaria

VISAO: Até 2024 se transformar em um laboratério de inovacdo dentro da Rede Lucy Montoro e ser

um servigo mais amigavel e mais préoximo da pessoa com deficiéncia e da comunidade.

VALORES: Etica, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo, Compromisso

Institucional.

5- AVALIACAO DE RESULTADOS: As metas quantitativas atribuidas pelo Contrato de Gestdo no.
024.00060535/2023-57, firmado em 01 de novembro de 2023, foram atingidas, em algumas linhas
ndo cumpridas e em outras superadas, compensando o déficit. Assim sendo o Servigco de Reabilitagdo
Lucy Montoro Pariquera-Acu, no geral cumpriu as metas pactuadas. Como descriminado nos quadros

abaixo:

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
Lucy Montoro Pariquera-Acu Centro - Pariquera-Acu / SP - CEP: 11.930-000 lucymontoro.pariquera@cejam.org.br c eJ am.o rg . b r
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5.1- Producgao 1° Semestre 2024 - Previsto x Realizado

Item/més Cont. Real. % Custos
Primeira Consulta - Triagem 156 129 -17,31% | R$ 36.133,11
Interconsultas 0 0 0% R$ 0,00
Consulta Subsequente 816 930 13,97% R$ 260.494,55
Total 972 1.059 8,95% R$ 296.627,66
Consulta Ndo médica 4.020 4,272 6,27% R$ 435.834,89
Proced|mentos~terapeut|cos ~.800 7207 -7.6% R$ 735.267,34
(Sessoes)
Total 11.820 11.479 -2,88% | R$ 1.171.102,24
Orteses 180 153 -15% R$ 75.085,18
Proteses 30 13 -56,67% | R$ 34.062,33
Meios de Locomogcao 192 100 -47,92% | R$ 100.271,37
Total 402 266 -33,8% | R$ 209.418,88
Procedimentos Médicos 24 52 116,67% R$ 17.895,93

5.1.2- CONSULTAS MEDICAS:

Primeiras Consultas: o servico fechou o semestre em -17,31% em relacdo ao pactuado, devido as

faltas nas consultas de triagem, apesar do servicgo ter reforcado o agendamento periodicamente houve

um alto indice de absenteismo na primeira consulta de triagem principalmente no més de maio. Em

contato com os pacientes faltosos, foram justificados: agendamentos errados pelos municipios,

alteracdo de agenda, esquecimento por partes dos pacientes e falta de retaguarda de transporte. O

alto indice de absenteismo foi pauta da Camara Técnica e CIR no DRS XII Registro, afim de que os

secretarios municipais de salde tracem estratégias em vossos municipios afim de reduzir o

absenteismo.

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acgu

Rua Fernando Costa, 655
Centro - Pariguera-Acu / SP - CEP: 11.930-000

13 3856-9990
lucymontoro.pariquera@cejam.org.br
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Consultas Subsequentes: Nas consultas subsequentes, o servigo fechou semestre em positivos
13,97% acima da meta pactuada, essa variacdo se deve aos aumentos nos atendimentos de OPM

para cumprimento da nova meta pactuada.

Resumo Geral: No geral, o servico fechou o 1° semestre com positivos 8,95% acima da meta

pactuada.
5.1.3- CONSULTAS/SESSOES NAO MEDICAS:

Na linha de consultas nao médicas o servico ultrapassou a meta em 6,27% do contratado, devido
aos acolhimentos semanais principalmente no comego do ano para regularizar a fila de espera dos
programas de reabilitacdo. Os acolhimentos elevam as consultas ndo médicas devido as avaliagGes

necessarias no processo de entrada do paciente na reabilitacdo em cada setor.

Na linha de procedimentos terapéuticos (sessdo) o servico fechou o semestre em -7,6% do
pactuado, devido ao alinhamento da producdo ndo médica no segundo trimestre para melhor alcance

da meta pactuada, se mantendo assim o mais préoximo dos 100% contratado para o semestre.

No geral o servico cumpriu a meta de producdao nao médica em 97,12% do contratado,

variagao aceitavel conforme descrito no contrato de gestao.

5.1.4- FORNECIMENTO DE ORTESES, PROTESES E MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOGAO
(OPM) - META DE ACOMPANHAMENTO

Orteses - O servico fechou o semestre com -15% em relacdo & meta pactuada para este item, devido
ao absenteismo no ambulatério de OPM onde registramos a média de 27% no 1° trimestre e 18% no
20 trimestre. Entre os motivos apresentados para a auséncia, destacam-se: falta de suporte familiar,
transporte, desisténcia do equipamento, pacientes em periodo pds-cirurgico e indisponibilidade devido

a viagens.

Proteses - O servico fechou o semestre em -56,67% da meta pactuada para este item, pois
possuimos poucos pacientes na fila de espera e os que estdo da fila ndo estdo prontos (molde,
medicdo, prova e ajustes) para protetizacao, bem como a imaturidade do membro residual ser um

fator determinante para conclusao do processo.

Meios de locomocgao - O servico fechou o semestre em -47,92% da meta pactuada para este item,
foram realizadas as medidas e a compra dos equipamentos, estamos aguardando a entrega por parte

dos fabricantes.

No geral, o servico cumpriu o item OPM em 66,2%

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
Lucy Montoro Pariquera-Acu Centro - Pariquera-Acu / SP - CEP: 11.930-000 lucymontoro.pariquera@cejam.org.br c eJ am.o rg . b r
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5.1.5- PROCEDIMENTOS MEDICOS (APLICACAO DE TOXINA BOTULINICA) - META DE

ACOMPANHAMENTO:

Procedimentos médicos: na linha de procedimentos médicos (toxina botulinica) o servico cumpriu

116,67% além do pactuado, devido aos retornos para aplicacdao predefinidos em protocolo e por conta

da cronicidade dos pacientes que ingressam nesse ambulatério, visto que raramente um paciente tera

alta devido a fisiopatologia da espasticidade.

5.2- Producgao 2° Semestre 2024 - Previsto x Realizado

Item/més Cont. Real. % Custos
Primeira Consulta - Triagem 156 139 -10,9% | R$ 45.236,89
Interconsultas 0 0 0% R$ 0,00
Consulta Subsequente 816 934 14,46% | R$ 303.965,89
Total 972 1.073 10% R$ 349.202,79
Consulta Ndo médica 4.020 4,151 3,26% R$ 431.609,87
Proced|mentos~terapeut|cos 2,800 2,409 -5,01% R$ 770.366,59
(Sessodes)
Total 11.820 11.560 -2,20% |R$ 1.201.975,68
Orteses 180 170 -5,56% | R$ 94.460,66
Préoteses 30 8 -73,33% | R$ 26.904,72
Meios de Locomogao 192 142 -26,04% | R$ 78.597,99
Total 402 320 -20,40% | R$ 199.963,37
Procedimentos Médicos 24 37 54,17% R$ 21.789,36

5.2.1- CONSULTAS MEDICAS:

Primeiras Consultas: o servico cumpriu 89,1% da meta de primeiras consultas, devido absenteismo

nas consultas de triagem, mesmo os usuarios serem avisados com antecedéncia do agendamento, os

mesmos justificaram que faltaram devido problemas de saude, falta de acompanhante, esquecimento

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acgu

Rua Fernando Costa, 655
Centro - Pariguera-Acu / SP - CEP: 11.930-000

13 3856-9990
lucymontoro.pariquera@cejam.org.br
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do agendamento, falta de retaguarda de transporte, falta de agendamento do transporte sanitario,
mensalmente é enviado ao DRSXII Registro oficio dos pacientes faltosos para o os municipios facam

a busca ativa.

Consultas Subsequentes: o servico cumpriu 114,46% da meta pactuada, este resultado foi
impulsionado, pelo aumento nos atendimentos de OPM, visando o cumprimento da meta estipulada

para o ano de 2024.
Resumo Geral: no geral, o servico fechou o 2° semestre cumprindo 110% da meta pactuada.
5.2.2- CONSULTAS/SESSOES NAO MEDICAS:

Na linha de consultas nao médicas, a unidade ultrapassou a meta pactuada em 3,26%, devido aos
novos acolhimentos semanais, a fim de manter a fila de espera dentro de limites aceitaveis, tanto em
relacdo a quantidade de pacientes quanto ao tempo de espera para inicio do programa; esses
acolhimentos aumentam o nidmero de consultas ndo médicas devido as avaliagdes necessarias para o

ingresso dos pacientes no programa de reabilitacdo em cada setor.

Na linha de procedimentos terapéuticos (Sessdes), o servico cumpriu 94,99 da meta pactuada

para o semestre, devido ao absenteismo nas agendas dos terapeutas.
No geral o servigo cumpriu a meta pactuada para 2° semestre em 98%.

5.2.3- FORNECIMENTO DE ORTESES, PROTESES E MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOGAO
(OPM) - META DE ACOMPANHAMENTO

Orteses: o servico cumpriu 94,4% da meta pactuada para este item, por conta do absenteismo de

pacientes durante as medigdes, que comprometeram o fluxo das entregas.

Préteses: o servico cumpriu 26,7% da meta pactuada para este item, devido as condicbes
inadequadas dos membros residuais para protetizacdo, além disso, a baixa demanda, evidenciada

pelo nimero reduzido de pacientes na fila de espera, impactou diretamente no volume de entregas

Meios de locomogao - O servigo cumpriu 74% da meta pactuada para este item, devido aos atrasos
por parte dos fornecedores, decorrentes do tempo da fabricagao e entrega desses equipamentos, que
afetaram diretamente o cronograma planejado; além disso, o absenteismo nas agendas de medicdo
e entrega, onde os faltosos justificam falta de transporte, indisponibilidade de acompanhantes e outros

fatores pessoais

No geral, o servico cumpriu 79,60% da meta pactuada.

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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5.2.4- PROCEDIMENTOS MEDICOS (APLICACAO DE TOXINA BOTULINICA) - META DE
ACOMPANHAMENTO:

Na linha de procedimentos médicos (toxina botulinica) o servico cumpriu 154,17% da meta pactuada,
isso se deve aos retornos para aplicacao, que devem respeitar o prazo das novas aplicagdes conformo

protocolo interno e devido a cronicidade desse ambulatério.

6-DEMONSTRACAO DO CUSTO UNITARIO DOS SERVIGCOS ASSISTENCIAIS

422 - A. Demonstracdo do Custo Unitario dos Servicos Médicos de Janeiro a Junho 2024

L —
Consulta Agregada | | | | |

Procedi Qtde. it. UGz : . Unit. c/ |Total Custo Unit.
Consulta Custo Unit.
mento Exames | Exame -
s s/ Exame :

Fisiatria 178 276,95 49.297,10 249,76 44.457,28

Total | 0o o 73

276,95

‘

423 - B. Demonstracao do Custo Unitario dos Servicos Nao Médicos de Janeiro a Junho 2024

N° de Consultas Nao
Médicas

N©° de . Total

o - .
Consulta . ‘,i..e Total Custo Unit. e L
Sessoes Exames | Exame - c/ Exame
s s/ Exame
Educador
Fisico 14 200 214 101,88 21.802,32 0 101,88 21.802,32
Enfermeiro 112 142 254 145,73 37.015,42 0 145,73 37.015,42
Farmacéutico 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 21 606 627 97,06 60.856,62 0 97,06 60.856,62
Fonoaudiologo 13 51 64 152,58 9765,12 0 152,58 9765,12
Nutricionista 76 112 188 96,9 18.217,20 0 96,9 18.217,20
Psicologo 21 192 213 93,62 19.941,06 0 93,62 19.941,06
Terapeuta
. 11 152 163 125,37 20.435,31 0 125,37 20.435,31
Ocupacional
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo Social 92,42 17.652,22 0 92,39 17.646,49

IR ST
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425 - D. Procedimentos Médicos de Janeiro a Junho

Procedime |Custo Unitario - R$

Procedimentos Medicos 427,13

T ——

426 - E. Demonstracdo do Custo Unitirio do Fornecimento - Orteses [ Préteses / Meios de Locomocdo [ Outros de Janeiro a Junho

Q‘de = - S

Orteses 510,14
Proteses 3 2 1.715,64
Meios de Locomogdo 15 17 1.099,87
Outros L] o o

N ™ ™

422 - A. Demonstracdo do Custo Unitario dos Servicos Médicos de Julho a Dezembro 2024

L —
Consulta Agregada | | | | |

Qtde S Total
Procedi ’ Unit. s/ : Unit. c/ |Total Custo Unit.
Consulta Custo Unit.
mento Exame - Exames | Exame -
s s/ Exame :

Fisiatria 179 328,46 58.794,34 328,46 58.794,34

Total | 0 o 179 ‘

423 - B. Demonstrac@ao do Custo Unitario dos Servicos Nao Médicos de Julho a Dezembro 2024

Total

Consulta = s = Custo Unit.
Exame -
s s/ Exame
Eg'i“'c‘;ador 13 211 224 120,62 27.018,88 0o 120,62 27.018,88
Enfermeiro 18 237 255 111,23 28.363,65 o 111,23 28.363,65
Farmacéutico (4] (4] (4] (4] (4] (4] (4] o
Fisioterapeuta 21 668 689 113,27 78.043,03 o 113,27 78.043,03
Fonoaudidlogo 10 111 121 110,13 13.325,73 o] 110,13 13.325,73
MNutricionista 18 153 171 285,63 48.842,73 o 285,63 48.842,73
Psicologo 22 205 227 109,02 24.747.,54 o 109,02 24.747,54
Terapeuta
- 4 40 44 63,14 2.778,16 o 63,14 2.778,16
Ocupacional
Outros o] o o o o o] o o
Servigo Social 22 175 197 82,58 16.268,26 o 82,58 16.268,26

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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425 - D. Procedimentos Médicos de Julho a Dezembro

Procedime |Custo Unitario - R$

Procedimentos Médicos 477,75

i ML ("

426 - E. Demonstracio do Custo Unitdrio do Fornecimento - Orteses / Proteses / Meios de Locomocéio / Outros de Julho a Dezembro

— Pf Peca Rs

Orteses 574,28
Prateses 1 1 3.576,04
Meios de Locomogio 20 24 737,45
Outros o 0 o
I T

7 -INDICADORES DE MONITORAMENTO

Como mostra o grafico abaixo o servico vem trabalhando incansavelmente em parceria com o DRSXII
- Registro para reducdo dos indices de perda primaria, gracas a implementacdo das reunides de
matriciamento com a rede de atencdo a pessoa com deficiéncia estamos conseguindo zerar tais indices
que, historicamente eram presentes no servico. Esses dados positivos sao fruto do trabalho em
conjunto com o0s municipios, pois nas reunides de matriciamento varios paradigmas sao
desconstruidos inclusive que os critérios de elegibilidade ndo sdo critérios impeditivos, mais sim
classificatérios afim de qualificar quais pacientes tem perfil para reabilitagdo no Lucy Montoro,
concluindo, perda primaria sdo vagas de primeira consulta ofertada para municipios, hospitais e

ambulatérios que ndo eram aproveitadas.

Perda Primaria
4% 4%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/24 fev/24  mar/24  abr/24 mai/24  jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24  dez/24

B 0, DE PERDA PRIMERIA ~ s====META DE PERDA PRIMARIA

No grafico abaixo, podemos observar a porcentagem de absenteismo nas primeiras consultas; mesmo
avisando o paciente com 7 dias de antecedéncia, ocorrem faltas, observa-se que em 2024 tivemos
alguns meses com absenteismo acima do limite interno, assim sempre acionamos os municipios e

DRS, estimulando-os a fazer busca ativa dos pacientes faltosos.

Servico de Reabilitagao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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% DE ABSENTEISMO
32%

[ 0
12% 15% 15%

00020/0

jan/24 fev/24 mar/24  abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago,/24 set/24 out/24 nov/24  dez/24

= o, DE ABSENTEISMO s META DE ABSENTE[SMO

No grafico abaixo observa-se os indices de absenteismo das agendas médicas de janeiro a dezembro
de 2024, nota-se que nos meses de novembro e dezembro o indice de faltas ultrapassou o limite,

onde os municipios e DRS sdo acionados para que fagam busca ativa nos pacientes faltosos

Absenteismo agenda médica

24 000/ 26.00%

14,00%  15.00%  1400% 14,00% 1500%  1400%
12,009 12000/ 11,00
iy 1200%!‘!5 0 {IE'E

Ild-% Il*l-% Il&% I14% I14% I14% I14% I l Ild-% 4%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
. % ABS META

O grafico abaixo mostra os indices de absenteismo nas agendas ndo médicas, onde enviamos
mensalmente ao DRS e municipios relatério com os pacientes faltosos, para auxiliar na busca ativa a
fim de juntos reduzirmos o indice de absenteismo que atrapalha consideravelmente no cumprimento

da meta.

% DE ABSENTE{SMO GERAL EM AGENDA NAO MEDICA

0 0 0 21%
15% 17% 20% 20% 20% 17% 16% 17% 14% 14% 14% '

. l I I I l . l .l_rU .l_‘-l‘| .lTU I40/0

jan/24 fev/24 mar,/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
s MEDIA META

Como podemos observar no grafico abaixo ao longo de 2024 o servigo manteve o tempo de espera
para inivio das terapias dentro da meta interna estipulada, favorecendo ao inicio precoce, facilitando
0 acesso do usuario ao programa de reabilitagdo.

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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TEMPO DE ESPERA PARA INICIO DE PROGRAMA EM DIAS

“r 830" 3

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
I QUANT. DIAS META

O grafico abaixo nos mostra a quantidade de pacientes na fila para iniciar o programa de
reabilitagdo, tal dado demonstra que ao longo de 2024 o servico vem monitirando e reduzindo a fila
de espera para inicio da reabilitacdo.

QUANTIDADE DE PACIENTES EM FILA DE ESPERA PARA INICIO DE PROGRAMA
21
20 20 20 13 20 -20 —l
10 . 9 I I 9 g 9
3
" T
jan/24 fev/24  mar/24  abr/24 mai/24  jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24  nov/24  dez/24
I QUANT. DIAS META

14 20 20 20 20 20

7.1 - FORNECIMENTO DE ORTESES, PROTESES E MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOGAO (OPM)
- META DE ACOMPANHAMENTO

Como mostra o grafico abaixo, ao longo do ano de 2024 o servigo vem se esforgando ao maximo
para aumentar a entrega dos equipamentos, visto o aumento gradativo nas entregas.

QUANTIDADE DE ENTREGA POR MES

75
67 67 57 67 67 67 67 59 67
40 40 44 37
. - - - . .

jan/24 fev/24  mar/24  abr/24  mai/24  jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24  nov/24  dez/24
W Entregas Meta

Como podemos observar um dos desafios a serem enfrentados é o alto indice de absenteismo nas
agendas do ambulatério de OPM, que vem dificultando as medicOes, entregas e ajustes nos
equipamentos; este indicador foi levado ao conhecimento dos Municipios, DRS, CGCSS e Comité

Gestor para que juntos possamos tracar diversas estratégias afim de reduzir estes indices,

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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28%

27%
21%
jan/24 fev/24 mar,/24 abr/24 mai/24 jun,/24 jul/24 ago/24
B %abs e Meta

gor 15%

T

7%

set/24 out/24 nov,/24 dez /24

Outro dado importante a destacar é a quantidade de pacientes que sdo dispensados das terapias por

estarem com as doencas de base (hipertensdo ou diabetes) descompensadas, como mostra o grafico

abaixo a quantidade de dispensa més a més, assim observamos

que mensalmente durante os

encontros do matriciamento estamos sensibilizando os municipios da importancia do paciente manter

as doencas de base compensadas, pois se 0 mesmo ndo comparece nas terapias com a pressdo e

glicemia em dia, a reabilitagdo nao pode ser ofertada, devido os

hipoglicemia ou hiperglicemia em pacientes diabéticos.

riscos de picos hipertensivos e

Quantidade de dispensa por més com acompanhamento de % de Janeiro de 2024 a dezembro de 2024

jan/24

fev/24

mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24

out/24 nov/24 dez/24

Quantidade de dispensa por més Janeiro de 2024 3 dezembro de 2024

33

7

Impossibilidade de Realizar  Evadiu-se (DESISTENCIA) Intercorréncia Clinica

o Consulta/Exame

6

Sem Acompanhante
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8- Recursos Humanos:

O quadro de Recurso Humanos do Servico em 2024 era composto:

Quadro IV - Quadro de Colaboradores em 31/12/2024

Setor Cargo Colaboradores Observacgoes
Departamento Pessoal |Analista de RH 1
OPM Assistente Administrativo 1
Auxiliar de Atendimento 2
Recepcao/Agendamento Aprendiz 0 Fim do contrato em
05/12/2024 e inicio do
novo em 06/12/2025
SAME Auxiliar Administrativo 1
Coordenacado Horarios Auxiliar Administrativo 2
SAU Gerente de Atendimento 1
Faturamento Assistente Administrativo 1
Farmacia e Farmacéutico 0 Desligamento em
Almoxarifado 06/12/2024 e
admissao do novo
colaborador em
10/01/2025
T.I. Técnico de Suporte 1
Seguranga Patrimonial Controlador de Acesso 3
Manutencao Oficial de Manutencao 0 Desligamento em
04/12/2024 e
admissao do novo
colaborador em
08/01/2025
Higienizacao Auxiliar de Servigos Gerais 4
Enfermagem Auxiliar de Enfermagem 2
Analista Administrativo 1
Financeiro
Assistente Administrativo 1
Diretoria Diretor de Servigos de Saude 1
Assistente Social 3 1 afastada - licenga
maternidade

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acgu

Rua Fernando Costa, 655
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Equipe Assistencial Educador Fisico 1
(Terapeutas de Nivel
Superior) Enfermeiro 2
Fisioterapeuta 5
Fonoaudidlogo 1
Nutricionista 2 1 afastada - extensao
de licenga
maternidade
Psicdlogo 1
Terapeuta Ocupacional 0 Desligamento em
30/08/2024. Processo
seletivo em aberto
desde entao, sem
candidatos inscritos.
Total 37

9- Atividades complementares realizadas em novembro e dezembro de 2024

9.1 Projeto Incluir: objetivando estimular a abolicdo da segregacao, instruir e incentivar a
populacdo, quanto a inclusdo e disseminar foco de atuacdao quanto ao Servico de Reabilitacdo Lucy
Montoro - Pariquera-Acu/SP e seus critérios de elegibilidade, assim como, proporcionar acesso a
tratamento reabilitacional para pacientes com deficiéncias fisicas incapacitantes, motoras e sensorio-
motoras. Resultado alcangados: os alunos e professores conheceram toda a unidade e também

participaram de atividades inclusivas em conjunto com pacientes e cuidadores.

9.2 Projeto Matriciamento Lucy na Rede: encontros promovidos pelo Servigo de Reabilitagdo Lucy
Montoro - Pariquera-Agu, onde representantes dos municipios e DRS- XII se apresentaram em nossa
unidade, discutindo temas como, grade terapéutica, perda primaria, guia de encaminhamento,
critérios de elegibilidade e apresentagdao do nimero de pacientes encaminhados a unidade através do
representante presente em encontro, além de conhecerem a estrutura fisica do local. Resultados
alcancados: todos os participantes disseram estar cientes de suas fungdes dentro da rede de atencgao
ao paciente. Algumas duvidas sobre CIDs e encaminhamentos para o servico de reabilitacdo foram

tiradas, bem como fluxo de transporte e dlavidas sobre equipamentos que a unidade entrega.

9.3 Educacao Continuada com os temas: prematuridade, reabilitacao na rede cegonha,

cuidados paliativos: as aulas foram desenvolvidas das pelos profissionais do Lucy Montoro de

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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Pariquera-Acu, visando o desenvolvimento da equipe. Resultados alcangados: reflexao sobre o tema,

revisao de protocolos e desenvolvimento intelectual da equipe.

9.4 Gestao Participativa: o projeto visa melhorar a responsabilidades social da empresa como
equilibrio dos interesses dos varios envolvidos; cultura democratica; cultura organizacional; redugdo
da alienagdo; utilizagcdo de todo o potencial das pessoas; diminuicdo de conflitos através da
cooperagao; satisfacdo dos colaboradores e apoio a gestdo. Resultados alcancados: O projeto conta
com a participacdo macica dos colaboradores nas reunides de discussdes e atividades laborais para

integracdo da equipe, propondo oportunidades de melhoria continua.

9.5 Passeata da Campanha do Maio Amarelo: A passeata foi a finalizagdo das atividades do més
de maio, durante o més de maio o servico promoveu varias atividades internas com pacientes e
colaboradores, incluindo ambientacdo e palestras de conscientizagdo sobre acidentes de transito, pois
a terceira causa de amputacGes em nosso servico é em decorréncia de acidentes de transito.
Resultados alcancados: A passeata fechou com chave de ouro as atividades do més. Intitulada 'A paz
no transito comeca por vocé', a passeata objetivou sensibilizar usudrios, acompanhantes,
colaboradores e a sociedade civil sobre a importancia da seguranca viaria. A passeata contou com o
apoio da Policia Rodoviaria Federal, Policia Rodoviaria Estadual, Policia Militar, Arteris, Associacdao das
Pessoas com Deficiéncia de Pariquera-Acu (ADEFIPA), Clube da Melhor Idade, Departamento de
Transportes, Secretaria da Saude de Pariquera-Acu, Escola Presidente Vargas, Escola Moacyr Pinto
Santiago, Escola Adventista, Dudu Som e Auto Escola Positiva. Na oportunidade, o Chefe da Delegacia
da Policia Rodoviaria Federal de Registro, Sr. Jakson Evandro, explanou sobre a realidade regional e
a seguranca no transito, tanto pelos motoristas quanto pelos pedestres. A passeata percorreu as ruas

da cidade, chamando a atencdo e sensibilizando a populacao sobre esse importante tema.

9.6 Atividade Junho Verde: Inspirado por datas que conscientizam a sociedade sobre a importancia
da preservacgao do meio ambiente, o junho verde tem o objetivo de educar e mobilizar as pessoas em
prol do meio ambiente. Resultados alcancados: O servico realizou o plantio de mudas de arvores no

estacionamento, a planta escolhida foi a Tumbérgia.

9.7 Capacitacao para confeccao de orteses de mao para fisioterapeutas: devido a escassez de
profissionais Terapeutas Ocupacionais no mercado de trabalho da regido, que sdo os principais
responsaveis pela confecgdo de d6rteses de mdo, a unidade, com o intuito de oferecer melhor suporte
e cobertura aos pacientes que necessitam desse tipo de equipamento, solicitou a Secretaria de Saude
do Estado de Sao Paulo e ao CREFITO-3 (Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da
32 Regido) a autorizacdo para que os profissionais de fisioterapia pudessem confeccionar as drteses

de mdo. Resultados alcancados: tanto a Secretaria de Saude quanto o CREFITO-3 foram unanimes

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
Lucy Montoro Pariquera-Acu Centro - Pariquera-Acu / SP - CEP: 11.930-000 lucymontoro.pariquera@cejam.org.br c eJ am.o rg . b r



$ .
aeerglglinlig;céo SAO PAU I-o SUS ‘
CEJAM \. '- GOVERNO DO ESTADO

PARIQUERA-ACU

em autorizar a confeccdo de érteses de mao pelos profissionais de fisioterapia. O curso foi oferecido
pela unidade, e os quatro fisioterapeutas concluiram o treinamento com sucesso. Agora, a unidade
nao depende mais de apenas um profissional ou setor para a confeccdo desse equipamento.
Atualmente, quatro novos profissionais estdo aptos e ja confeccionam as orteses de forma
independente, proporcionando um suporte melhor aos pacientes e conseguindo um controle mais

eficiente da fila de espera para o equipamento.

9.8 Dezembro més da familia: idealizado pela equipe assistencial, foram confeccionados arvore de
natal com pacientes e acompanhantes utilizando papel tinta, e aderegos colantes. Resultados
alcangados: estimulos e desenvolvimento da motricidade dos pacientes, interagdo social e

estreitamento de vinculos familiares.

10- INDICADORES DE QUALIDADE:

Os indicadores de qualidade previstos no contrato de gestdao foram todos atingidos em 2024, sendo
eles: controle de origem dos pacientes, comissdao de revisao de prontuarios, taxa de elegibilidade,
CROSS/SIRESP registro qualificado do acesso preenchimento mensal no portal CROSS no maddulo
ambulatorial, prazo de configuracao das agendas no portal CROSS, cancelamento ou insercao da
agenda de consulta de fisiatria (alteracdo de agendas), tempo médio de duracdo dos programas
terapéuticos por macroprocessos e subclinica, politica de humanizacdo e qualidade da informacdo.

Assim todos os indicadores de qualidade foram cumpridos integralmente de 2024,

ssinado de forma digital por
WILSON PIMENTEL C\/ILSON PIMENTEL orel
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Wilson Pimentel JUnior
Diretor de Servigos de Saude

Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro de Pariquera Acgu

Pariquera Acgu, 14 de abril de 2025.
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