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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missdo

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando ac¢oes de saude, educagao e
responsabilidade social.

Visao

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia
na gestdio de saude, educacdo e
responsabilidade social.

Valores
e CEtica
e Transparéncia
e (Cidadania

e Valorizacdo das Pessoas
e (Qualidade na Gestao

e Inovagao

e Responsabilidade Social

Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderancas da instituicdo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenadrio e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo
imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentacdo

Orggos de Controle

Orgdos de Supervisio e J

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios das
Unidades e Servicos de Saude, os quais sdo alvo de todas as a¢des institucionais na busca constante da redugao
dos agravos, recuperacdo e reabilitacdo da saude da populagdo. Além disso, é reconhecida a forca de trabalho,
seus colaboradores como for¢a matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma
direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score Card (BSC) institucional.

Assequrar Reserva para Contingéncia

Buscar Superdvit

Buscar Equilibrio Financeiro
(Contratos de Gestao/ Convénios)

nos Servios Proprios
Ampliar Servigos em Parceria Piblica
Manter servigos em Parcera Piblica / \
M Pr
considerados estratégicos para Instituicdo Corigeias s Meicada Pifiods
Aprimorar Relagdes de Cooperagio Assequrara adequagio s normas
coma Sociedade eLegislagdo aplicavies a Instituigdo
[ Implantar Projetos de Inovagdo J [ Implantar Processos de Qualidade ]
§ - [ Estruturar e Fortalecer a Producdo Clentifica J [Neﬁmr Processos voltados a Sequranga doPmen(e} [ Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos J
E g [ Monitorar Contratos (Financeiro) ] [ Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos )
E Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Negdcios
[ Monitorar Metas dos Contratos } [ (Plano de Negocios, Andlise de Vsbiidade e Propostas) ]
_[ Buscar Eficiéncia na Aplicagdo dos Recursos } [ Aprimorar Processos de Relagbes com Fomecedores J
Aprimorar Processos |
de Captagdo, Capacitagdo, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia
Reconhecimento s Comissdes/ Comités Comunicagio daInformagao

e Retengdo de Pessoas |

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - QUALIDADE ESF

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

Este relatorio refere-se ao inicio do Termo de Colaboragdo 002/2017, iniciado em 26 de julho de 2017,
em atendimento a matriz de indicadores e visando a continuidade da assisténcia. Serdo apresentadas as
informacdes de 06 dias de contrato (26 a 31 de julho de 2017), pois em conclusdo ao Termo de Colaboracdo
001/2017 foi elaborado relatério do periodo de o1 a 25 de julho de 2017.

ACOES EDUCATIVAS

No més de julho de 2017, foram realizadas a¢oes de preven¢do e promogao de salde com variados temas.

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF DR. MURILO MENDES SOARES. JULHO.2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - julho 2017

O TOTEM de Pesquisa de satisfacdo foi disponibilizado nas Unidades com a
finalidade de agilizar a pesquisa de satisfa¢ao. Os aparelhos TOTEM funcionam online seus
resultados sé@o extraidos por meio de relatorios detalhados pelo gerenciador do sistema.
Todos os aparelhos tém a tecnologia “touchscreen” que permite maior interatividade e
guestionario especifico elaborado para cada tipo de servico pela Secretaria Municipal de

Saude.

No periodo de 26/07 a 31/07/2017foram registradas 132 avalia¢cdes dos usuarios

no TOTEM das Unidades. Conforme demonstrativo abaixo.

GRAFICO. AVALIACAO DOS SERVICOS- JULHO.2017

1. Qual servigo vocé gostaria de avaliar?
a) Nao fui atendide ainda | 14 10,6%
b) Consulta médica | 18 13,6%
c) Farmécia | 13 9,8%
d) Medicagéo / Vacina / Curativo / Inalagao / Exame I 14 10,6%
e) Odontologia ] 13 9.8%
f) Reabilitagdo - 2 15%
g) Grupo Educativo 7 53%
h) Cirurgia I 5 38%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame 26 19,7%
j} ACS (Agente Comunitério Salde) | 20 15.2%
132 respostas

Dentre essas avaliacdes, foram registradas 19 manifestacdes com comentarios. No

total relatado sendo registradas:
Elogios: foram registradas6é manifestagdes totalizando 31,58%
Reclamacéo: foram registradas 6 manifestacdes totalizando 31,58%
Sugestédo: foram registradas 3 manifestagdes totalizando 15,78%

Houve casos de 4 manifestagbes néo especificadas, representando 21,06% dos

registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias. Os graficos abaixo demonstram as
unidades e os indicadores da pesquisa de satisfacdo — TOTEM relativo ao item

(comentarios)

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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GRAFICOS DEMONSTRATIVOS

PESQUISA DE SATISFACAO - MANIFESTACAO POR TIPO/UNIDADE

ESF Filomena Rosiela Guido ESF Dr. Murilo Soares
3
2
2 2
1 1
1
0
I T T T 1
' ' ' ' Mo Elagio Reclamacioc  Sugestdo
Ndo especificade  Elogio Reclamagdo Sugestdo especificado
ESF Cidade Kemel ESF Nelson Pozzani Filho
2
2
1
0 0
I T T T 1 0 0
MN3o Elogio Reclamacio  Sugestio ' ' ' !
especificado MWéo especificado Elogio Reclamagdo Sugestdo

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Do total de 19 avaliagBes gerais dos servicos no curto periodo analisado apontamos para um
quantitativo igualitario de elogios e reclamacéo. Salientamos que todos os servicos sdo periodicamente
avaliados em busca de melhoria nos processos.

As avaliacdes, relativas a reclamacbBes e sugestdes sdo devidamente acompanhadas sendo
trabalhado na gestdo em saude o desafio para manutencédo da melhoria continua. Todos os registros em que
0 usuario deixa o nimero do telefone, o gerente da Unidade realiza o contato para a resolucdo e encaminha

a resposta para o Nucleo a qual analisa e finaliza o caso em ferramenta especifica de controle.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS

JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANQOS - PREVISTO E EXISTENTE

TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. JULHO/2017

MES DE REFERENCIA: Julho ! 2017

ANEX0 6 - QUADRO DE PESSOAL - POA

AUXILIAR
comirose | eveerwage | ASURRCE | teowco | CRURSHO e ucckreveit
T SADDE 40H 4 SAUDE BUCAL 40H | ADMINISTRATIVO | DENTISTA (40H) [40H) [+0H)
A0H
1| USF SEBASTIA ARPECIGNELLI L0 T T I N e Y A e O T O O O
2 | LIS DOUTOR MURILO MENDES SOARES L/ JN NN T I T A T A O I A A
3 |UBSISF FILOMENA ROSIELA GUIDD n| e | w4422z 2|3|3|e]2|z]z]ojojo]o|olo
i |USF AGUA VERMELHA - JARDMEMLIA 0 T I e Y e O T O R
5 | LISF NELSON POZZAKIFILHD L/ J NN I T I T A T I O A A
B | LISF EDVALOOLUPETTIS 0 I T I A Y T O T O O A
7 [WCLED TECAICD 0o o333 fojojofalelrojojlolt|t1f1]1]1
TOTAL |8 slalajlal T |1 ||| w8l T {1111 |{1]1
MES DE REFERENCIA: Julho | 2017 |
ANEXD6 - QUADRO DE PESSDAL - POA
|| oveveno | SECUED rsoreweeur CC | sumeauon, | o
UNIDADE [40H) (40H) (40H) (40H)
e | 2 LR ot ) ) |90 ) | P || | | | || P PR o i s
1 | LSF SEBASTIAD ARRECIGHELLI ojofofjo oot t{oflojofo|ofafr]t|t1]ofjo| 0| ®Ww| 1B |B
2 |USFOOUTORMURLOMENDESSOARES) 0 | o | o {0 | o [ o 2|2 zjofojofjo|ojof2|zaflzf1]|0o| 0| 24| 28 |2
3 |UBSMUSFFLOMEMAROSELAGUDD [ o | o | oo | o | o 2| 2|z ofo|ofjo|ojof2|afof1r|o| 0| 2&r| &1 |2
4 |USFAGUAVERMELHA- JapOMEMLIE | 0 | o | o | o | o j o122 ofojofo|ofofr]1|1]ojo| 0] ®B]| B |®
5| USF HELSON POZZAN FILHD ojofojo|ojo]aflelejoafojofjojojof2|zalefo| 1| 1| 23| |2
B |LSF EDVALDOLURETTIS ojofojojofojtft|t{olojofojofofr]t|t1]o|1] 1] ®]| ® T
7 |WOCLEQ TECHICO Tttt v fofjofolr{r|o]leja|sjojojo]jolojo|lmw|® N
TOTAL T 11|11 1fa|0|w01|1|0[9|9|9|9|9|T|2|2|2]| 137|138 |1

JUSTIFICATIVAS

entendimentos com SMS POA.

L]

e USF Dr.
afastamento.

o

USF Edvaldo Luppetis: Consta no Plano de Trabalho 03 ATAS 4o0h, portanto existente 04 conforme
Murilo Mendes Soares: Temos o1 ACS afastada pelo INSS e contratado o1 ACS para cobrir

USF Filomena Rosiela Guido: Temos 02 Médicos Generalistas contratados em 01.08.2017 para inicio das

atividades (o periodo de 26 a 31 de julho compreendeu processo seletivo, e tramites admissionais).

Os Técnicos de Saude Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES e
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas unidades USF NELSON POZZANI FILHO e USF

EDVALDO LUPETTIS, ndo onerando o plano de trabalho.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br

www.cejam.
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METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboracéo:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF - JULHO/2017

Viszzz;’:::ei“ar pendimento | Vst | (Ve Dol conutado |
Comunitérioge | "MOUR%0 | Domellardo 1 o g | CoMede ) Medo
e |CruoDentista| - Enfermeir Generalista | Generalista

USF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 723 173 23 104 11 289 1323

USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 2473

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2.791

USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 867 173 23 104 1 289 1467

USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 2472

USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 11 289 1467

TOTAL 6.936 1214 207 933 102 2,601 11.993

ATIVIDADES REALIZADAS ESF- JUuLHO/2017
Relatorio das Unidades Sadde Familia - 26 a 31/07/2017

VilaVarela (Madre Angela) IdJulieta | VilaJulial | JdEmilia |JdSoJosé| Vilalucia | Kemel |Vilaluliall| Total
Consulta Médica 14 I 110 67 1 0 101 104 5% 125
Consulta Enf. 0 3 39 il 3 28 3 4 25 33
Consulta Odonto 12 82 3 5 163 ) 1 | - 457
Visita Dom. Médico 2 0 1 i 10 0 16 1 i 1
Visita Dom. Enf, 4 i § i 13 i 1 2 12 ¥
Visita Dom, ACS 1% 150 216 133 130 202 146 169 117 1623
Visita Aux. Enf. 9 3 3 4 13 15 pLi 0 1 141
Total 433 47 456 9 451 42 30 376 Ik 3386

Fonte: Secretaria Municipal de SaUde-POA
Producao
Dados: 26 a 31 de julho de 2017

Planilha de

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS (26 a 31 de julho)

Apresentaremos a sequir a producdo realizada, para o periodo inicial do termo de colaboragdo 002/2017, as metas
foram ajustadas para os dias Uteis relativos a esta competéncia.

CONSULTA MEDICA ESF. — JULHO — 2017

Consulta Médica
2017

B Producdo Realizada ==@==Meta de Produ¢do e==@==Meta de Produgdo Ajustada - 85%

243

UBS/USF USF AGUA USFDOUTOR USF EDVALDO USF NELSON USF SEBASTIAO
FILOMENA VERMELHA - MURILO MENDES LUPETTIS POZZANIFILHO  ARRECIGNELLI
ROSIELAGUIDO  JARDIM EMILIA SOARES
jul-17

Em julho foram realizadas um total de Consultas Médicas: 725 considerando o periodo apurado, e a produgdo do
conjunto de Unidades, houve alcance com superagao do numero de consultas previstas (139%).

VISITA DOMICILIAR MEDICO- ESF. JULHO —2017

Visita Domiciliar do Médico Generalista
2017

EE Producdo Realizada — ==®==Meta de Produgdo  e=@==Meta de Produgdo Ajustada - 85%

18

o}
| |
UBS/USF USF AGUA USFDOUTOR USFEDVALDO USFNELSON USFSEBASTIAO
FILOMENA VERMELHA - MURILO LUPETTIS POZZANIFILHO ARRECIGNELLI
ROSIELA GUIDO JARDIM EMILIA MENDES
SOARES
jul-17

Em relagdo as Visitas Domiciliares dos Médicos, em julho, foram 42 visitas, considerando o periodo apurado, e a
producdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta (210%).

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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CONSULTA ENFERMEIRO ESF. JULHO - 2017

Consulta do Enfermeiro
2017

I Producdo Realizada ==@==\leta de Producdo e=@== \|eta de Producdo Ajustada - 85%

102
46 49
39
UBS/USF USF AGUA USFDOUTOR USFEDVALDO USF NELSON USF SEBASTIAO
FILOMENA VERMELHA - MURILO MENDES LUPETTIS POZZANIFILHO  ARRECIGNELLI
ROSIELA GUIDO  JARDIM EMILIA SOARES
jul-17

Em julho obteve-se como total de Consultas dos Enfermeiros de 333, considerando a corre¢do da meta para o
periodo apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta (178%).

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF. JULHO - 2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
2017

I Producdo Realizada ==@==\leta de Producdo e=@== \leta de Producdo Ajustada - 85%

19 18

UBS/USF USF AGUA USFDOUTOR USF EDVALDO USF NELSON USF SEBASTIAO
FILOMENA VERMELHA - MURILO MENDES LUPETTIS POZZANIFILHO ARRECIGNELLI
ROSIELA GUIDO JARDIM EMILIA SOARES
jul-17

Sobre o Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro, em julho foram realizadas 65, considerando o periodo
apurado, e a produgao do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta (159%).

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br

11



7 PREFEITURA DE

POA

o
ESTANCIA HIDROMINERAL

& CEIAM =

GESTAO SAUDE suUS

VISITA DOMICILIAR ACS ESF. JULHO - 2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude
2017

EE Producdo Realizada ~ ==@==Meta de Produgdo ~ ==@===Meta de Produgao Ajustada - 85%

518

UBS/USF USF AGUA USFDOUTOR USF EDVALDO USFNELSON  USF SEBASTIAO
FILOMENA VERMELHA - MURILO MENDES LUPETTIS POZZANIFILHO ARRECIGNELLI
ROSIELA GUIDO  JARDIM EMILIA SOARES
jul-17

Em julho houve um Total de Visitas Domiciliares dos ACS de 1623, considerando a corre¢do da meta para o
periodo apurado, e a produgao do conjunto de Unidades, foi realizado 117% da meta, com alcance de mais de
85% do previsto (117%).

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAO DENTISTA. JULHO —2017

Atendimento Individual do Cirurgido Dentista
2017

I Producdo Realizada ~ ==@==Meta de Produg¢do ~ e=@==Meta de Produ¢do Ajustada - 85%

168

55 51 58
[

UBS/USF USF AGUA USFDOUTOR  USFEDVALDO  USFNELSON  USFSEBASTIAO
FILOMENA VERMELHA -  MURILO MENDES  LUPETTIS POZZANIFILHO ARRECIGNELLI
ROSIELA GUIDO JARDIM EMILIA SOARES
jul-17

Em julho, houve 457 Atendimentos dos Dentistas, considerando a corre¢do da meta para o periodo apurado, e a
producdo do conjunto de Unidades, houve alcance das metas (189%).

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no periodo de 26 a 31 de julho de 2017, com base no
Anexo V - Parametros de Monitoramento e Avaliacao, do Termo de Colaboragdo, visando a prestacdo de
contas assistencial:

INDICADOR DE PRODUCAO ASSISTENCIAL

Periodo de Referencia: 26 a 31 de julho 2017

o Ulsita p Arendimento Vizita C " Vizita C I
OIS 800 | odividusl da | Domiciliar enEula Domiciliar ons’ula Total _ Percentu
Agerte s do - do Médioo _ Realizado
| Cirurgige do | daMédica ) Previsto al
Comunitério ” | Enfermeira . | Generalista
. Oertista | Enfermeira Generalista
de Sadde
IUSF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 216 ] ] 39 1 110 1323 433 33%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARH 250 55 18 46 12 122 2473 503 20%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDOD 518 113 12 B4 o 74 2791 7Bl 28%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILI 130 168 19 33 10 72 1467 432 29%
USF NELSON POZZANI FILHO 340 12 5 102 18 243 2472 720 20%
LSF EDVALDO LUPETTIS 169 51 2 48 1 104 1467 376 26%
Previsto 1587 242 41 187 20 520 2397 3.245 135%
Realizado 1623 457 b5 333 42 725 3.245
Percentual 117% 189% 150% 178% 210% 139% 135%

Os resultados obtidos sdo compativeis com a producdo para o6 dias de atividades realizadas no
gerenciamento das Unidades e inicio do Termo de Colabora¢do 002/2017. Observamos o alcance das metas no
conjunto das Unidades.

N3o houveram metas nao alcancadas. A perspectiva é de implantacdo de novas acdes para
aperfeicoamento das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populacdo na
execu¢do do Termo de colaboragdo 002/2017, nos proximos 180 dias.
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INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador Evidéncia Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
PONTUALIDADE | ENVIO NO PRAZO ENVIO NO PRAZO DE X X X X X X X
NA ENTREGA INFORMAGAO DE INFORMAGOES DE ATIVIDADES

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS

ASSISTENCIAIS E DO PERIODO.

FINANCEIRAS NO

PERIODO
SERVICO DE PESQUISA DE RELATORIO DA PESQUISA DE X X
ATENDIMENTO | SATISFAGAO DO SATISFAGAO DO USUARIO.
AO USUARIO USUARIO
EDUCACAO ATIVIDADES RELATORIO DAS ATIVIDADES X X X
CONTINUADA REALIZADAS DE REALIZADAS DE EDUCAGAO

EDUCAGAO CONTINUADA

CONTINUADA
QUALIDADE AVALIACAO DA RELATORIO DE X X X X X X
ESF ASSISTENCIA ESF MONITORAMENTO DA ESF E

AGOES PROPOSTAS.

Para o primeiro més de atividade, corrigidos, devido ao inicio de vigéncia, sdo 06 dias, foram
apresentadas nestes relatorios as informacgdes assistenciais e sequirdo anexas, as informacgdes financeiras.

Estancia Hidromineral de POA, og de agosto de 2017.

Djanira Aparecida de Souza Jecele Vilela
Coordenador Administrativo Coordenador Assistencial
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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