©

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Plano de Trabalho

COMUNICADO DE INTERESSE PUBLICO N.2 04/2012 SMS/MC

Operacionalizacdo das Unidades Basicas de
Saude - ESF (Novo Horizonte & Conjunto
Toyama) e Programa de Agentes Comunitarios
de Saude (Matriciado na Unidade Basica Nova
Jundiapeba).



Q CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Sao Paulo, 09 de margo de 2012.

Oficio n.° 1662012 — CEJAM

llustrissimo Senhor Prefeito

Vimos pela presente, fazendo referéncia ao COMUNICADO DE
INTERESSE PUBLICO N.° 04/2012 SMS/MC, informar a Vossa Exceléncia que o

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim — CEJAM, tem_intencdo de

firmar parceria, mediante a celebragéo de Contrato de Gestdo, nos termos da Lei
Municipal n.° 6.283 de 11/09/2009, tendo por objeto OPERACIONALIZACAO DAS
UNIDADES BASICAS DE SAUDE — ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (NOVO
HORIZONTE & CONJUNTO TOYANA) E PROGRAMA DE AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE (MATRICIADO NA UNIDADE BASICA DE SAUDE
NOVA JUNDIAPEBA), no municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Aproveitamos para externar votos de estima e consideragéao.

Atenciosamente,

A
V4
/

Dr. FERNANDO PROENCA.DE GOUVEA
Superintendente

Exmo. Senhor )
Dr. MARCO AURELIO BERTAIOLLI
DD. PREFEITO DO MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S#o Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 11.3469-1818 FAX: 11.3469-1818
E-mail: cejam@cejam.org.br
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PROPOSTA TECNICA

CHAMAMENTO PUBLICO No 004/2012

GERENCIAMENTO DAS UNIDADES BASICAS DE
| SAUDE

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA:
NOVO HORIZONTE E CONJUNTO TOYAMA
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INSTITUICAO

O Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim" - CEJAM - é uma entidade filantrdpica, privada e sem fins
lucrativos, com ampla experiéncia na administracdo de programas de salde.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, concentra suas atividades em assisténcia a saude, ensino,
informacao e apoio psicossocial.

Fundado em 20 de maio de 1991, em apoio ao Centro de Referéncia a Saude da Mulher, da Nutrigdo,
Alimentacdo e Desenvolvimento Infantii (CRSMNADI) - Hospital Pérola Byington, o CEJAM coloca-se a
disposicdo de instituicdes médico assistenciais, publicas ou privadas sem fins lucrativos a fim de celebrar
convénios de parceria, contrato de gestdo e apoio a integragao.

Missao

Proporcionar as pessoas 0 acesso ao ensino, a informagdo e a comunicagdo, visando a promogdo, prevengao e
detecgdo precoce de doencgas, além de contribuir para a garantia da responsabilidade social sustentavel, a
construgdo da cidadania e a reducdo dos indices de exclusdao da Comunidade.

Visao

Ter sob a mesma dtica e coordenacgdo a assisténcia, a educagao, a responsabilidade social sustentavel a fim de
promover o completo bem estar do cidadao.

Valores

+  Conhecimento

+  Etica e Transparéncia
+  Qualidade na Gestao
»  Compromisso Social
+  Respeito as Pessoas
e Sustentabilidade

Lema

Prevenir é Viver com Qualidade.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade — S3o Paulo/SP — CEP 01513-020 4
Fone/Fax: 55 (11) 3469-1818 e-mail:cejam@cejam.org.br
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Programas

Os Programas, alvo de atuagao da Instituicdo, sdo especialmente direcionados as pessoas carentes, e que de
alguma forma, necessitam de apoio e carinho. Com este objetivo, o CEJAM desenvolve suas atividades por meio
de Programas de Salde, de Responsabilidade Social, de Educacgdo e Programas na Internet.

Programas de Responsabilidade Social

Campanha )
do agasaiho

NATAL COM SAUDE
e "

Programas de Educacao

L

P By
Cursos de s o Corrente da Revista
Curso de Enfermagem Aperfeicoamento na Saude CApEgoes Sobrevivéncia Técnico-Cientifica

Programas na Internet

SaudePrev

Prevenir € viver com qualidade

COMUNIDADE VIRTUAL DA SAUDE

Programa de Atencdo Integral
a Salde da Mulher

Programas de Saude

5’|sién¢,o

& PAVS mﬁ i b
Programa Ambientes sAo PAULO - m éei paulistana

SatidedaFamilia 7 -

Verdes e Saudaveis Nicleo de Apoio a - &
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b
, . 5
o ; |
3
i R ——
A i S S Nicleo Integrado de SpeCianaaces Ambulatério de
Salde Auditiva Especialidades
m’boi

o~ SAXD

SERVICO OE ATENCAC INTEGRAL
AO OEFENOENTE

1 | mirim g i

HOSPITAL MUNICIPAL

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade — S3o Paulo/SP — CEP 01513-020 5
Fone/Fax: 55 (11) 3469-1818 e-mail:cejam@cejam.org.br
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Historico

20/05/1991

Fundacdo do Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” — CEJAM
Fundado por um grupo de médicos, advogados e profissionais da saiude do Centro de
Referéncia a Salde da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil (Hospital
Pérola Byington), para dar apoio aquela instituicdo. A denominagdo deu-se em homenagem ao
Dr. Jodo Amorim, ilustre médico que foi o 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington.

01/10/1991

Convénio Fundagao Adib Jatene
Colaborou com a implantacdo e desenvolvimento inicial do Hospital Pérola Byington.

07/10/1992

Convénio Centro de Referéncia a Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento
Infantil (CRSMNADI) / Secretaria SES — Hospital Pérola Byington
Convénio de assisténcia a saude visando a implantacdo do Programa de Cooperagdo Técnica
para a execucdo do Centro de Referéncia a Salde da Mulher e de Nutricdo Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil (CRSMNADI). O convénio foi mantido até 21 de setembro de 2001,
por ndo haver mais interesse do Estado em manté-lo. Mesmo sem o convénio, foi organizado e
implantado um modelo de Assisténcia Integral a Saude da Mulher, reconhecido
internacionalmente pela sua qualidade e eficiéncia. Resultou no modelo “Pérola” de
assisténcia a saude da mulher e da crianca desnutrida. Além da assisténcia, transformou-se
num centro de formagao de recursos humanos para a salde, especialmente da mulher e da
crianga.
O Programa de Saude da Mulher foi implantado na Unidade Basica de Saude — Jardim Souza e
esteve em atividade de 01/07/1994 a 31/12/1998 (Modelo Jardim Souza), com a
participacao de Agentes Comunitarios nas visitas domiciliares, levantamento de dados
populacionais, sanitarios e epidemioldgicos em uma area geografica definida, com o apoio do
CRSMNADI.

1998/1999/2003

Entidade filantropica e de Utilidade publica
Em 12 de agosto de 1998, foi concedido pela Prefeitura Municipal de S3ao Paulo, através do
Decreto n. © 37.571 o Titulo de Utilidade Publica Municipal.
Em 25 de setembro de 1998, através do Decreto n. © 43. 481 foi concedido o titulo de Utilidade
Publica Estadual.
Em 23 de outubro de 1998, através do Decreto s/n. © publicado em Diario Oficial da Unido, foi
concedido o Titulo de Utilidade Publica Federal. .
Em 30 de novembro de 1998, foi concedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social,
através do Recurso n. © 44006.000636/98-17 certificado de entidade de fins filantrdpicos.
Em 5 de fevereiro de 1999, foi concedido o Ato Declaratério n. © 001/99, pelo Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social - sob Processo n. © 35458-000274/98-19.
Em 12 de julho de 2003, foi concedido o Certificado do COMAS — Conselho Municipal de
Assisténcia Social de n. © 646/2003.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade — Sdo Paulo/SP — CEP 01513-020 6
Fone/Fax: 55 (11) 3469-1818 e-mail:cejam@cejam.org.br
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05/05/2000

Programa Dr. Conforto
Iniciativa de voluntariado que oferece apoio psicoldgico, social e orientagao, no hospital ou no
domicilio, ao paciente ou familia auxiliando a comunicagdo entre ele e a equipe que o assiste,
tentando esclarecer suas duvidas e ou acompanhando nas consultas, nos exames ou nas
internagoes.

01/07/2000

Programa de Atendimento Mével Avancado — Satide da Mulher
Programa de Atendimento Mdvel Avancado, de prevencdo e detecgdo precoce de Cancer do
colo uterino, de diabetes, e de hipertensdo na mulher através de unidades moveis e trailers,
agendados nas areas da cidade, com maior caréncia e com baixa cobertura assistencial, onde a
mulher tem maiores dificuldades de acesso ao sistema publico de saude, visando o PAISM -
Programa de Atencao Integral a Saude da Mulher.

15/12/2000

Web site SaudePrev.com.br
Lancado o site www.saudeprev.com.br projeto que visa oferecer canais de servigos para
beneficiar o usudrio e a populacdo dentro de diversas especialidades na area de salde, além de
disponibilizar noticias, enquetes, dicas e boletins informativos de forma gratuita a todos os
usuarios.

19/02/2002

Convénio PSF/PMSP — Jardim Angela
Convénio com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo/Secretaria da Salde, para a implantagdo e
implementacdo do Programa Saude da Familia, com o objetivo de reorganizar a pratica da
atencdo a salide em novas bases e substituir o modelo tradicional, levando a satde para mais
perto da familia e, com isso, melhorar a qualidade de vida dos habitantes do Jardim Angela.

16/10/2002

Programa Deficiente Saudavel A
Inspegao de equipamentos publicos para diagndstico da acessibilidade e disponibilidade de
recursos na atengao ao portador de deficiéncia. Apoiar e orientar pela Internet os Portadores de
Deficiéncias.

03/02/2004

Convénio PSF/PM Embu das Artes
Implantagao e implementagdo do Programa Salde da Familia, com o objetivo de reorganizar a
pratica da atencdo a saude em novas bases e substituir o modelo tradicional.

29/12/2004

Programa Atendendo quem Precisa (Deficiente Saudavel)
Originado do programa Deficiente Saudavel, com o apoio financeiro de instituicoes privadas,
assiste aos portadores de necessidades especiais por meio de doagdes (cadeira de roda,
andador fixo, adaptacdes veiculares entre outros).

21/03/2005

Modelo “U A R S” — Jardim Angela
Implantagdo e implementagao de Unidade de Apoio e Retaguarda de Saude (UARS) na regido
M’Boi Mirim, para atendimento aos casos agudos e de maior complexidade que ultrapassem o
potencial resolubilidade das UBS. Atendendo a procura espontanea bem como as referenciadas
pelas Unidades Basicas de Saude — UBS da regido, em apoio ao PSF.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sa@o Paulo/SP — CEP 01513-020 7
Fone/Fax: 55 (11) 3469-1818 e-mail:cejam@cejam.org.br
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20/05/2005

Escola de Satide CEJAM
Criada com o objetivo de formar profissionais de salde, oferecendo inicialmente cursos de
Habilitacdo em Auxiliar e Técnico de Enfermagem, Cursos de Primeiros Socorros e Cursos de
Sexualidade Humana. Atua na atualizagdo e capacitagdo dos profissionais de salde da regiao
M’Boi Mirim, objetivando sua atualizagdo e progressao profissional.

11/11/2005

Modelo "A M A” — M’Boi Mirim
Firmou com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo/Secretaria de Salde, convénios para
implantagao e implementagdo de 3 Servicos de Assisténcia Médica Ambulatorial — AMA. Foram
alvo dos convénios os Servicos AMA: Parque Novo Santo Amaro (convénio n°. 23/2005), Jardim
Capela (convénio n°. 24/2005) e Jardim S&o Luiz (convénio n°. 20/2005).

11/07/2006

Organizacgdo Social do Municipio de Sdo Paulo
O CEJAM recebeu da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo o Certificado com o Titulo de
Qualificacdo como Organizagao Social de Salide do Municipio de Sao Paulo - Decreto 47.453.

01/08/2007

Contrato de Gestao Microrregido M’'Boi Mirim
Assinado o Contrato de Gestdo 003/2007 Microrregiao M’Boi Mirim para a operacionalizacao da
Gestdo e Execucdo das Atividades e Servicos de Salde na Microrregido M'Boi Mirim.

07/02/2008

Contrato de Gestao Hospital Municipal M'Boi Mirim em parceria com Hospital Albert Einstein
Assinado o Contrato de Gestao N© 004/2008 com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo para
operacionalizar o Hospital Municipal M’ Boi Mirim com 240 leitos, em parceria com o Hospital
Albert Einstein.

abril/2008

Pronto Socorro Hospital M'Boi Mirm
Inauguragao do Pronto Socorro 24 horas do Hospital Municipal M'Boi Mirim.

julho/2008

12 AMA Especialidades e 1102 AMA
Inaugurada a 12 AMA Especialidades da Cidade de Sao Paulo a AMA Especialidades Capao
Redondo e a 1102 AMA da Cidade de Sao Paulo a AMA Parque Figueira Grande.

01/08/2008

Maternidade - Hospital Municipal M’Boi Mirim em parceria com Hospital Albert Einstein
Inaugurada a Segunda Fase do Hospital M’ Boi-Mirim com a “Unidade de Maternidade Doutor
Jodo Amorim” com objetivo de realizar cerca de 300 partos por més.

marco/2009

Programa Mae Paulistana em parceria com Hospital Samaritano
Assinou o contrato de parceria com o Hospital Samaritano e a Secretaria Municipal de Saldde do
municipio de Sao Paulo, o Programa Mae Paulistana oferece assisténcia integral a gestante.

Julho/2009

Servico de Atendimento Domiciliar em Satide - Prefeitura Municipal de Embu das Artes
O CEJAM em parceria com a Prefeitura Municipal de Embu das Artes, inaugurou o Servigo de
Atendimento Domiciliar em Salde.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade — Sdo Paulo/SP — CEP 01513-020 8
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Janeiro/2010

Servico de Assisténcia Integral Dependente — SAID
Em 11.01.2010, através de convenio por meio de uma atuacdo conjunta entre o CEJAM e o
Hospital Samaritana para atuacdo conjunto com a Autarquia Hospital Municipal da cidade de Sao
Paulo para a implantacdo de uma Unidade assistencial direcionada especificamente para o
atendimento integrado aos dependentes quimicos e com co-morbidades associadas.

Instituto de Responsabilidade Social “"Dr. Conforto”
Em 08.01.2010 foi fundado em 08 de janeiro de 2010, com o objetivo de concretizar por meio de
adocdo de atitudes, comportamentos e praticas construtivas que contribuem para o bem comum, o
enfrentamento da questdo social e a melhoria da qualidade de vida de todos.

Fevereiro/2010

Organizacao Social do Municipio de Mogi das Cruzes
Em 09.02.2010, o CEJAM recebeu da Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, o Certificado de
Qualificagado como Organizagdo Social do Municipio, nos termos da Lei n° 6.283 de 11.09.2009 e
do Decreto 10.218 de 08.01.2010 para desenvolver atividades dirigidas & salde, conforme
publicado no D.O.E. de 01.01.2010.

Abril/2010

Maternidade Alice Campos Machado
Em 01.04.2010, o CEJAM firmou com a Prefeitura Municipal de Embu das Artes, para o
gerenciamento da Maternidade Municipal, buscando mecanismo de integracdo com os demais
servicos da rede de Saude Municipal, aumentando a sua resolutividade, ampliando a acessibilidade
dos usuarios do Sistema de Saude e fazendo a interligacdo com os demais niveis do sistema.

Maio/2010

Contrato de Gestao Mogi das Cruzes
Em 31.05.2010, o CEJAM assinou com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes Contrato de
Gestdo 067/2010 para o Gerenciamento de 03 (trés) Unidades Basicas de Saude 24 horas e o
Contrato de Gestdo 068/2010, para Gerenciamento de 07 (sete) Unidades Basica de Salde com a
Estratégia Salde da Familia e o SAU — Servico de Atencao ao Usuario. A gestdo propiciara a
integracao da rede de servigos de salde para aperfeigoar o atendimento dos cidadaos de Mogi das
Cruzes dentro do principio do SUS — Sistema Unico de Satde.

Fevereiro/2011

Organizacao Social do Municipio de Americana
Em 24.02.2011, o CEJAM recebeu da Prefeitura do Municipio de Americana, o certificado com o
Titulo de Qualificagdo como Organizagdo Social do Municipio, nos termos da Lei n® 5.087 de
01.10.2010 e do Decreto 8.708 de 30.11.2010 para desenvolver atividades dirigidas & saude,
conforme Ato SA n° 001 de 23 de fevereiro de 2011 publicado no Jornal TodoDia de 24.02.2011,
pagina 3.

Margo/2011

Organizacao Social do Municipio de Aruja
Em 02.03.2011, o CEJAM recebeu da Prefeitura do Municipio de Aruja, o certificado com o Titulo
de Qualificagdo como Organizagdo Social do Municipio, conforme a Lei 2.251 de 21.08.2010 e
Portaria 14.064 de 17.02.2011 para desenvolver atividades dirigidas & saude, conforme despacho
no processo n® 176.653/10 publicado no D.O.E de 02.03.2011.

Julho/2011

Parto Seguro a Mde Paulistana
Em 01.07.2011, o CEJAM através do Termo de Convenio 02/2011 — SMS.G com a autarquia
Hospital Municipal realizardo a implementagdo, desenvolvimento e incremento das acdes relativas
ao servigo de atengdo integral a assisténcia materno-infantil no municipio de Séo Paulo

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade — Sdo Paulo/SP — CEP 01513-020 9
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Agosto/2011

Organizacao Social Regional de Mogi das Cruzes
Em 04.08.2011, o CEJAM recebeu do CRESAMU — Regional Mogi das Cruzes, o Certificado de
Qualificagdo como Organizacdo Social, nos termos da Lei Federal 9.637 de 15.05.1998,
conforme publicado no D.O.E de 03.08.2011.

Organograma
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GERENCIAMENTO DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
NOVO HORIZONTE E CONJUNTO TOYAMA e

PROGRAMA DE AGENTES COMUNITARIOS DA SAUDE

(MATRICIADO NA UNIDADE BASICA DE SAUDE NOVA JUNDIAPEBA)

Introducao

O Programa Saulde da familia foi um marco importante no setor saude, utilizado como mecanismo para atender ao disposto
na Constituicdo Federal de 1988 e, especificamente, na Lei Organica da Salde, de 1990, que dispde sobre a promogdo,
protecdo e recuperacdo da saude, visando a reorganizacdo da pratica da atengdo a salide em novas bases e substituir o
modelo tradicional, levando a salde para mais perto da familia.

Atualmente denominado como Estratégia Saide da Familia, prioriza as acdes de prevengdo, promogao e recuperagao da
salde das pessoas, de forma integral e continua, além de propiciar a criacdo de vinculos de co-responsabilidade, facilitando
a identificagdo e o atendimento aos problema de satide da comunidade.

A Estratégia Salde da Familia esta inserida no primeiro nivel de agdes e servicos do sistema local de assisténcia,
denominado Atengdo Basica e vinculado a rede de servigos municipais, permitindo assim, a atencdo integral aos individuos e
familias.

As agdes desenvolvidas na assisténcia, baseadas em processo de trabalho multiprofissional sdo capazes de resolver 85%
dos problemas de salide de uma comunidade, prestando atendimento de bom nivel, prevenindo doencgas e melhorando a
qualidade de vida da populagdo.

As atividades exercidas pela equipe de saude da familia, ndo possuem a pretensdo de resolver todos os
problemas de salde, mas de levar a salde para mais perto das familias, e, com isso, melhorar a qualidade de
vida, reafirmando os principios béasicos do SUS: Universalidade, Descentralizacdo, Integralidade e participacao
da comunidade.

No Brasil, a implantagdo do Programa de Agentes Comunitarios de Saude - PACS surge em 1991 com trabalhos
de pessoas da comunidade treinadas, capacitadas e supervisionadas por profissionais de satde. O PACS foi
criado baseado em experiéncias anteriores bem sucedidas, constituindo-se em uma estratégia que agrega
ideias de proporcionar a populacdo o acesso e a universalizacgdo do atendimento a salde, descentralizando as
agoes.

Os Agentes Comunitarios de Salde, através de seus trabalhos, sdo sentinelas que zelam e mantém o vinculo da
equipe de salde com a comunidade.

A OS-CEJAM tem como objetivo a melhoria continua da qualidade das préticas de salde, dos Servigos de Salde
e da Gestdo dos Programas Prioritarios, visando contribuir para o alcance de melhores resultados na satide dos
individuos, das familias e da comunidade atendida.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade — S3o Paulo/SP — CEP 01513-020 11
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Proposta Técnica

A Organizagao Social Centro de Estudos e Pesquisa “Dr. Jodao Amorim” — OS-CEJAM apresenta Proposta
Técnica para atender ao CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2012, PROCESSO 6009/2012,
COMUNICADO DE INTERESSE PUBLICO N° 04/2012 SMS/MC, para Gerenciamento das Unidades
Basicas de Salde - Estratégia Saude da Familia: Novo Horizonte e Conjunto Toyama e para o Programa de Agentes
Comunitarios de Salide (Matriciado na Unidade Basica de Saiide Nova Jundiapeba), no Municipio de Mogi das Cruzes.

Objeto

Gerenciamento das Unidades Bdsicas de Salde - Estratégia Salde da Familia: Novo Horizonte e Conjunto Toyama e do
Programa de Agentes Comunitdrios de Salde (Matriciado na Unidade Basica de Saude Nova Jundiapeba), com equipe
técnica qualificada para atuacdo no atendimento de usuarios do SUS, de modo a orientar uma produgdo eficiente, eficaz e
efetiva de acBes de salide, buscando contribuir na melhoria do acesso, da integralidade, da qualidade, da resolubilidade e
da humanizacdo destas agdes.

Objetivo

Implantar e gerenciar as Unidades Bésicas de Salde - Estratégia Saude da Familia: Novo Horizonte e Conjunto Toyama e
para o Programa de Agentes Comunitarios de Salde (Matriciado na Unidade Basica de Salde Nova Jundiapeba), em
atendimento ao COMUNICADO DE INTERESSE PUBLICO N° 04/2012 SMS/MC, a Minuta de Contrato
de Gestdao, bem como seus anexos.

Objetivos Especificos

= Desenvolver linhas de trabalho que permitam o acesso da populagdo da regidgo de Novo Horizonte, conjunto
Toyama e Nova Jundiapeba, seguindo as diretrizes da SMS - Mogi das Cruzes, visando a promogdo a saude,
prevencdo de agravos, assisténcia e reabilitacdo;

= Colaborar na implantacdo de protocolos estabelecidos pela SMS - Mogi das Cruzes para os Servigos de Saude da
Rede Municipal;

= Destacar trocas de informagdes e experiéncias entre as Equipes de Saude da Familia (ESF) e a comunidade,
através da educagdo em saude.

= Acompanhar e monitorar o desempenho das equipes e servigos, a partir das metas e indicadores de saude
previamente eleitos para esta finalidade;

=  Promover continuamente a qualificagdo de recursos humanos envolvidos nas diversas modalidades de servigos
de salide existentes;

= Avaliar fluxos de informagOes gerenciais e de produgdo (coleta de dados, registro nos sistemas de Informagao,
implantados pela SMS — Mogi das Cruzes e analise dos resultados).

= Prestar contas periodicamente a SMS, através de relatdrios e estatisticas.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade — S3o Paulo/SP — CEP 01513-020 12
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DESCRICAO DOS SERVICOS (Anexo Técnico I)

Gerenciamento e administracio das Unidades da Rede Assistencial Basica
Atendimento aos usudrios do SUS, dos equipamentos de salde da Rede Assistencial Basica do Municipio de Mogi das
Cruzes, objeto do Chamamento Publico n® 004/2012- Processo 6009/2012.
Objeto
Gerenciamento direto, conforme o perfil:
Unidades Basicas de Salide — Estratégia Saude da Familia
e Novo Horizonte;
e Conjunto Toyama.

Programa de Agentes Comunitérios de Satde
e Matriciado na UBS Nova Jundiapeba

Especificagdes dos Servigos de Saide

As equipes da Estratégia Satide da Familia serdo responsaveis pelo desenvolvimento de seguintes atividades para as familias
e pessoas cadastradas na sua area de abrangéncia:

e Consultas
o Consultas Médicas
o Consultas de Enfermeiros
o Consultas Odontolégicas
o Visitas Domiciliares
o Visitas Realizadas pelo Médico
o Visitas realizadas pelo Enfermeiro
o Visitas realizadas pelos Auxiliares de Enfermagem
o Visitas realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude - ACS
e AcOes Coletivas
o  Grupos Educativos
o Oficinas

o Outros (conforme definicdes da Politica Nacional de Atencdo Basica — PNAB e complementadas por
diretrizes e normas de SMS- Mogi das Cruzes)

o AcBes da Salde para Grupos Prioritarios (conforme responsabilidades e atividades previstas pela PNAB e
complementadas por diretrizes e normas de SMS- Mogi das Cruzes)

o Acdes da Saude da Crianga

= Vigilancia Nutricional

= Imunizagdo

= Assisténcia as doencas prevalentes na infancia
o Agdes da Saude da Mulher

= Pré-Natal

= Prevengdo de Cancer de colo uterino 4

= Planejamento Familiar

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade — Sao Paulo/SP — CEP 01513-020 13
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AcGes de Salde do Adulto

= Controle da Hipertensao
e Diagnostico de casos
e Cadastramento dos portadores
e Busca ativa de casos
e Tratamento de casos
o Diagnostico precoce de complicagdes
e 10 Atendimento de urgéncia
e Medidas preventivas

= Controle de Diabetes Melittus
e Diagndstico de casos
e Cadastramento dos portadores
e Busca ativa de casos
e Tratamento de casos
e Monitorizacdo dos niveis de glicose do paciente
e Diagnostico precoce de complicagdes
o 10 Atendimento de urgéncia
e Encaminhamento de casos graves para outro nivel de complexidade

e Medidas preventivas e de promogdo da salde

e Controle da Tuberculose

o

[e]

Busca ativa de casos

Notificagao de casos

Diagndstico clinico de casos

Acesso a exames para diagndstico e controle: laboratorial e radioldgico
Cadastramento dos portadores

Tratamento dos casos BK+ (auto-administrado)

Medidas Preventivas

¢ Eliminacdo de Hanseniase

o]

o

o

¢}

Busca ativa de casos

Notificacdo de casos

Cadastramento dos portadores
Tratamento supervisionado dos casos
Controle das incapacidades fisicas

Medidas preventivas

e AgOes de Saude Bucal (UBS Novo Horizonte e PACS Nova Jundiapeba)

o

Cadastramento de usuarios, planejamento, execugdo e acompanhamento de acdes

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade — Sao Paulo/SP — CEP 01513-020
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s Salde do Idoso
o Imunizagao
o Controle das Incapacidades fisicas
o Tratamento supervisionado

o Cadastramento de usuarios

Volume de Atividade Esperada

Mensalmente serdo apresentados relatorios e estatisticas para acompanhamento das atividades esperadas para 0s
profissionais que comp&em a Equipe de Salde da Familia e inser¢do de dados nos Sistemas de Informagdo padronizados
por SMS — Mogi das Cruzes.

A Tabela 1 apresenta o nimero de pessoas contemplado pelos Programas — ESF & PACS.

Tabela 1 - Nimero de pessoas contemplado pelos Programas — ESF & PACS _L
Unidade Programa N° de ACS Pessoas Estimadas N° maximo de

na Area pessoas por
Programa
- UBS Novo Horizonte
| UBS Conjunto ESF 6 1.328 4000
I Toyama
UBS Nova PACS 24 33.651 18.000
| Jundiapeba

* Censo 2010 IBGE
**NO de pessoas por ESF- 4.000 e por PACS igual a 750 pessoas por ACS X 24 ACS

A Tabela 2 demonstra niimero de equipes e de profissionais, além da média mensal de atividades esperada.

Tabela 2 — Plano de Trabalho das Atividades Mensais — ESF & PACS

Consulta Consulta Consulta Visitas

Unidade Programa Médico Enfermeiro Dentista ACS Médico Enfermeiro Dentista ACS/Familias |
Cadastradas |

i Min Max Min  Max
| UBS Novo ESF 1 1 0 6 240 320 120 160 O 0 75%  100%
| Horizonte i
| UBS ESF 1 1 1 6 240 320 120 160 225 300 75% 100%
i Conjunto
' Toyama .
' UBS Nova PACS 0 2 0 24 0 0 0 0 0 0 75%  100%
- Jundiapeba

Qualidade dos Servigos Prestados
Implantagdo de Plano de qualidade dos servigos prestados, abordando dois aspectos:

Boa Pratica Clinica
Nas atividades assistenciais realizadas, o CEJAM — OS-Mogi das Cruzes utilizara de Boas Praticas Clinicas e as referéncias
que a apoiam sao:

= Revisdo sistematica ou metanalise de iniciacdo clinica relevante;

= O consenso de Sociedade Cientifica e associagdes profissionais; 5
= Processos de trabalho consensuados pelos profissionais; e " ray
= OrientagGes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Satde de Mogi das Cruzes. i 7

As trés praticas ndo sdo excludentes, e sim complementares e sua operatividade dependera do que se determine em cada
caso.
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Prontuarios Clinicos
Implantagdo da Comissdo de Prontudrios;
o Realizacdo de auditoria interna, quanto ao: uso e qualidade dos registros no prontuario clinico;

Cobertura

O CEJAM — 0S-Mogi das Cruzes realizara os servigos constantes dos itens para os quais celebrara Contrato de Gestdo
proporcionando a cobertura do territério e da populagdo apontados na area de abrangéncia definida por SMS/PMMC para
cada uma das Unidades de Saude.

PSF
Cada equipe da Estratégia Saude da Familia seré responsavel por no maximo, 4.000 pessoas e no minimo 3.000 pessoas,
respeitando os critérios de equidade.

O nimero de ACS sera suficiente para cobrir 100% da populagdo cadastrada, com no maximo 750 pessoas, por ACS e de 12
ACS por Equipe da Estratégia Satde da Familia (Portaria 2448- GM/MSde 21/10/2011).

A cobertura esperada, para as Unidades de Salde, constantes deste CHAMAMENTO PUBLICO seréa apontada posteriormente
as partes, de acordo com o nimero de ACS das equipes de PSF das Unidades acordadas.

PACS
A implantacdo de Estratégia de Agentes Comunitarios de Satide — EACS, para a reorganizacdo inicial da Atengdo Basica, com
vistas a implantacdo gradual da Estratégia Satde da Familia, na UBS Nova Jundiapeba contarda com um enfermeiro para até
12 ACS e no minimo 4 ACS, de forma a constituir uma Equipe de Agentes Comunitarios de satde.

A Equipe de Agentes Comunitérios de Salde ( ACS e enfermeira) realizard as atividades previstas, com o cumprimento de
jornada semanal de 40 horas. Cada ACS realizara as acles previstas,na microdrea de sua responsabilidade, com uma
populacdo, de no maximo 750 pessoas.

O Enfermeiro da Estratégia de Agentes Comunitarios de Salde realizara o planejamento, coordenagdo e avaliacdo das agdes
desenvolvidas pelos ACS, além das atribuicbes de Atencdo a salde e de gestdo, previstas para a categoria na Atengdo
Bésica e atuard como facilitador na relagdo, entre os profissionais da UBS e os ACS.

Cabera ao Enfermeiro orientar a atuacdo da equipe da UBS,em funcdo das prioridades definidas equanimente conforme
critérios de necessidade de salde, vulnerabilidade, risco,entre outros, contribuindo para a organizagdo da atengdo a saude,
qualificacdo do acesso,acolhimento,vinculo e longitudinalidade do cuidado.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SERVCOS
(ANEXO TECNICO II)

O CEJAM — OS-Mogi das Cruzes implantara os servicos nas Unidades de Programa Salde da Familia, de forma gradativa,
conforme descrito na Tabela 3 — Cronograma de Implantacdo dos Servicos, ou de acordo com determinagdes de SMS — Mogi
das Cruzes/PMMC.

Tabela 3 — Cronograma de Implantacéo dos Servigos
Unidade Programa Inicio previsto de

Atividades

| UBS Novo Horizonte ESF Margo/2012 |
~ UBS Conjunto Toyama ESF Margo/2012
NovaJundiapeba PACS Margo/2012

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
(ANEXO III)

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DO CONTRATO DE GESTAO

O CEJAM — 0S-Mogi das Cruzes encaminhard mensalmente, até o dia 15° dia Gtil do més subsequente, a documentagdo
informativa das atividades assistenciais realizadas nas Unidades Basicas de Salde — Estratégia Salde da Familia: Novo
Horizonte, Conjunto Toyama e do Programa de Agentes Comunitarios de Salde- PACS, matriciada na UBS Nova Jundiapeba.

As informagBes relativas as atividades assistenciais serdo encaminhadas, por meio de registros no SIA - Sistema de
Informagdes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA emitira relatorios e planilhas necessarias a avaliagdo mensal das atividades desenvolvidas nas Unidades
de Salde, objeto de Contrato de Gestdo e a CONTRATANTE estabelecerdo, através de niveis de acesso previamente
definidos, a responsabilidade legal pelos dados registrados.

A CONTRATANTE procedera a andlise dos dados enviados pela CONTRATADA para fins de pagamentos de recursos,
conforme estabelecido no Contrato de Gestdo, bem como a dos dados enviados mensalmente pela Ouvidoria
Municipal e a cada periodo de 03 (trés) meses, procedera a consolidacdo e andlise conclusiva dos dados do trimestre
findo, para avaliagdo e pontuagao dos indicadores de qualidade.

Nos meses de Julho e Dezembro, a CONTRATANTE procederd a andlise das quantidades de atividades assistenciais
realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relacdo as
quantidades estabelecidas no Contrato de Gestdo e isto podera resultar uma re-pactuagdo das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdémico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste semestral e anual do Contrato de
Gestdo.

Se condigbes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades das Unidades,
inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia prestada, fora do periodo estabelecido para avaliacdo, acima mencionada,
poderdo ser firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagdo as cldusulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, a qualque
momento. &
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A Tabela 4 demonstra os Critérios de Avaliacdo dos Percentuais de Atividades Assistenciais a ser realizada pela
CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, para o Contrato de Gestdo para gerenciamento de
Unidades exclusivamente Ambulatoriais e outros tipos de atividades, descritos e para os objetos desta proposta.

Tabela 4 - Critérios de Avaliacio dos Percentuais de Atividades Assistenciais

Indicador Objetivo Pontuagdo
Entre 85 a 100 % do volume pactuado 40
Consultas Médicas * || Entre 70 a 84,99 % do volume pactuado 41
Menor que 70 do volume pactuado 35
Entre 85 a 100 % do volume pactuado 35
£ - SADT B
Beamesic Entre 70 a 84,99 % do volume pactuado 36
interno e Externo
Menor que 70 do volume pactuado 26
Entre 85 a 100 % de satisfagdo 10
Avaliagdo de - -
v 4,99 ¥ fagdo 4
satisfagdo do Usudrio fobe /DBl 8 Wde s e
Menor que 70 de satisfagdo 3
Em 30 dias 10 )
e Entre 30 e 45 dias N 4
Agendamento
Acima de 46 dias 3
Em 30 dias 5
Indice de Retono Entre 30 e 45 dias 4
Acima de 46 dias . - 3
TOTAL 100 89 70

De 90 a 100 pontos 100 % do valor pactuado
valor 3 pagar De 71 a 89 pontos 90% do valor pactuado

Menor que 70 pontos 70% do valor pactuado

*A metodologia para avaliar o nimero de consulta médicas sera através de relatério emitido pelo Sistema SIS — sistema
Integrado de Salde, para calculo do repasse financeiro, podera haver combinacdes da pontuagdo dos indicadores.

PESQUISA DE SATISFACAO

O CEJAM — 0S-Mogi das Cruzes realizara pesquisa de satisfagdo semestral, podendo realizar Pesquisas adicionais,
mediante solicitacdo da Secretaria Municipal de Mogi das Cruzes, que sera responsavel pela elaboragdo de instrumento
especifico, sendo que, este sera apresentado e consensuado pela CONTRATADA.

MONITORAMENTO

Serdo realizadas reuniGes operacionais periddicas para discussdao da operagdo do servigo e nestas, os indicadores de
desempenho serdo revisados, analisados e discrepancias corrigidas.

RevisGes estratégicas, tanto de processos como de sistemas de informacdo (software), serdo realizadas trimestralmente
onde desenvolvimentos adicionais para melhoria dos servigos deverao ser discutidos e acordados entre as partes.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A cada 06 (seis) meses, contados a partir do inicio das atividades a CONTRATANTE procedera a analise do desempenho
da CONTRATADA.

Para analise do desempenho serdo utilizados os indicadores e os critérios apontados no Quadro I - Avaliacdo de
Desempenho abaixo transcrito, tendo como referencia o periodo de 06 (seis) meses imediatamente anterior.
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QUADRO I - AVALIAGAO DE DESEMPENHO

INDICADOR DE INSTRUMENTO DE DESEMPENHO EFEITO

DESEMPENHO AVALIACAO EXIGIDO

satisfacdo dos

o - Em periodos consecutivos
usuarios, atraves de

de avaliagdo, aplicagéo

90% nos 06 meses do Nenhum
! Registro das datas periodo de avaliacdo “
| Pontualidade de entrega dos 10 ocorréncia: adverténcia |
| no envio dos Relatorios por escrito;
Relatérios Gerenciais, efetuado
% Gerenciais; CONTIgi?ANTE; 20 ocgrrénciai
g Em periodos ndo
Cumprimento Plano de trabalho 90% em no minimo 03 consecutivos de avaliagdo, |
| do Plano de pOr servicos e (trés) meses do periodo  aplicagdo de multa parcial; |
| Trabalho por Pesquisa de de avaliagao ’
* servicos e avaliagdo do nivel de 30 ocorréncia:

Qualidade no formulario aprovado

atendimento pela multa integral;
CONTRATANTE,
com resultados Menos de 90% em Aplicacdo de muita
obtidos em formade mais de 03 (trés) Integral
relatério. meses do periodo de
avaliacao

Da avaliacdo mencionada, anteriormente podera resultar a aplicacdo de multa a CONTRATADA, conforme estabelecido na
Tabela 5 - Multas, abaixo discriminada.

TABELA 5 - MULTAS

MULTA PARCIAL 10% sobre 25% da parcela Mensal do Contrato de

Gestao

MULTA INTEGRAL 30% sobre 25% da parcela Mensal do Contrato de Gestdo

A aplicacdo de multa, em cada periodo de avaliagdo sera calculada isoladamente para cada um dos indicadores de
desempenho avaliados e o desconto do valor financeiro correspondente a eventuais aplicagdes de multas sera efetuado no
més subseqiente a avaliagdo efetuada e incidird sobre o valor mensal do Contrato de Gestao.

A CONTRATADA apresentara um Plano de educagdo Permanente, com periodicidade anual, que contemple todas as
categorias profissionais que atuarem nas Unidades, objeto desta proposta.

Em todas as atividades assistenciais executadas, o CEJAM — OS-Mogi das Cruzes utilizara de Boas Praticas Clinicas e as
referéncias que a apoiam sdo:

= Revisdo sistematica ou metanalise de iniciagdo clinica relevante;
= O consenso de Sociedade Cientifica e associagdes profissionais;
= Processos de trabalho consensuados pelos profissionais;
OrientagOes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Satide de Mogi das Cruzes.

ARTICULAGAO COM OUTROS NiVEIS ASSISTENCIAIS — REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA e

O CEJAM — OS- Mogi das Cruzes, no gerenciamento das atividades dos servigos, objeto deste Contrato de Gestdo sera
responsavel pela efetiva articulacdo entre os niveis assistenciais e comportara uma continuidade em todo o processo de
modo que este seja reconhecido como tal pelo préprio usuario.

Esta articulagdo se daré de acordo com critérios estabelecidos pela Secretaria Municipal de Satide de Mogi das Cruzes.
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ATRIBUICOES DA CONTRATADA EM RELACAO AOS SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE

O CEJAM — 0S-Mogi das Cruzes devera desenvolver as dreas de informagao/ informatica em consonéncia com
diretrizes gerais da Secretaria Municipal de Salide de Mogi das Cruzes;

= Produzir, analisar e divulgar informacdo sobre a situagdo de salide da sua érea de abrangéncia;

= Participar do processo de definigdo, elaboragdo e divulgacdio de indicadores para monitoramento da situagdo de
salide e da producdo de servigos e disponibilizar e divulgar essas informagdes segundo as necessidades;

= Aplicar/ atualizar os sistemas de informagdo definidos pela Secretaria Municipal de Saude de Mogi das Cruzes;

= Organizar e definir procedimentos, fluxos e rotinas para coleta dos dados dos diferentes sistemas de informacdo em
vigéncia ou a serem implantados;

= Organizar e definir os processos de trabalho para operagdo/ alimentagdo dos diferentes sistemas de informagdo em
vigéncia ou a serem implantados;

= Encaminhar as diferentes bases de dados conforme rotinas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saide de Mogi

das Cruzes.

MANUTENGAO E APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E CONTABEIS

O CEJAM — OS-Mogi das Cruzes mantera em perfeita ordem todos os documentos fiscais e contabeis, especialmente os
respectivos livros e 0s comprovantes de todas as despesas contraidas, devendo apresenta-los, sempre que requerido pelos
orgdos fiscalizadores competentes.
= As informagdes fiscais deverdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal de Saude de Mogi das Cruzes, através do
relatdrio de prestacio de contas assinado pelo responsavel do CEJAM — OS-Mogi das Cruzes e também por via
magnética.
= Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome do CEJAM — OS-Mogi das Cruzes e seus originais
ficardo sob sua guarda e a disposigdo dos 6rgdos competentes.
= As notas fiscais devem estar devidamente quitadas, contendo aposigdo de carimbo identificador da CONTRATADA,
bem como a data e a assinatura de seu preposto.

CRITERIOS GERAIS PARA O ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO.

O acompanhamento do contrato ndo ¢ uma finalidade em si mesmo. Pode-se considerar como parte do processo de diregdo
do contrato que inclui a identificacdo e avaliacdo de problemas, discussdo e negociagdo com as Organizagdes Sociais, e
tomada de decisBes sobre as agbes que precisam ser implantadas.

A Secretaria Municipal de Salide de Mogi das Cruzes elaborara os instrumentos para o monitoramento e avaliagdo e realizara
0 acompanhamento dos contratos.

A SMS- Mogi das Cruzes é responsavel de que se levem a cabo as agdes que derivam do processo de acompanhamento
visando a qualidade e otimizacdo dos recursos e a correcdo de possiveis desvios. Para tal serd constituida uma Comissdo

Técnica de Acompanhamento — CTA. :

Comissdo de Avaliacao do Contrato de Gestdo

A Comissdo de Avaliacdo avaliard o funcionamento dos servicos de salde contratados de acordo com os critérios,
parametros e calendario previamente acordados com o CEJAM — 0S-Mogi das Cruzes.

De forma genérica, as fungdes da comissdo sdo:

= Realizar reunides ordinarias a cada trés meses, segundo calendario elaborado de forma consensual pelos membros
que a compdem.

= Sempre que necessario realizar reunides extraordinarias. /

= Registrar em ata todas as reunides realizadas que deverdo ser assinadas pelos componentes da comissdo de
acompanhamento e participantes presentes.
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= Avaliacdo dos parametros de producdo, indicadores de qualidade e informagdo em geral sobre o funcionamento dos
servigos, assim como, dos aspectos econdmicos — financeiros da atuagdo da instituicdo parceira, analisando os
desvios ocorridos em relacio ao orcamento estabelecido no CONTRATO DE GESTAO.

= Andlise das causas que originaram desvios e ocorréncias no funcionamento dos servigos.

= Observagado direta e discussdes com a entidade provedora sobre o funcionamento dos servigos.

= Estabelecer acordos e a implantagdo de medidas corretivas, quando necessarias.

= Analisar preliminarmente proposta de implantacdo de novos servigos.

= Elaborar relatorios ao Secretario de Saude do Municipio, sobre os dados analisados.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Aspectos Basicos Organizacionais

Cabera ao CEJAM — OS- Mogi das Cruzes detalhar os seguintes aspectos:

e Recepcdo e encaminhamento dos usuarios aos servicos;

e Registros a serem utilizados nos procedimentos administrativos;
Todos os aspectos apontados anteriormente deverdo estar em acordo com os critérios estabelecidos pela Politica Nacional
de Saude.

Cadastro dos Profissionais de Saude

O CEJAM — OS- Mogi das Cruzes devera manter em seu poder cadastro atualizado dos seus profissionais, em atividade
nas unidades de salide, bem como de pessoas juridicas por elas contratadas, que deverdo disponibilizar a CONTRATANTE
sempre que solicitado.

O cadastro devera conter, para profissionais celetistas lotados nas unidades, no minimo:

e Dados Pessoais;
e  Enderego Domiciliar;

o Foto 3x4;
e  Copia do Diploma de Formacdo de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho Regional de Classe quando
couber;

e Copia do Comprovante do Ano do Exercicio validado junto ao conselho Regional de Classe quando couber;

e Assinatura de ciéncia do Responsavel do CEJAM — OS-Mogi das Cruzes , para todos os profissionais
celetistas lotados nas Unidades Basicas de Saude — UBS Novo Horizonte e Conjunto Toyama - PSF e na
UBS Nova Jundiapeba — PACS.

Esses registros deverdo ser colocados a disposicdo da Comissdo de Avaliagdo, quando solicitado, a qualquer tempo na
duragio do CONTRATO DE GESTAO.

PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

O CEJAM — OS- Mogi das Cruzes apresentara ao final do primeiro:trimestre de vigéncia do CONTRATO DE GESTAO,
um Plano de Educagdo Permanente, com periodicidade anual, e que contemple a todos os profissionais nas Unidades sob
Contrato de Gestdo, de forma a viabilizar a qualidade do processo de trabalho e assisténcia prestada pelos servico, baseado
nas diretrizes da SMS/MC.

BOA PRATICA CLINICA

Em todas as atividades assistenciais realizadas, o CEJAM — OS- Mogi das Cruzes deverad se utilizar de Boas Praticas
Clinicas e as referéncias que a apoiam sdo:

= Revisao sistematica ou metanalise de iniciagdo clinica relevante;

= O consenso de Sociedade Cientifica e associagdes profissionais;

= Processos de trabalho consensuados pelos profissionais que pertencem ao servigo de saude contratado ou a outros
no ambito territorial; '

= Orientacdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Salide de Mogi das Cruzes. X )
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As trés praticas ndo sdo excludentes, e sim complementares e sua operatividade dependera do que se determine em cada
caso.

Os parametros que se relacionam diretamente com a boa pratica clinica e objeto de avaliagdo por parte da CTA sdo:
o Qualificagdo dos profissionais;
Existéncia de um Plano de Educacdo Continuada;
Consenso entre os profissionais dos servigos sobre o diagndstico, tratamento e condigdes de referéncia, se
procede, das urgéncias em atengdo primaria;
Auto-avaliacao assistencial pelos profissionais;
Avaliacdo externa da pratica assistencial.

Atencdo ao Usuario

A ORGANIZACAO SOCIAL realizard a implantacdo de servio de atencdo ao usudrio com, no minimo, as seguintes
atribuicdes; '

= Apresentar as informacdes necessarias aos usuarios sobre o funcionamento da unidade e servigos;

= Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamagdes dos usuarios;

= Tratar de forma individualizada e personalizada os usuarios;

= Dar resposta as reclamacdes / sugestdes realizadas pelos usuarios;

= Favorecer a boa comunicacdo entre os profissionais de salide e 0s usuarios;

= Captar a percepcdo do usuario em relacdo ao funcionamento dos servicos de salde, através de pesquisas de
satisfacdo.

Indicadores De Acompanhamento

Para a realizagdo do acompanhamento dos servigos de salde contratados serdo utilizados indicadores selecionados para
este fim, estabelecidos em parceria com a CONTRATADA. Estes indicadores estdao apontados em documento especifico
“CONJUNTO DE INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO”, que sera elaborado pela
Comissdo de Avaliagdo da Secretaria Municipal de Satde. Os relatdrios gerais e especificos deverdo ser entregues até o dia
15 do més subseqtiente. Os relatdrios de producdo seguem o cronograma determinado pela Secretaria Municipal de Saude
de Mogi das Cruzes.

Cronograma de Implantacao

Recursos Humanos
o Captacao e Selecao
e Contratacao e Integracao
e Capacitacdao/Treinamento
o Elaboracgdo de Plano de Educacao
Permanente

o Inicio de Atividades
o Entrega de Relatorios/ Prestacdo
de Contas

OBS: Més 1 corresponde ao més de efetivo repasse financeiro.
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Custos Econémicos — Financeiros

O custo anual proposto para o atendimento da presente proposta estd estimado em R$ 2.169.415,49 (dois milhdes cento e
sessenta e nove mil quatrocentos e quinze reais e quarenta e nove centavos), no periodo de abril de 2012 a margo de 2013,
conforme detalhamento em planilhas em Anexo I — Planilha - Fisico- Financeiro.

Resultado Esperado

A presente proposta tem por objetivo desenvolver competéncias das equipes de saude da familia para elaboracdo e
utilizacio de metodologias que propiciem sua atuacdio sobre problemas de salde, mediante o manejo dos recursos

disponiveis com eficiéncia, eficacia e efetividade, na busca de resultados que garantam a qualidade do cuidado.

Visa contribuir para o fortalecimento da atuacdo das equipes de saide da familia, como parte da estratégia de
reorganizacdo da atencdo bésica no contexto do novo modelo assistencial do SUS e corroborar na construcdo de uma Rede
Integrada de Servigos de Salde, no Municipio de Mogi das Cruzes, de forma a oferecer & populacdo cada vez mais salide e
qualidade de vida.

Assim, o CEJAM — 0S-Mogi das Cruzes tera orgulho de fazer parte da histdria do fortalecimento da Rede de Saude no

Municipio de Mogi das Cruzes, por meio de parceria técnica, administrativa e gerencial que se consolidara e se traduzird em
resultados evidentes na melhora das condicdes de satde e cidadania dos municipes de Mogi das Cruzes.

Sdo Paulo, 12 de Margo de 2012.

Dr. Fernando Proenca de Gouvéa

Superintendente CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM”
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

INSTITUIGAO : CEJAM - CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS " DR JOAO AMORIM"

ENDEREGCO : Rua: Treze de Maio, 1003/1009 - Bela Vista

TELEFONE : 3266-6798 E- MAIL : cejam@saudeprev.com.br

CNPJ : 66.518.267/0010-74

RESPONSAVEL : Dr. Fernando Proenga de Gouveia

CPF : 032.781.828-04 CARGO : Superintendente

CONTRATO DE GESTAO N° 068/2010 VIGENCIA até: 13.05.2013

UNIDADES DE SAUDE :
NOVO HORIZONTE
CONJUNTO TOYAMA

EACS-NOVA JUNDIAPEBA

JUSTIFICATIVAS E OBSERVAGOES:

OPERACIONALIZAGAO DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (NOVO

HORIZONTE & CONJUNTO TOYANA) E PROGRAMA DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (MATRICIADO NA|
UNIDADE BASICA DE SAUDE NOVA JUNDIAPEBA).

Sé&o Paulo, ABRIL de 2012.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

INSTITUIGAO : CEJAM - CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS " DR JOAO AMORIM"
ENDERECO : Rua: Treze de Maio, 1003/1009 - Bela Vista
TELEFONE : 3266-6798 E- MAIL : cejam@saudeprev.com.br

CNPJ : 66.518.267/0010-74

RESPONSAVEL : Dr. Fernando Proenca de Gouveia

CPF : 032.781.828-04 CARGO : Superintendente

CONTRATO DE GESTAO N° 068/2010 VIGENCIA até: 13.05.2013

UNIDADES DE SAUDE :
NOVO HORIZONTE
CONJUNTO TOYAMA

EACS-NOVA JUNDIAPEBA

JUSTIFICATIVAS E OBSERVAGOES:

REFERE-SE A NOVO TA .IMPLANTAGCAO DE DUAS EQUIPES SAUDE DA FAMILIA ,01 EQUIPE DE SAUDE BUCAL
E 02 EQUIPES EACS.

Sao Paulo, ABRIL de 2012.
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