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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

Pagina |5

UTI Pediatrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 32021413 / 3202-1435 \/ .
Hospital Guilherme Alvaro santas - SP - CEP:11045-904 utiped santos@cejam.org.br CEJ am.o I'g ‘ b r



@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro
(HGA) é referéncia na internagdo de criancas na regido do Vale do Ribeira e
Baixada Santista. Desde de junho de 2020, foram estruturados 10 leitos com
camas, bergos, monitores multiparamétricos e ventiladores mecanicos, como
estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus. A UTIP
do HGA direcionou 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento de criancas
com suspeita e/ou confirmadas com a COVID-19.

Foi estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar
denominado Nucleo Interno de Regulacdao (NIR), disponibilizado pelo préprio
hospital. A equipe que compde o NIR recebe a solicitagao de vaga via CROSS/SP
(Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude/SP) e a transmite ao
plantonista/diarista responsavel pelo plantdo na UTI Pediatrica a fim de
determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade do

setor.
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O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de
fisioterapia segura e de qualidade.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema
informatizado (IMPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidacdo dos
dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.
3. AVALIA(;Z\O E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de agosto de 2021.

4. FORCA DE TRABALHO

A forga de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 37 colaboradores, sendo 26
contratados por processo seletivo (CLT) e 11 por contratacdo de Pessoa Juridica
(PJ).

O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores (CLT) previstos e efetivos

no periodo de referéncia.

4.1 Dimensionamento - CLT

Setor | Cargo | Previsto | Efetivo | A
Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1 1|
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 14|

Enfermeiro (36) 2 2 “

éisfiesrtre;rggz:‘r; Enfermeiro (36h) - noturno 3 3 “
Técnico de Enfermagem (36h) 12 9 !

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 10 10 “

Total | 29 | 26 |

Fonte: Santos - HGA - 2021 - UTI Ped Interconsulta e Fisio - Orgamento - rev03a.

Mediante o quadro acima, verificamos que 89,66% da previsao de colaboradores
foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.
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Vale reforcar que mensalmente sdo realizados processos seletivos para banco de
talentos conforme eventual necessidade, a especificacdo da UTI pediatrica exige
profissionais que ja contenha em seu histérico profissional essa expertise o que

dificulta a disponibilidade deste conforme a atualidade do mercado de trabalho.

Ja estd programado para o més de setembro processo seletivo para profissionais
deste setor .

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo Mediante 0 cenario de 26

T pediat colaboradores atuantes, foram
Auxiliar Técnico Administrativo (40h)

identificadas 06 (seis) auséncias

Coordenador de Enfermagem (40h)

dias, sendo 05 (cinco) classificadas

Enfermeiro (36)

Frfermere (36h) - netme como faltas justificadas por meio de

Técnico de Enfermagem (36h)

atestados médicos e 1 (uma)

Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

0,00% 050% 1,00% 1,50% 2,00% injustificada. Ressaltamos que entre

Auséncias (dias) NO Auséncias as 06 (seis) ausencias 01 (uma) foi
Injustificada 0 decorrente de afastamento
Atestado Médico 0 caracterizado por licenga devido
Licenga Nojo 0 . . .

ca ol protocolo institucional para coleta de
Licenga Galo 0 .
Total 0 swab COVID com resultado negativo.
ota
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4.3.2 Turnover

Iniciamos o més de agosto com 5

Turnover
11 pediat vagas em aberto, porém durante o
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) m , A .
periodo de referéncia, houveram 2
Coordenador de Enfermagem (40h) | 0,00%
Enfermeiro (36) | 0.00% processos admissionais sendo 01
Frfermelro (36h) ~ntumo | 9%0% (hum) referente a equipe técnica de
Técnico de Enfermagem (36h) 1,92%
TécmcodeEnfermagem(3ih)- 0,00% enfermagem e 01 (hum) FEferente a
000%  0,50%  1,00% 1,50%  2,00% equipe administrativa. J& processos
AdmissSes N© Admissbes demissionais n&o houve nenhum.
Total 2 . . N
Finalizamos o més com 3 vagas em
o o aberto referente a equipe técnica de
Demissoes NO Demissoes

Pedido de Demisso 0 enfermagem com previsdo de

Dispensa sem justa causa contratacao em setembro/2021,

Término da experiéncia através dos nNOSsSOS  processos

Abandono de Emprego . .,
seletivos ja agendados.
Mudanga de Fungao

o O o o o

Total

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia ndao houve nenhum registro de acidente de trabalho. Como
medidas de acdao, permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para
verificagdo e constatacdao do cumprimento correto de todos os protocolos
norteadores de seguranca individual, além da distribuicdo dos equipamentos de
protecao individual para cada membro da equipe de colaboradores, de acordo
com a singularidade dos niveis de exposicdao aos riscos em cada setor e/ou
atividade.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdao, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas no UTI Pediatrica - HGA no periodo de

referéncia.
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5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >

R

& & S @ $ & S
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 1
Transferéncia Interna 25
Transferéncia Externa 0
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 1
Total 27

Analise critica: Referente aos 03
leitos direcionados a pacientes com
suspeita COVID-19 foram realizadas
10 saidas, todas para enfermaria

pediatrica COVID interna.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Ja dos 07 leitos ndao-COVID foram

realizadas 17 saidas, sendo 15

transferéncia para enfermaria

pediatrica interna  por alta

melhorada regulada pelo nucleo
interno de regulacao (NIR) e 01 ébito
com mais de 24h de internacao. O
Obito ingressou na unidade devido a
pneumonia com sindrome de
desconforto respiratério agudo e um

PIM de 10,07%.

Conforme fluxo institucional, todos
0s pacientes sao referenciados via
CROSS e nao

negadas

houveram fichas

conforme o perfil da
unidade e validacdo do médico

regulador.

Taxa de Ocupacgao
B Resultado == Meta >

100%

75%
50%
25%

0%

NO Leito-dia

N© Paciente-dia

228 300

Analise critica: Referente a taxa de

ocupacao dos leitos de UTIP
COVID-19 foram registradas 02
pacientes proveniente do més

anterior, 09 admissdes sendo essas
03 reguladas via NIR
(interno/enfermaria) e 06 regulados

via CROSS(origem externa), dos
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pacientes assistidos 01 apresentou municipio de Bertioga com

swab positivo para Covid 19. diagnéstico de Ictericia Neonatal
e Sindrome Aspiracdao Meconial, 01

Vale ressaltar que a pandemia N ) )
] . de Guaruja por cardiopatia
causada pelo novo coronavirus nao . o
] ] congénita  (Persisténcia do Canal

afetou o publico pediatrico de forma ) o )
. Arterial) 01 do municipio Itanhaem
tao acentuada como ocorreu com 0S . . L,
por Apendicectomia, 03 do municipio

adultos. o
Santos por Desconforto respiratoério,
Adenomatdide

Referente a taxa de ocupacgao dos Cisto  Tireoidorso,

leitos de UTIP geral foram Cistico a Direita.

registrados 7 pacientes provenientes .
. _ o Vale lembrar que a ocupagao de 76%
do meés anterior e 17 admissoes. N _ ) ) .
5 nao foi maior devido a permanéncia
Dentre as admissoes foram ) . )
de 03 pacientes cronicos, que hoje
registradas: 08 regulados . ) ) N
_ _ se mantém na unidade por ainda nao
internamente via NIR senso 08 para o o
R ) ] ter condigOes de alta, o que diminui
assisténcia Pos Operatério Imediato o )
a rotatividade do leito.

da Especialidade Cirurgia pediatrica,

01 assisténcia em Neonatologia por
prematuridade de IG 33 semanas, 03
pacientes que estavam no
ambulatério e foram admitidos em
emergéncia por choque séptico, crise
convulsiva, plUrpura

trombocitopénica.

Pela regulacdao via CROSS foram

admitidos 09 pacientes sendo 03 do

Cabe ressaltar que dos crénicos 01
encontra-se com acompanhamento
pela assisténcia social da instituicao
e judicidrio  para  possivel
desospitalizacdo apo6s regularizagao

do ambito familiar.
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5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia pediatrica, nefrologia pediatrica,

B Resultado = Meta < cirurgia plastica, neonatologia, clinica
25,0

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

geral, neurocirurgia a média PIM de
admissdo no més de agosto foi de
3,08%.

Mantivemos no més de agosto

pacientes cronicos com média de

N° Paciente-dia N° de Saidas
228 27 permanéncia prolongada devido a

. . . gravidade e dificuldade de
Analise critica: O periodo de L _
desospitalizacao conforme descrito

agosto/21, apresentou UTIP

COVID-19 uma média de

permanéncia de 3 dias.

anteriormente. Vale lembrar, que
para estes pacientes, encaminhamos

relatorios semanais sobre as

Referente aos leitos da UTI Geral, a condigdes clinicas para diretoria
média de permanéncia foi de 11 hospitalar e comunicagdo a DRS IV
dias. Entre as duas unidades sobre o suporte domiciliar para alta
observamos uma média de desses pacientes, lembrando que a
permanéncia de 8,4 dias, neste permanéncia destes pacientes
periodo foram assistidos pacientes impacta diretamente no indicador.

em seguintes especialidades: cirurgia
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta <
20%
15%
10%
5%
0%

N° de Saidas

N° Obitos
1 27

Analise critica: Tivemos no més de
agosto 01 oObito referente a uma
crianga proveniente da unidade de
internacao do hospital com um
quadro de pneumonia refrataria aos

tratamentos de primeira escolha. A

hipertensao pulmonar e disfungao do
miocardio. Tiveram outras
complicagoes que juntas
deterioraram ainda mais o quadro
clinico tais como sepse, choque
séptico e lesao renal aguda com
didlise peritoneal. Apesar de um
tratamento eficaz contra a sepse e a
lesado renal aguda, o quadro
pulmonar manteve-se refratario com
indice de oxigenacdo além do
esperado.Dessa forma, a crianca
permaneceu aproximadamente 40
mecanica

dias em ventilagao

convencional e veio a falecer em

crianca evoluiu rapidamente para um decorréncia de complicagdes
quadro de sindrome do desconforto pulmonares.
respiratorio agudo (SDRA),
5.2.3 Taxa de Reinternacao
Analise critica: Nao houve

Reinternagao em 24h
B Resultado == Meta <
6%

4%

2%

0%——0%——0%——0%——0%——0%——1%

0%

N R s T G
RUSIR GV G GO CAIN GER
<@ @ ¥ (Q’O Y Y )
N© Reinternagdes N° de Saidas
0 27

ocorréncia no periodo.
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5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilacao
Mecanica

Analise critica: Mesmo com uma

DI PAV
B Resultado = Meta < taxa de utilizagao de ventilagao
12; - mecanica ainda  elevada, nao
6% houveram casos de PAV na unidade.

4%o0
2%o0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%o0

ST CRe SRy Py GRS A
RUSIRUEIPC R GRS GIR C
L« L& T ©

N© Casos novos de PAV  N© Paciente-dia em VM

0 134

5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilagcao Mecanica (VM)

L Analise critica: Observamos leve
Utilizacao de VM . ]
B Resultado = Meta < diminuicao na UTI COVID e tambem
72,32%

80,00% 6463% 59575  6043%58,77% na UTI Geral. A taxa elevada pode
60,00% 20.92% S22%

£0.00% ser atribuida aos trés pacientes

20,00% cronicos de longa permanéncia que

0,00% estdo em wuso de VM na UTI

USRS SRR CR AR GIRY
A L S Pedidtrica e Geral. Na UTI COVID
N° Paciente-dia em VM N© Paciente-dia essa média vem caindo em
134 228

decorréncia da diminuicdo de casos.
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5.3.3 Incidéncia de extubacao acidental

Extubacio ndo planejada planejada, relacionada ao paciente

B Resuitado = Meta < lactente pds operatdrio de corregao
;::j 068 O74% 0.74% de atresia de es6fago com nivel de
0:500/: OE/ sedagao leve, acbes assistenciais de
0,25% (oo 0,00% 0,00% 000% 0.00% prevencao a incidéncia sdo feitas

0,00%

com a equipe multiprofissionais com

P Y WY W
.,60'\ @"\ & .\,0‘\ N §'\ . .
N SO S uso de ninho, coxins e
N° de Extubagdo n&o No Pacientes-dia posicionamento adequado dos
planejada Intubado . L
dispositivos.

1 135

Analise critica: No periodo ocorreu

de 1 caso de extubacao nao

5.3.4 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
(SONGE)

A , - , Anadlise critica: Nao houve
Incidéncia de saida nao planejada

6 00% B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.

4,00%

2,00% 1.15% 0,84%

_. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% m 0,00%
0,00%

. RUBRY
A

NO Saida ndo planejada  N© Pacientes-dia com
de SONGE SONGE

0 46
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5.3.5 Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS. Referente a UTI Geral tivemos

DI IPCS
B Resultado = Meta < 1 caso, representando o indice 27
100:’°° 82 por por mil, ambos o0s casos
:): 3% n S pacientes  relacionados a  pos
259% - operatério de grande porte. Agdes

0% assistenciais de  prevencdo a

incidéncia sdo feitas com a equipe

NO Casos novos de 1pcs V¢ Pacieg\t/ec-dia com multiprofissional.
2 74

Analise critica: no més de agosto

na UTI Covid houve 01 registro de

5.3.6 Incidéncia de Flebite

o _ Analise critica: Ndo houve
Incidéncia de Flebite o ]
B Resultado = Meta < ocorrencia no perlodo.
6%
4%
2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
N N e N N N N N
RV G AR U G
'\’O‘\‘ V@\\‘ <& 1‘)O<‘ &O\. '\\)(\. \\)\ 0 QO
N© Casos novos de N© Pacientes-dia com
Flebite AVP
0 0
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5.3.7 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica

(CCIP)

Incidéncia de perda de PICC

B Resultado

40%
30%
20%

0y
10% g9, 0% 0%

== Meta <

33%

.
ARSI, 1%

0%

N© Perda de PICC

1

Analise

critica:

»"s

v
o
S 2

N© Pacientes-dia com
PICC

3

no periodo

relacionado houve 01 ocorréncia de

perda de picc, por rompimento
identificado apds paciente retornar
do centro cirurgico, sendo alinhado
acOes de orientacdao de manuseio do
dispositivo na saida da unidade para

equipe receptora.

Saliento que o alto indice esta
relacionado a baixa taxa de utilizagao

do dispositivo no periodo.

5.3.8 Incidéncia de perda de cateter central (CC)

Incidéncia de perda CVC

B Resultado = Meta <
6%
4%
2% 1%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
IR AR UG CAIR S

N© Perda de CVC

0

N A A o
&S

N© Pacientes-dia com
CvC

74

Analise critica:

ocorréncia no periodo.
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5.3.9 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

Utilizacdo de CVC Analise critica: Referente a UTIP

B Resultado = Meta < Covid-19 houve 30% utilizagdao do
60,00% 47.25% . -
39,54% 53:64% dispositivo de cateter central.
40,00% 31,88% 27.23% 32,46%
22.13% 17,39% T ~
20,00% 13.76% " Na UTIP Geral a taxa de utilizagao de
0,00% CVC foi de 32,46 % e permaneceu

dentro do esperado de acordo com a

gravidade dos pacientes e pelo

Ne Padeg\t/ec'dia com N© Paciente-dia ndmero de adesdes.
74 228

5.3.10 Erro/Quase erro de medicacao

Erro/Quase Erro Medicagao Andlise critica: N3o houve
B Resultado == Meta <

2% ocorréncia no periodo.

1% 1%

1%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

" "

" " "2 "3 "3 "4
o S S CEIR LN L
SO

\»
&3 R

5.3.11 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

DI ITU

B Resultado == Meta <
3,00%o0

o Analise critica: Nao houve

A . P
ocorréncia no periodo.
1,00%o
0,00%s 0,00% 0,00%o 0,00%o 0,00%o 0,00%s 0,00%> 0,00%o
0.00%o

NS A A A AN AN A
ARG A G GBI GG
>

& & RSN
RN N

N© Paciente-dia com

o
N© Casos novos de ITU SVD

0 25
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5.3.12 Incidéncia de Queda de Paciente
Incidéncia de queda de paciente Analise critica: Nao houve

B Resultado == Meta <

1,00%o0

0,75%0
0,50%0
0,25%0

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%> 0,00%

0,00%e0
R
\0

NO© de Notificagbes de

N " " " "
¢

O Q
R

NO Paciente-dia

queda de paciente

0

5.3.13 Indic

228

e por Ulcera de Pressdo

ocorréncia no periodo.

Incidéncia de LPP

unidade possui protocolo de

prevencao de lesao e protocolo de

B Resultado == Meta <
5% monitorizagdo por oximetro de pulso,
4%o0 P :
3% que passou por revisao e implantado
2%o em cada leito a ilustracao do reldgio
1%o0 0% 0% 0% 0% 0% lil% L ..
0% de mudanca de decubito e rodizio de
" " < "s "e " " "
AR G G USRI (A il ;
& @ ¢ S sensores sinalizando a equipe
assistencial o membro para qual

N© Casos novos de

LPP
1

NO Pacientes-dia expostos
ao risco de adquirir LPP

229

deverd posicionar o oximetro em

horario determinado.

Estdo sendo

Analise critica: no periodo foi
registrado 1 ocorréncia de Ulcera de

pressao relacionada a oximetria. A

realizadas  visitas diarias pela

coordenagdao de enfermagem do

setor para prevengao.
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5.3.14 Adesdo as metas de Identificacao do Paciente

e , na unidade, uma vez que o protocolo
Identificacao do Paciente

B Resultado = Meta = de identificagdo do paciente € meta

133?0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% :gg% mundial no Comprometimento da

% %

75% seguranca do paciente. Esta unidade,

;2; assim como Hospital Guilherme

o ORI  R C CA Alvaro e CEJAM preconizam o uso
$ A A das 6 metas internacionais de

N° Paciente-dia com seguranca do paciente.

pulseira de identificacao
229 228

N© Paciente-dia

Analise critica: Todos os pacientes

foram identificados em sua admissao

5.3.15 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

. sendo o mesmo realizado conforme
Adesdo ao Protocolo HM5

B Resultado == Meta >

125% ~100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% unidade rodas de conversas com as

100% 95

75%
50%
25%
0%

projeto paciente seguro, temos na

equipes sobre a importancia da

higienizacao das maos, e tivemos a

expansdao do time da higienizacao

P @ ~
© & ¥y das maos entre os colaboradores de

todos os turnos da unidade.
Analise critica: mantivemos a

adesdo em 100% no protocolo,
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6. SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO - PESQUISA E SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacgodes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 22 (vinte e dois) questionarios
preenchidos. Os graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos na

competéncia avaliada.

6.1 Indicadores de Satisfacdao do Usuario

6.1.1 Avaliagcao do Atendimento

Ava“agéo do Atendimento % SatiSfagaO - Atendimento

B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
20

15 17 17

10

Satisfacdo

Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento da Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% demonstrando uma percepgcao positiva do usudrio ao
atendimento assistencial.
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6.1.2 Avaliagao do Servigo

Avaliacdo do Servico % Satisfagao - Servigo

B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo

30
18 18

16
20 3
10
00 0000 00 6 00 900
0 . ~
R Jx o° 0 2 Satisfagéo
P N o3 2 & 100,0%
N & R R & )
v.o,' s <<§> & N

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servico no
que refere a agilidade, educacao, sinalizacdo e limpeza. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% dos usuarios da UTI Pediatrica, uma critica em relagdo a
distribuicdo da alimentacdao para acompanhante, perante a critica foi comunicado
a nutricionista responsavel do setor a possibilidade de viabilizar o fluxo da
distribuigao.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS

0

Recomendaria Neutro N&o recomendaria

6.2 Manifestacoes

O indicador avalia a satisfacao do
usuario em relacdo a probabilidade
recomendar o

dele servico. No

periodo avaliado, todos dos
pacientes, que se manifestaram via
formulario, recomendariam o servigo

de UTI Pediatrica.

Todas as ouvidorias e pesquisas de
opiniao sao avaliadas e, quando

necessario, sao respondidas

apurando os fatos e adotando as

providéncias oportunas. O quadro a
seguir demonstra a quantidade de

ouvidorias registradas.

Abaixo as transcricbes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servico do

setor:
Data Tipo Relato do Usuario

01/08/2021 Elogio muito obrigada ....por todos...
Gostaria de agradecer em nome do Isaque

01/08/2021 Elogio Godim por todo amor cuidados e dedicagdo que
cuidaram dele.

03/08/2021 Critica Maiores Ncwdados com Ilmgeza, assepsia e
prevengdo de contaminagdes
Sti issionais!!

05/08/2021 Elogio ggmas profissionais!! Deus abengoe a todos.
Amei o atendimento da equipe de enfermagem

05/08/2021 Elogio foram muito atenciosa e tiveram total paciéncia
em minhas duvidas

10/08/2021 Critica Cadel_ra de acomp?nhantes péssimas para
dormir, sucos horriveis
Gostaria de agradecer a todos esses anjos de
jalecos por realmente saber o significado de

10/08/2021 Elogio salvas e que trabalhar com vidas ndo é apenas"
profissionalismo" é amor- dedicacdo- dom-
bencdo # GRATIDAO.

12/08/2021 Elogio Amei todas as enfermeiras ja estou com

saudades. Obrigada por tudo.

Acao

Feedback para equipe, com
premiacao aos profissionais
citados pelo reconhecimento da
assisténcia prestada.

Feedback para a equipe
intensificar as agGes de vistoria
de higiene.

Feedback para equipe, com
premiacgao aos profissionais
citados pelo reconhecimento da
assisténcia prestada.

Referente ao apontamento das
cadeiras de acompanhante foi
encaminhado um memorando a
diretoria e notificado que a
poltrona atende apenas a
posicdo sentar.

Feedback para equipe, com
premiagao aos profissionais
citados pelo reconhecimento da
assisténcia prestada.
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14/08/2021
17/08/2021

21/08/2021

23/08/2021

24/08/2021
24/08/2021

25/08/2021

27/08/2021

27/08/2021

28/08/2021

Elogio
Elogio

Critica

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
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N3do tenho que reclamar . Gratiddo a todos.

Atendimento em geral étimo.

Limpeza médica

Que tem a pediatria tem 6timo atendimento
amor e paciéncia obrigado pelos cuidados
Quero parabenizar a Taymara e sua equipe.
Excelente trabalho. Gratiddo por todos voceés!
Nota mil. Em especial a fonoaudidloga Evelyn
uma pessoa incrivel.

Equipe atende super bem

Somente agradecer a dedicagdo, carinho e
humanidade a qual recebem a e cuidaram da
minha princesa Mariah Deus abengoe a vida, e
o lar de cada um S2 Gratidao!!

Eu so6 tenho agradecer a todos vocés por tudo ,
pelos cuidados com meu pequeno e comigo.

Equipe Enfa Mayara sem palavras. sdo anjos na

terra. Eu estou deixando vocés com o coragao
cheio de gratiddo. Que Deus abengoe vocés.
Quero muito agradecer o carinho das
fisioterapeutas ( Ale/ Fran), as enfermeiras por

sua dedicacao em especial a Suellen, Josi, Carol
(noite) e a Renilce com certeza sdao um exemplo

de amor e dedicacdo. Unica critica e com a
enfermeira Patricia Amaral ndo sabe trabalhar
em equipe e gosta de diminuir os
conhecimentos das parceiras de trabalho.

Cadeira desconfortavel para acompanhante.
Equipe de enfermagem Otima

Feedback para equipe
intensificar acdes de higiene ,
equipe médica orientada realizar
comunicagdo com mais clareza
ao publico atendido.

Feedback para equipe, com
premiacgao aos profissionais
citados pelo reconhecimento da
assisténcia prestada.

Referente ao apontamento das
cadeiras de acompanhante foi
encaminhado um memorando a
diretoria e notificado que a
poltrona atende apenas a
posicdo sentar.
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7. EVENTOS E CAPACITAGOES

e Palestra Agosto Dourado - Tema: Rede de apoio

Foi realizado no dia 16/08/2021 o dia de comemoragdao e conhecimento ao
AGOSTO DOURADO, onde se comemora e fundamenta a importancia da
amamentacao. Esta atividade contou com a participacdo da equipe
multidisciplinar da UTI pedidtrica mostrando sobre a importédncia da rede de
apoio, onde a participacao de todos, Sociedade, mae, pai e intra hospitalar de
toda equipe assistencial para apoiar este momento que faz a diferenca no

crescimento fisico e neuroldgico do ser humano.

A acdo foi aberta a todo hospital Guilherme Alvaro para participacdo.
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e Acdo do Coracdo Hospital Guilherme Alvaro - colaboradores
recebem coracao artesanal nos dias 19 e 20 de agosto

A UTI pediatrica participou da campanha institucional do Hospital Guilherme
Alvaro onde no més de Agosto foram presenteados TODOS os colaboradores do
Hospital. O intuito é que todos se sintam recebendo um pouquinho de amor,

carinho e empatia, a acdo é uma parceria dos familiares do ator e diretor
Eduardo Furkini e hospital.

e Treinamentos: paramentacao e desparamentacao EPIS e protocolo
da padronizacao de rodizio de oximetria e decubito nos dias 25 e
26 de agosto.
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Conforme plano de acdo construido na andlise de indicadores de Julho, foi
tracado a fim de reduzir o indice de LPP e eventos adversos, os treinamentos de
prevencao da LPP, instituido protocolo de rodizio dos sensores com reldgio e
visitas da coordenacado de enfermagem a fim de auditar a aderéncia e atencao da
equipe.

e Dia dos Pais

Foi realizado no ultimo dia dos pais em 08/08/2021 a acdo de comemorar com 0s
papais o acompanhamento de seus filhos dentro da UTI pediatrica, onde foram
entregues Diplomas evidenciando a importancia desse SUPER PAPAI na
recuperagao de seus pequeninos.
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e Processo de implantacao da CIPA

No més de Agosto iniciamos a publicacdo e processo eleitoral da CIPA, onde
preparamos todo processo eleitoral que nesta primeira etapa em agosto ja foi
realizado publicacdo, candidatura e informes aos sindicatos. No més de setembro

sera dado continuidade nas novas etapas.

Santos, 13 de setembro de 2021.
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