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1. APRESENTAGCAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” — CEJAM - tem desempenhado, desde
2010, um papel estratégico na gestdo da salde publica do municipio de Mogi das Cruzes,
por meio de parceria com a Prefeitura Municipal. Ao longo desses anos, consolidou-se
como uma instituicdo referéncia na administracdo de servigos assistenciais, com foco na

atencdo integral a saude, na humanizagao do cuidado e na eficiéncia da gestao.

A atuacdo do CEJAM em Mogi das Cruzes teve inicio com a gestdo das Unidades de Saude
da Familia (USF), Unidades Basicas de Saude (UBS) 24 horas e do Programa Agente
Comunitario de Saude (PACS). Com o passar dos anos, essa atuagdo foi ampliada para
incluir a UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial, UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo,
Laboratério Municipal de Exames e Diagnésticos, a Central de Agendamento (160), o

programa “Al6 Mde Mogiana” .

Este relatério tem como objetivo apresentar, de forma transparente e detalhada, os
resultados assistenciais, evidenciando os indicadores de desempenho, 0s avangos
conquistados, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para garantir o acesso

universal, equitativo e qualificado a salde da populagdo mogiana.

No dambito do Contrato de Gestdo n® 79/2025, iniciou suas atividades em 01.10.2025, para
regulamentar o desenvolvimento das acBes e servicos de salde, dos seguintes
equipamentos: UBS Alto do Ipiranga; Laboratorio Central de Exames de Mogi das Cruzes -
LACEM; Sistema Integrado de Saude - SIS com a Central de Agendamento de Consulta e
o Sistema Integrado de Monitoramento Recomposicdo da Forca de Trabalho das Unidades
de Saulde.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08720-480 nucleomogi@cejam.org.br ce] am.o rg . b r

e e e et e ~ SRR o] &




o
4 e
N =
=i n
w
x: @
(W=
z ©
q: 2
= 3
BE =
e
0= 0
o © 00919 OJUBWIDSEN 0P SOWIES ERLiIEd - EIIPIN ESUSINT 9P EINLIGGOD 9Z0Z/60/0E € 10 vay 50y BP OJuld ZIn" Jauben
M c ©olpai Bdusor] 9202/60/0E € L0 9L6zE 098LI0EC OWUBUIDSEN OP SOIIES ERMIEd
EA|IS B SOUEY B9 BUY - BOIPI BUSOI 8P BINUBGOD) 9202/60/0E © 10 2eLes (21007 BuY W £I1}13G00) el BpIdLIY Bp ElE)
ra 2} BOIPYIN BIUBOT T 9202/60I0E € 10 8z2L28 (BAIP3IA BOUOIT) BAIIS BP SOWEY BIN] BUY
7 1 L © 92026001 BlE 0SINY 920Z/80/SZ € 10 9659L (e384 BUEION EINUSGOD) SSAEN OUOIUY OJpUEST
% a) |m oySrios3a an 0aoRIId VINORILVIN INON
> e
N U _
.‘ -, A o - opeppusred euodr - v sewpd - g
) > 0 ies0per3 ouoqy - 3 221pa eduoort - W opeuag ~34
c o Seio op 0Jueg ~HE | OPEpILISIEN B3UBIIT - YINT ened -4
L (] o OAReYIEL OJIOd - 4d /89 B5U80IT - 97 epenupuo) 0p3eINP3 - 93
e .m a % © ojuosaid -d opnes &p ebfos - 54 anoo -1
G [ o w olop #3ueary - N1 #E09 - 0Py OpEISAY — LY
] .e
(o] @] L vowon |
2 0))] )
M 8 O n mu (] 4 d|o3 uoz zipueidy wanor | 0cg0g EpiBLUY 9P SBWST] SEANT UBYIEN
@ O [} © ' d03 4 w0z zipuaidy wanor | zpaLL ENIIS OULIED OP 01p3d] OBOF
S v = T »n © BEEE 4o Vv, 0sihe oueisseq eroupieT
£ > © v T EaE yor viv  eeese elBAI0 QBlUOLY Eleuy ST
| m R |m nvw c d d d uoy ViV ziieg 0sopieD sanly Apuis eieie]
g > 35 d d d uoy ViV €98 Jownr plousy abiof opuewse
S i} L =] =] (d d d uoy ViV 86898 B 3p $378UBN JaUSlg
W (0)] © © )] d d | d uoy wabeuuajug 9p 00091 | 2E00K eined ap sauwog eppasedy sanwel
Plu © d|d|d oy ap cowoaL vay eUE 18134 B1BWBS0Y
L n O © 443 oy webewsaiu3 op ANUOFL vy €501 Bp OjuId 2] JaubeA
/a) © c © w1 W oy Wabewsjug op 0a0gL | 9162¢ 029UpRd OUBLUIDSEN Op SOJUES BIBIE]
_ — d d oy wabewuajus ap 00ILIL SBrZ8 BZN0G WHOWY BZNnueq eaIssap
O © wn O d d Yoy wabeuuajuz 8p 0ajuoPL 082 BIEW EAIIS EP EpIOaIEdy aueleq
= i1 o) C d|d oy wobowioju3 9p 0OWRL | 60SLE e2nos 9p olneay ErebuEsIT
c <D d d yor wabeuusjug op oowosL | 26LZS (e10n7 BUY ] BINU3GO0) EIIBLI3 | BPISWY 3P EREY
N ()] O] 3 W1 W1 uoy wabeuuajuz 3p 091UIL 82128 (e1p9 B3USIT) BAIIS BP SOWEY BN BUY
LUl n O O d|d oy EBOBULES 9D ONUORL |  OLE6L snsaf ap sojues eppasedy lUeiL
M Q o~ (0] d|d Uy ERgULES 2P COILORL SLLBL SOUES 0g3120u0D) BP CjoLEs BIIRIS
jul o ﬁ d|d yor eonnacewey $159L BIBL34 SaUNY BpI2IEdY BOISSAP
< Q ~ a4 d oy eboposd| o/0e8 21500 2p J2QIY SANBUPOY ENOIEY
T © . Q oy ebowossd|  £L6z8 e2n0g ap SapUELIRS EIOMT] BB\
oy O wov eboigasy| 059z Oll9W 9P EUBI 2[0SO
N O o © oy asyasy Z6¥8L 0sopIe) BA|IS B SeI] eplosiedy epjiues
A = - uoe ssyasy,  zuas SOuES S0[20U0TSEA OpIRUOR ]
o Ne) o m uoe asuasy,  ELL6L EAIIS €p UBlIBUaI BUEN
M - M [e) oy 8SL/ASY.  BIEKS 1zen santy Aueie]
© Y- uog eispueg)  GuS9L Ollo 9P OEPEIleA UeleuOYr
O d © © uog elsiuea)  S0/9r 109 [eq UuBLIESSON Aj2UGRD
O O uoe elsiueq  86goL (El1o1104 BUEION] EIN1IBG0D) SBAEN OIUOIUY OJpUERT]
oY o 40z elsiue  88gze 112115 SIUDIEN SINBIUOD BURIONT
A v O bad uoz eispusg  €8.2€ u0jojsuy uei9 effelueq
= uor ospuRU LOPPE euaua4 sabiog ey
L ..m 2 m oy ospwsuE|  veeaL 0112Gp4 SeIQ OnfeLio NG
O v O © oy aquasissy.  66/69 EAIS BD 0.15ED S)UOWIRE ElNWED
n o uop AJESIUILIPY BIOPEUSPIODD | SOGTE epnuy eJBNIO 3P SUBYSLD) essauEA
d % m L w ovINNd
< & o o
— Q
Aln_ O @ n 9202 oiquisles epugnbal4 - //69906 eBueld oy san - L1
o
>3 > 8
< L
J . o
w N o

cejam.org.br

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

vila Vit

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

Rua Gaspar Conqueiro, 881

Nicleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes




INIC

EIT

PR

0
w
N
2
4
%
Dm
o
(=]
=

x

CEJAM

920¢ 01quialeg

00Ip3IN OpelSalY
92/80/2Z opeyjeqes) g eig - ebjo4
92/80/2¢ OPeY|Eqes g Bld - eBjody
esoy ojuld JauBies op einpaqon
SEL D OJUBWIDAIES - SEJIEY
‘00PN OpEjSAY

‘00PN OPE}SalY

92/80/22 OPeUIEqe: g B - eBlo4
9Z/80/2Z OPEUIEQES Q BIQ - eBjo4
92/80/¢2 Opey|eqes) g elg - efjog
00IP3IN OpElSalY

02IPRW opelsaly

agnp - epenuRuocy) ogdesnp3
2NN - BPENURUCY OBSBINPT

Obvd

60V

OLH

9202/60/62
9202/60/0€
9202/60/82
B0/SZ € B0/EE
B0/ST B BO/LE
8z0ere0/Lz
9z202/60/1.2
9Z0Z/60/10
9202/60/¥0
9z02/60/%0
920Z/60/0} & 10
92/60/¥0 8 20
0E'6Z'9L'60'20
2210180

50S9L

cLigs

FEEGL
vdy

8895
LOPYE
1£99%
SLIBL
£9118
8659L
S£59L
02808
Zv9LL

OlI9IN 9P BLEN 213819
0SOpURD SAANY ApUIS BIR[ET]
0UIBq1Y SB[ OAJELIO] BUNIG

eug eJiala aIBLLasoY

BSOY Bp Ojuld ZInT Jaubep,

BWIT 8p sazausy Jaualg

El181194 sabliog uel]

EINEd 8P S2W09) EPIoaIedy SauWel
sojuesg ogdleouoy ep ojaueg E|RlS
Jownp pjousy @610 opueusa 4
(BJjo1194 BUERNT BANLBGOD) SAAEN OILOWY 0JpUES]
0|2 2P OEPE|[EA UBIRUOYL
BDIAWIY 8P SBWST SEONT LUBYIEN
eAlIS OUWLED Op 0IPad OBOP

ejpugnbald - /769906 eBueld oy San - 1

.org.br

cejam

nucleomogi@cejam.org.br

11 2378-8092

oria

Vila Vit

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

Rua Gaspar Conqueiro, 881

|

n
c
°
-]
v
&
gx
55
Ew
oo
O
o
S0
zZZ



0
w
N =
a
w M d d d d d d | ad d d d d | ad o Y9g Suapuay vdd SIVHOIN VATIS 01NN
c = d d d d d d d d d d d d d d d d d d d d | ad d d d o yoe auapuany 59678 OLNYS OLIHIdS3 00 VHI3d3d 13N91W
< d|d|d d|d|d|d|d]|d HB| d|d|d|d]| d d|ld|d|d]| d|ad HB| d| d| d|dd T uge Sjuspusiy BLELL SIAIN SVQ VINIT SYIVHD SV wilvial
M = d|d|d d|d|d|d|d]|d HE8| d|d|d|d]|d d|d|ud|yd|ud|ad ¥4 | ¥4 | ¥d|wd| ad [ [ awapuay zs185 ONIHINIS VADIHYY MIIYIA
D .|. d d d d d d d d d HE| d d d d d - | d d d d|ad HE| d d d | 04 T yse 2U3pualy S887¢ ONIMOIYIAI § ¥a S3AYN0T 30 VIYYIN
ad d d d d | Q4 o usge [uspusy vdy OHIWAYYD 3AVYANY 30 VO¥VNA3 VNV
m d|d|d HB| d[d|d[d]|d d|d|d|[d|d]|d HE| d [d|d[d]|ad d|d|[d|d]|ad [ [ awapuay 608YE SINIWID SIATYINOD YOV
o d d d d d d d d d d d|ad d d d d | ad o use Buapuaty Wdy SINOD 3AVYANY VZIN VINYIN
M d d d d d d d d d HE| d d d d d HE| d d d | 1v | ad HE| d d d | a4 T uge FuIpuAy £86LL OfNYYY 30 OLNIWIDSYN VIDIL31
d|d|d d|ld|ld|d]d]d HE| d|d|d[d]d d{d|da[d[d]a4 HE| d | d|d[ad [ yog awapuaw 186LL VIAIN VISTIONYAT VSSRIVT
d d d HE| d d d |1V | 1Y d d d d d d d d d d d|ad d d d d | a4 z Ysg Suspualy 0raTE SAVHOW YINVd YNYIDNT
VINT| Y| VIVT v vy i v I v Vi v I v v vl ad vin|wi| tv| v | ad o u9e awapuy £698L ODY4INOS YNILSI) LA
d d d d d d d d d HE8| d d d d d d d d d d|ad HE| d d d | ad o yse B1uapualy LieLL ZyHY3d YATIS Wa NIg1T
d d d HE| d d d d d d d d d d d d d | ¥4 |yd|[dyd | ad Md | Y4 | M4 | ¥d | ad o Usge Suspuay TS8TE SIVHOW WaIIWTY OQ¥YNa3 ¥383TH
d d d HE| d d d d d d d d d d d HE| d d d d |04 d d d d | a4 o U9t FuIpuAy 91£09 SOJNYD VZNOS 30 VIDHIH
d|d|d d|d|d|d[d]|d HE| d[d|d[d]d d[d|da[d[d]ad HE| d | d|d[ad o [ awapualy 1268 VHI343d VHIZXIAL YDISS3r
d[d]|d Ha|d[d[d]d]d dld|d|d]d]4d Ha| d [d | d[d]aa d|ld[d]|d]ad [ uge Sapuaty 9t8TE SOLNVS v 30 INS3J0D INAVT
d[d[d Ha|d[d[d[d]d d|ld[d]d][d]d Ha| d [d[d[d]ad d|ld|[d|d][ad o [ SwBpUBIY 90TvS SYHNIWYISY A SIOWIS YINTIVT
d d d d d d d d d HE| d d d d d d d d d d | ad HE| d d d | a4 o use ajuspuay L69vF ¥4I13NDIS 30 SINDIYAOH YHVAGNI
d d d d d d a4 d d d d | a4 o Y9t 2uapuany Vdy ‘0Y¥NO1 ZVA IHONNYS OAVLSND
d d d HE| d d d d d d d d d d d d d d d d | ad HE| d d d | a4 0 Yge Bjuapuay 0059L WYI3ANO 30 SOHIFYYYE YNNVYAOID
d d d HE| d d d d d d d d d d d Hd| d d d d|ad d d d d | ad 1] Yyge Sjuapuaty 99769 SOLNYS SO0 SIATY WINVATID
W|lv| d HE| d | LV d d d H8| d d d d d d|1v)| d d d|ad d d d d | a4 ¥ use Suspuany SLBLL WZNOS 30 SIATV YIHOLIA WIINID
d[d[d Ha|d[d[d[d]d d|ldld]d]d]d Ha| d [d[d[d]ad d|ld[d]d]ad ] 3 auapUalY SEVTS 0500V ¥3IAVX ZIHLVIE VIINID
d d d d d d d o of d d d El d d d d d d d|ad - | d d d|ad v yoe ‘ajuepuany wdd ODINOY3A SI3H YA¥YNA3 113148V
d|d|d 03| d|d|d]|d o3[ d|d[d]|d 03[ d|d|d]|ad 93| d|d]|ad 4oE 2puaady wanor 6/9T8 440HNHO1 11091 VIIINEYD
d d E | d d d d d d d d d d|ad 4 d d d | a4 z Yoe 2uspuay VY WHIIANO 30 539404 YI3148YD
d d d HE| d d d d d d d d d d d HE| d d d d|ad d |1V |1V | d | Q4 [4 use ‘|uspuay E18TE YINVd 30 WNILSIYD WIAYIS
ER -G R 414 SSNI CLNINWVLSYSY S u9e S1U3PUANY £T00L WHIIYY3S INIONvHE
4 d d 4 d d E) 4 d d 4 d d d d ) d|ad = d d d | a4 8 uge |udpuay vdu SOLNVS SOA 0SOTIA AT
d d |1V HE| d d d d d d d d d d d HE| d d d d|ad d d d d | ad T u9E SupuIAY 9E69 00IIVIN SOLNYS voId3
d|d|d Ha|d[d[d[d]d d|ld[d][d][d]d Hd| d[d[d[d]ad d|ld[d]d[ad 0 ugg awspuIN TTv08 WyIIANIO 30 ONIWHIS 3NV
AV [ 1V | LY IV | LY [ 1V | IV | 4 | 1V | 1Y E) d d d | 1v | 1v E] J d - | d | a4 v |1V | 1v | 1v | a4 0z Y9g 2uapuay £08TE ONVdS OLNId "0 30 ¥113153
ovssIna o yoe aluspuay S6LL9 SOLNYS SOQ SINO9 YI3INYa
d d d d d d 4 d d d d d d d d d d d d [ ¥4 | ¥d [Hd| ¥ | ¥4 | ¥4 [ ¥4 | Od T yse awapualy £1949 SOLNYS SOQ YNNYAOID AM3IHa
d d d d d|ad d d d d | ad o use Suspuaty Vdd ¥ZNOS 30 PINH 09310
d d d d d d d d d HB| d d d d d d d d d d (a4 HE| d d d | ad o usge FuIpUAY TLLTE YHI3YY34 YNIO3Y WD
d d d 0 usg BuspuAy Wdy SOLNYS 500 vaID3WvdY INTHID
d|d|d d|d|d|d][d]|d HB| d | d|d[d]|d H8| d [d | d|d|ad d |ud|wd| d|ad [ y9E aauspunY S9.TE 0INION3 15 ¥0 dY YNI¥YD
d|d|d HE8| d|[d|d[d]|d d|d|d|d]|d]d H| d [d | d[d]|ad d|d|[d|d]|ad [ [ AudpuARY zasze VS08YVE INY HvS1D OIVY
d|d[d H| d[d|d[d]d d|ld|d|d]|d]d H| d [d|d[d]|ad d|d[d]|d]|ad 0 3 awapualy Tosze S133 VHI3XI3L INV43LS VNNE
d d d d d d d d d HE| d d d d d d d d d d|ad HE| d d d | ad o yoe |uspuany 965TF OT3W 30 VISIIWE YNNYE
d|d|d HB| d[d|d[d]|d d|ld|d|d]|d]|d HB| d [ d|d[d|ad d|d|d|d]|ad [ [ wapuay 80008 SOLVV 30 STHYHNI ZILY3d
1Y | 1V | LY HE| d d d d d d d d d d d HE| d d d d|ad d d d d | a4 € L1 |uspudty VSETL WATIS VA YHI3¥3d VINYIN VINY
d d d d d d d d d HE| d d d d d d CRE-ERR-ERR-ERRCER-CRR-ERR-ERE-ERR-ERNE] i} uge uIpuAY 991%9 YNVLNVS YATIS VO VINILYH 30 VIIHONY
I I N I I I I I I T e T e I I I R e e 0 [ awapuay [ Y3INYX SYID VINYd YNY
d d d d d d d d d HE| d d d d d d d d d d | ad HE| d d d | a4 o Yse suapuay S998L 3148V YNILSIHD YaVIAY
1Y | 1V | LY d d d d d d d d d d d d d d d d d|ad d d d d | a4 3 yoe [Quapuy S£978 SOLNYS 500 S3d01 AT131HANY
R R R I T B B I B BRI B H| d [d[d[d]ad HE| d | d | d[ad o [T Jouuom oT6zE VIVOVN OHTVAHYD 30 VHVAYN
d d d d d d d d d d d d d d HA | HE | Ydd | yd [ yd4| ad FERR-EAR-EAReE] o uge Joyuow GS8TE SOLNYS SNSIM 30 O1VNIY OHANYIT
d d d d d d d d d d d d d d d d d|ad d d d | Q4 o yor SERWISIS ap easleuy T60EE WHIFAINO 30 SNIJINIA ODYYIN
d|d|d d|d|d|d]|d dld|d|d]|d d|d|d]|d]|ad d|d|d]|ad 0 HOY OAREJISIUILIPY AMURISISSY L2T9L S3IVHOIN 30 SIHVOS VIDIYLvd
d|d|d d|d|d|d|d d|ld|d|d]|d d|d|d|d]|ad d|d|d]|ad 0 uor OANASIUILIPY ARSI | TELTE SOLNYS 500 YNILSI¥D V1I3HS
EREERRIEYECE) RUEU RSN RIERERIEY RIEY PYEY RUEE RCE R REY REQRIEY FIEY pUHI d|d|d|d]|ad d|d|d|ad [ uor SANRISILILPY RIOPRUPIOD] | PERTL SINTVINOD SIVEVIAIND VIINEVD STAUVIY
e |t | e | Q | S | 0 | ¢a | ev | s€ |ec | @ | S | €9 | G | ev | e€ | €2 | @ | S | €9 | &5 | e | €€ | €€ | @ | S | 9 | 5 | e | o€ ﬂf- VHINOD Jeuewas — -5 R
0¢ |62 |82 | Le |92 |sT|ve|cz|zz|befoz|6k B sb[Ob|Sh vh|Ch|Ek|bb Ok |6 |8 | 2|9 |S|P|E|Z ]| | i n
920¢ Oda3 L3S xs|x'elougnbaiq - L19¥655/ SIS Oluawepuaby ap [eyuad - 61

&
CEJAM

.org.br

cejam

nucleomogi@cejam.org.br

11 2378-8092

oria

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vit
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

écnico Regional
Mogi das Cruzes

Nicleo Ti




7]
bt
N
2
[
(W)
2
C]
=]
=

INICIPAL

<

CEJAM

ONYAS OLNId "0 30 VLIN3153 - YHOOYH08Y100 YO O0YLSILY 30 YuN1y380d 970Z/60/0€ ¥ 9202/60/ST vy WH1343d WHIIXIIL VIYNIY
SIVHOW VINYd YNVIDNT - vI0AYIOEYI0D ¥a OAVLSILY 3d YeN14380D 9202/60/22 VdY W¥I3AIN0 30 $39H08 YV13IHEVD
ONYdS OLNId 'O 30 VLIT3153 - Y40QY40aV10D V0 OQVLISILY 30 YuNL1y3e0d 9202/60/ST ¥ 920Z/60/vT Yy VZNOS 30 NI 0931
WANIS VA YHIINOON Y183A0Y - YHOAVHOEY10D YA 0aVLSILY 3d YHN143802 9Z0Z/60/ST ¥ 9202/60/2T Ydd SIVHON YATIS OTRNIA
VHIIAITO YNIDVINVA INOWIS - YHOQVHOEY10D YQ OQVLSILY 3d YHN143s0d 9202/60/vT v 9202/60/60 Ydy WH4I13AIN0 0YNOT Z¥A IHJNYS OAVLSND
0DV4INOE VNILSIH) NILLDI - v400VH08Y10D va IVAINYALYIN VINIOI va vHN14380) 9Z02/60/0€ ¥ 9202/60/8T vy SOLNYS 500 ¥aD3Yvdy INTTID
012v4INOE VNILSI¥D NITLD - YEOOVHOEYI0D va 30VAINYALYIA YINIOIT VO VN L3S0 9202/60/92 W 9202/60/50 WY SOLNVS 500 0SOT3A AT
ODVAINOE YNILSIND NITL) - YH0OYHOAY10D ¥a OGVLSILY 30 YHN143I80D 9z02/60/¥0 v 920Z/60/£0 Wdy SOLNYS SO0 0SO13A ATII
ONVdS OLNId "0 30 WLI13153 - YHOOVHOEYI0D YO OQYLSILY 30 VHNLYIF0D 9202/60/L0 W 9202/60/10 WY OHTYAEYD 30VHONY 30 YO¥YNA3 VINYIN
SOLNYS SO0 SIA09 YI3INYA - HOAYHOBY10D 00 OLNIWYINS3A 00 Y¥NL4IB0D 9Z0Z/60/0€ W 9202/60/22 Wy SIN09 IOVHANY VZINT VIHYI
SOLNVS SOJ 530D VI3INVA - HOAVHO8Y10D 04 OLNINVYDINSIA 04 YHN1¥380d 9Z0Z/60/TZ ¥ 9202/60/1T VdY WVYI3AIN0 3 539408 V13I¥AVD
SOLNVS SO0 53W09 VI3INVA - YOAvY08Y102 00 OLNINYONS53A 0 vHNLY3Is0d 9202/60/0T v 9202/60/10 Ydy ¥2ZNOS 30 NI 09310
WHIHHI INIDNVYS - vHOOVI08Y10D ¥a OOVLISILY 30 VeNLYI80D 9Z0Z/60/0€ ¥ 920Z/60/TT v 02INOY¥IA SI3Y WaUVNO3 T3REVO
ALELLEE] NYY - vH0QYY08Y10D vO OQYLSILY 30 VHNLY3I80D 9202/60/0T v 9202/60/10 Vdy SINOD JAVHANY VZINT VIYYW
VIVOVN OHTYAYYD 30 VHVAYN - VHOQYHOEYI0D V4 SVI¥34 30 YHNL1¥380d 9Z0Z/0T/ET W 9202/60/4T 1 SVYOM H138¥ZN3 ¥iINGIND
SYINT H138YZI73 YWAIND - YHOOYHOAYI0D VO SYI¥34 30 YiN14380D 9Z0Z/0T/ET W 920Z/60/vT 112 VHEIA VAUS NITIINS
HIIAYX SVIA VINYd YNV - Y4OaY408Y10D VWA SVIW34 3@ Ydn1y3aod 9Z0z/0T/T0 v 9202/60/11 1 073N 30 VISLYE YNNEE
¥IINYX SVIO WINVd YNY - YHOOYHOBWI0D VA SYId3d 30 Y¥N14380D 9202/60/01 W 9202/60/20 Vdy SIVHOIN VATIS OTRININ
HOINNT ¥V¥I3NDIS ONVZIULSYD VAIHSI TVAINIS - vHOaQVd0av10D va SVI¥3d 30 vHNL¥I80D 9Z0Z/60/0T ¥ 9202/60/10 VdY 0DINOY3A 5134 Va¥VNAa3 313148VD
SOLNVS SNS31 30 OLYNIH OHONYIT - YHOOYHOEYI0D V0 SYI¥34 30 YdN1Y3802 9z0z/60/0T ¥ 9202/60/10 Wy HOINNT VHIINDIS ONYZIYLSYD VAIHSI TVAINIS
OIN3DNI 3§ VA d¥ YNIHYD - YHOAYHOAYI0D Vd SYId34 30 YiN 143802 9Z0Z/60/v0 ¥ 9202/60/10 VY SOLNYS SOQ 0SOTIA ATIING
SOLNYS SO0 YNNVAOID ATI31HO - YHOOYHOEW10D wa SYIH3d 30 YYN1Y3g0d 9Z0Z/60/80 ¥ 9202/60/10 wdY YHIIAIN0 O¥NOT ZvA IHINYA OAVLSND
ONIHIAIS VADIUYAY IMEYIAL - YHOAYHOAYI0D VA SYId34 3d YiN 143802 9Z0Z/60/0T ¥ 9202/60/10 VdY WVdI3AIN0 30 539408 Y13IHEVD
SIVHOW VAIIWTY OQ¥VNA3 Y3831 - v4OaYd08v100 VWA SVIN3d 3@ YdN1y3god 9202/60/0T v 9202/60/10 1 VHI3IA VATIS NITIaNS
WNYLNYS YATIS VO WIAILLYS 30 Wi34aNY - vHOOYHOEY10D v SVI3d 30 Y¥N 14380 9202/60/0T v 9202/60/10 1 013N 30 ViSLLVE YNNYE
i 0y31¥d53a an 000o/Had 494 JINON
_
ePU2:39 oUOqY - OV ofon e5uaa - N1 wadewsaul e9j04 - 34
|ei0yi3j3 ouoqy - 3y DI BSUADTT - T ejed -4
SEJOH 3P 0Jued — HE 2peplusley e3ud - VINT EepenuRuo) ogieanpl - 33
0aviy3d:ad  OAnEnIeY 03U0d - 4d e|ep e5ua01] - 91 ained -Ad
apepjussieq esuaan - 41 Auasag— g SeRd - ¥4 0APFIN OPEISAY - LV
VaN3OI
dld|d d|d|d|d|d]|d d|d|d|d|d]|d dld|d|d|d]|ad d|d|[d]|d]|ad 0 Y9t EuBpLaTy. S19£9 IHINYS NYSHIANYM
d|d|d HE|d|d|d|d]|d d|ld|d|d]|d]|d HB8| d|d| d|d]|ad d|d|d]|d|ad [] yoe 2uapUY 99¢2£ 003HIVd 530¥N0T 30 VANYA
d d d d | HE| d d | HA| d HE| d d d| d d H3| d | d d d | ad d d d d| a4 o Uge Suspusiy T9YBL SIVHOW 30 5301 VHTINVLNIND I WINSVA
dfd|fd HB| d|d|d|d|d d|d|d|d]|d]|L H8| d | d|d| d|dd d|d|d]|d]|ad T Yge uIpUAY 1962€ SOLVIN 30 SWLI3Hd YLINVHL
d d d d d| d d| d d HE| d d d| d d d d| d d d|ad H8| d d d|ad a use SuspuAny YE9BS VHIFIA VATIS N3T13NS
d|d|d HB| d | d|d|d]| d d|d|d|d]|d]|d H8| d | d|d| d]|ad d|d|d]|d]|ad 0 Y9t [P EVLTS HOINMT YHIINDIS ONYZIHLSYD VOIHSI TYAINIS
d|d|d d|ld|d|d|d]|d Ha| d | d | d]|d|Ly v | 1v | v | 1v | 1v | ad d|d|d]|d|ad 9 [ ajuspualy 11994 VHIIAI0 YNIIVIAVA INOWIS
dfd|[d d|d|d|d|d]|d HB| d|[d|d|d|d d(d|d|d|d]|ad H8| d | d| d]|ad 0 49t Sjuapusy Toser VHIIANO SIATY INITSOY
d|d|d d|{d|dfd|[d]|d d|ld|d|d]|d|d d{d|d|d|[d]|ad HE| d|[d|d]|ad o uge aapuy LE6ZE SIATYINOD d 30 VIHVIN NIS0Y
d d |03 d|d d| d|d3 d d d|d[23 d|d d d | ad d d d | ad 0 HOE Zipuaidy wanop Tegre SOINY SOQ vYI3IA VINOLIA V1Y380Y
d|d|d d|ld|d|d|d|d HE| d | d | d|iv|Ly Ww|d|d|d]|d]|ad HE| d | d | d|ad € uge AuapuRly ERT WATIS ¥3 YHI3NION V1YIE0Y
d|d|d d|d ] ugg 3UBPUBYY Y WHI3H3d VHIIXI3L VAVNTY
d|d|d Ha| d|d|d]|d]|d d|ld|[d|d]|d]a HA| d | d| d|d]|ad d|d|d]|d|ad T YoE ajuspuany L1sy WINYVYA 30 vHEYD 13N0VH
d|ld|d d|d|d|d|d|d HA| d|d|d|d| 4 dld|d|d|d|ad HEB| d | d| d]|ad T 4ot Sjuapualy ET6TE SVYONMT HL3I8VZNI ¥INGIND
@ [ € |[ec | @ | S |9 |5 |eb |s€ |62 | G | S |0 | €5 |ev | € [e€ | Q| S |9 |65 | ek | %€ | €€ | Q| S | 9 | o5 | ev | o¢ | OICVSINOIIT o o oo
o oyiNNd 494 ¥OAVH0EVI0)
0t |6z |82 |22 |9z Sz ve(ce| 2z b [0z |6k |8k Lk |Ok|SH|Ph|Ch|TH|IL 0L |6 |8 | L[99S | P E[2]| el cvioush= i
92¢0¢ OdaiN3 L3S xs|x-euanbaid - L9yeSsS. SIS ojuswepusby op [equa) - 61

.org.br

cejam

11 2378-8092

oria

Vila Vit

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

ico Regional

Técnico

Nicleo

Rua Gaspar Conqueiro, 881

nucleomogi@cejam.org.br

Mogi das Cruzes



TURA MUNICIPAL

MOGI DAS CRUZES

ado

oy314253a an V4N 143802 NO OINIWVISY4Y 30 0Q0JHId 494
©ofon e3u3d17- N1 oaviyid-3d
BIPIA BRI - N eyes-4
spepiuise e5Us0 - YINT epenuiuo) ogdesnp3l - 33
e[e9 edusan - 91 aIn03-AD
Seudd -ug 0PN OPEISAY — LV
VaN3oa1
d|d|d d d|[d|d d|d|d]d]d d R ED Yoy OMIENISIUILIPY 0IMUDDL JBIIXNY VESIL ATIS SNS3 30 SVLIFHS VINOLIA WI3Idg YD |
d d d d d d d d d d d d d d d 3 yor CARBIISIUILLPY 0JIUIDL JEI|IXNY 9S6EY VISITIDNYAI WATIS INIHOVS d..fN‘zﬂ_
d d d d d d d d d d d d d d d H yov OAResISIUIIPY CIUDDY Jer|ixny 98ZES SINTYINOD VYNLLSID VNIHEYS
d|dfd d d|dfd d|d|d|d]|d d d|d|3 Yoy £9695 YOINNM OLNIWIISYN ¥SOSHYE SOJUVIN
d d d d d d d d d d d d d d d M yov OARIISIUIPY }UISISSY ESTSY YHNOW OCIIVIN AIVIYN
4 56 | &t | &€ 56 | & | &€ | TYNVINES ovANNd 494 ¥OavHOavI0D
k2| 0Z | 6} L} | 9} | S} €12 |} Aﬁuﬁm«w:

920¢ 0iquwis}ag

CEJAM

elougnbald - L9¥6GS. SINS Oluswepuaby ap [elua) - 61

.org.br

cejam

nucleomogi@cejam.org.br

11 2378-8092

oria

vila Vit

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

Rua Gaspar Conqueiro, 881

Nicleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes




PAL

SVi3d 920Z/60/TT ¥ 9202/60/T0 (232 SOYIIAIN VIDHVD VIINVA

RA MUNICI

oysmsia an oaoprd VINoRILYA amon

MOGI DAS CRUZES

o
o] eI SRS
& 4N3 N%w:y 0o ..WNMMHMQU
L. M:Lc)\m_tUﬂt @ 2popjuII0d D3UANT - YT PR
UMD\JW 10103313 OUOqY = Iy ooipawy 03U - T —
$pa0p ap ©3uDg — HE IPOPIUIZION D3UIMT - VINT e
OAHDY130 01U0d - ddf Djo9 B3UR3N - 9T P s
dqudsas =g spnos op 0601 - 55 e
..w;.&__!:.s mu.i.E P3N OPDISIIY — 1Y

.org.br

cejam

CEJAM

d d d d o d d d d d d| d] d d d d| d|3d 7 d|d d |34 oe
dl d d d d d d d d d d| d d d d d| d|3d4 7 dld|d|d|34 oe
d df @ d| d| 4] 4 4 d[ d] 4 4 @ d d| d 4|34 NEEEE e
d[ d ¢ w[ d] af 4] 4 1| v v | df & d[ d] o df34 IR EIERERES e
w[ vl wal v wal e[ il wa[ en[ ol wa[ wal wal e[ wafen[ sl wafen] el wa] e[ wfeal T sl mfwal e
dl 4] 4 d af 4] 4] 4 o i . I al 4| 4] 4 24 i afad s uog
I S e R S R Y S A L s T T 1| 1| | 1v[3d [ [w[w]w]= uoe
dl d] @ dl o] d] 4 4 d[ da] df 4| @ d| a4 df34 INEEIEIEE e
dl d d dl d| 4af 4] < dl d 4| @ i uoe
d d & 4l d| 4] 4] 4 d [ uge
d df d|l d| d] 4 4 d| d] df df @ dl d| df 4|34 BB EERED e
u| wd| 93| ad| 84| ud| wa| ua| wa] ud| wd| wd] ¥a| wd] ua) | dl d| 4 4|34 INEIEIEIE e
d d| 4 d] 4] 4] 4] 4 dl d] 4| 4| @ EIEEIEEESEE N EIEIE e
dl d] & d| d] 4] 4] 4 d| d] d| 4] 4 d d| d[ d[3d[ | [d[d[d|3d uoe
ud w3 wd] wa| wa| ud| wa wa| w3 of wa| wa] wd w3 walwa] wa] ud ua] wa] w3 w3 uafaa BEEEE] wog
d df af=z i d|d|d[3a woe
dl df 4 | df daf 4 4 d[ 4] df 4| 4 d & d[ dls] | Jd[d]d[H we
dl d| 4 dl 4| 4] 4 4 d| d] 4| 4| @ d a4 4|34 I E]I ERERES] ue
d df @ d| d 4] 4 o d[d] df 4| @ IR EEEINEEEEE we
dl 4 dl d| 4 4] 4 d[ d[ 4] df 4 d d[ d d[ 4d[#=][ [ [d[d[d[m e
d o] 4] 4] 3 FEIEEED N EIEEED e
d d d d o d d d d d dl d| 4 d d d| d|3d 7 d|d d|3d uoe
dl df 4 4l 4| 4] 4 4 dl 4] 4| 4| 4 dl 4| 4 4|34 I EI EEIE e
dl 4 4 d| 4| 4] 4] 4 d[ 4] 4] 4| @ d d| d 434 NEEEE e
d[ d| d dl d] d] 4] 4 d[ d| d| 4] <4 d d 4| 4[34 7 dlda[d]3d uoe
dl o 4 dl 4] 4] 4] < d i uoe
dl d| 4 d | uoe
AY| Av| 1y Ly| LY| Lv| L¥| Lv| 1v| LW A¥| 1v| L¥| Lv| 1v| LV| L1¥] 1¥| L1¥| L1V| Lv| 1v| 3d 7 d|d d |3 uoe
d d d d d d d d d d d| d] 4 d d d| d|34 7 d|d|d|3d oe
wd ud| wd] wd| o3| ud| wd| wd| wd| w3] wd| Bd] w4 wd] wd|wd]wd d d| 4] 4|34 INEEEE ue
dl d| 4 dl d| 4] 4] 4@ dl d| 4] 4 4 al d] d 434 7 d|d|d |23 uoe
dl o] 4 d| d d] 4 4 d[ o] 4] 4] 4@ FIETIETETED HEIEIEE we
dl d 4 dl 4] 4] 4] 4 d[d] 4] 4] 4 d d] d[ d[aH] | [d]d[d]4 uoe
wi[ wi] ] wa| wa| wi[ wi] wa[ wa[ s e[ wa] e[ o[ wafea el wafwaf W) sl el T [wfwal] e we
d| d] 4 d| d 4] 4 4 d[ d] 4| 4| @ dl d| d df34 INEEEIEE we
dl d| 4 dl 4| 4] 4] 4 dld] 4| 4| 4 d d d[ djm] | d[d]d[H e
dl df 4 dl 4| 4] 4 4 d[ d] 4] 4| @ d 4| 4 4|34 NEEEE uoe
d| d dl 4] 4| 4] 4 4| d] d] d] 4 dl af 4] 4| 4] 34 i dlalala]2a upe
| 1| 4 dl 4| 4] 4] 4 d| d| 4| 4| @ d a4 4|34 I E] ERERES urr
d d 4 d d| 4] 4] 4] 4 d[ d] d] df o 4 d| d[ 4] df df3d IEE1ERERES ure
w e e [0 |5 || o e [ [0 [ 5 @ % [ w s|e| s s s = e o]s]ml=]w]
o6z |8z z |9z sz|vz ez z|sz|oz|er e [ ot [sk[mfer]|a wor| 6 8| ][ |s[r|e][z]

W3D¥1/wE3dVIANNT S8N
W3OV 313A S8N
YEIVIANNIYNNYEYS [SIVEHON A S8N
nyNrNLOS san
L3N SEVONVHI] OLTY SN
VONVaIdI OLY SEN
30NWYD FINOd S8N
TYIVNYIIA S8N
JANVHO JINOd S8N
W3oY1
Sv8nd svug san
Ya3dYIONNr 58N
VZ3HAL VINVS 88N
YSSINS vIA SEN
VIV A YSSING WA SEN
S¥ENO SWE SANYE3JYIONNT San
TWLYN VIIA S8
IWIONOP YIA § SIVHOW YivMd A SN
WSSINS YIiA S8N
W3OV /YWD s8n
JANYHD INO S8N
W3OV
VYONYHIdI OLTY S8N
VZ3431 VINYS SEN /0TIDNY GLNVS San
W3OV
VZINIL VINVS S8N
SWBND SwyE san
YORIYI OF S8/ OYOVAININ SN
Vivdd YIA SBN /SVEND SvHE SN
WIAYD SN TYLYN VIIA SEN
WIDV/3LIAIOF $8N / SIVHOW VTIA S8N
SYENJ SY¥8 58N/ W30¥T AVIANNTA S8n
IaNVHO JLINOd SEn
JANVHO TINOd S8N
SY8NO Swid S8N/ OTIONY OLNVS S8N
JANYHO JINOd S8N
‘OT39NY OLNYS S8N / VIANNFA S8N
TWLYNA SBM WE0VT
W3SV
W3OV

wabeuuau3 ap 0PL
webeuLAUT 8P 0oWDPL
wabeuusjuz p 0AUIFL
wabeuugju3 ap couoRL
webeunau3 ap 0P|
wabeuusjuz ap 0oWDFL
wabeuuaus op 09 L
wabeuuau3 9p CoWOFL
wabeuuau3 8p 0oDPL
wabeuusjus ap couosL
wabeuuau3 8p 0oMOFL
wabeuuaju3 ap 0oFL
wabeuuau3 ap ooog]
wabeuusju3 ap oYL
wabeuugjus ap couoRL
webEueju3 op 0oWOPL
waeuuau3 ap 0owog]
waSeuusju3 3p oAWAL
webeuuau3 ap 0omoRL
wabeuueju3 ap 000
wabeuugiu3 ep coRL
weBBULAUT Bp 0oWBRL
wabeuugjul op 0oL
wabeuuau3 2p 0oMOFL
wiebeuLaU3 8P 0oDPL
wabeuuau ap 0oW0B]
wabeuuau3 3P 0OMIFL
wabeuuau3 ap 0oNFL
webeuLaUS Bp 03WDP|
wabeuuau3 ap 0owog)
wabeuuau3 ap CTL
webEuueju3 op 0oMPL.
wabeuuau3 ap oowog]
wabeuugu3 op CaNOFL
webeuuau3 9p 0oWoRL
webEULAUT 3P 03P
waBBULEUT 8P 0ABEL
weBeuLaUT 8p 03WBEL
OAIEASIUIPY SIUSNSSY

[YEIENEY

91598
095LF
6¥Z¥9
0l6E0
99¥PE.
6620L
6259.
00828

SIUYOS YATIS YA SISSY Wavava
SVXTIA VSOH 30I3TITVA

OINOLNY Y80S INVIAIA

ONIY300N VZNOS 30 VvS

S3INO9 SOLNYS SO0 VIANVIOSIH

VYI3NDIS OIDVAINOS YNILSIYD VI3

VINTYd Y YHIZAMO 39VNIY

OrvYY SINNN WHIANO 30 SIZINTW VIOYN
YNVLNYS 30 d S VNITOHYD YNHINS

SOLNVS "3 0Q VQIJIUVdY WIYITVA
OLNIWIDSYN 0 ZOHIIND 313HIIN
WAREWTY 30 01A0LSNI SOINYS SO0 T13HIA
WZNOS 30 SYLNVO VIDHYIN

SNILYVIN OH13.L08 YHILLSIED VIVEWHL
010N VYI343d VIV

OIIN3ANY¥d ¥YHIOH ¥a 0SOayYD 341134
SINDIHA0Y YSNOS 30 VNVIAVLO VIAN
SINDUYIN OLNIWIDSVYN OQ ¥aDIVdY VIZM
SOLNYS SO0 S3N9IHOO0H WHI3HY34 VSSIHW
SOLNYS SIWOD VLIV

¥ZNO 30 VNIDFY ADNVN

WABINIY I3ANO 30 NIEVA 3HLYH
VHIZHOW YORWTY 30 313519 INVISY
OIMVYY ¥IYv4 YNYITINT

SOLNYS SO0 SN ¥3HINIHT

VHIIANS ZN1 VO INISOY

WYNOW YATIS Y0 YONYNYIS

V443538 YZNOS 30 INNINDVE

YHOOH ¥A1IS ¥O VAVAN

0SOQYYD YINYd 30 VYYD YUVH

VANIS VO SINIVINOD VLOTHYD wSNIIa
SOYI3AIN VIDUYD YIINYA

OLXIYI VOIA ¥ INVILSIND

(ea1ppus e3uad11) ¥INVd 30 YNNYE

YANS VO H OYVINY YNILSIHD YIONVIE
ONVIATYS SIVHOW 30 Z141v38

VZINI4 SIATY YHANVSSITY

SNLLEYIAl SONYH 0SOQYY? SIAIIUIN WNVINAY
OINIWVYIVS 00 'O VIS0D VINVd YNV
VTI3YVIHD Y1138YSN3

BTN . H

11 2378-8092

oria

vila Vit

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

Nicleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Conqueiro, 881

nucleomogi@cejam.org.br



7]
bt
N
o
[
(W)
2
C]
=]
=

URA MUNICIPAL

PREFEIT

CEJAM

001031 00VIS3IY G VENI¥IE0)
Svugd

0DI03W OVISLY 00 VHNL¥IH0)
001031 OVISALY GO VHNI¥TE0)
araIw oavisity

00ITIW 0OVISTIY 6O VHALHIE0D
0MaIW OaviSILY

001031 0OVISILY 0 VHNI¥IE0)
axaIw oavisity

VNG VNN 30 VHALHTEOD
VOIGIN VINIIT

SVI¥3 30 VHNLYTE0)

SV

VI3 10 VHNLHTIA0D

Svisg

SVINIS 30 VHALHIE0)

Sviuzs

VI3 30 VENIYIE0D

9202/90/08  5202/60/8T
9202/60/0€ ¥ 9202/60/%T
9202/60/12 ¥ 5202/60/81
5702/60/12 ¥ S70Z/60/ST
9202/60/12 ¥ 9202/60/30
9707/60/0€ ¥ 9202/60/10
5202/60/0F ¥ 9T0Z/60/10
9202/60/0¢€ ¥ 9202/60/10
920Z/60/0€ ¥ 920Z/60/10
9Z0Z/60/0E ¥ 920Z/50/10
9202/60/0% ¥ 9202/60/10
9702/60/0F ¥ ST02/60/T
9202/60/0¢ ¥ 9202/60/T
9207/60/0€ ¥ 9202/60/10
9202/60/0€ ¥ 920Z/60/10
5202/60/21 Y 5202/60/10
5202/60/2T ¥ ST0Z/60/T0
9202/60/21'y 9202/60/10

SOLNVS "3 VA vaD3IHVdY VIHITVA,
0SOQYYD VINVd 30 YUV YEVH
VHIIATIS ZN1 YA INTNSOH
YNVLNYS 30 d § ¥NITOUYD YNYINS
443539 VZNOS 30 INNINDVI
WHIINDIS ODVAINOE ¥NILSIND v3IN3
YINTVd ¥a YHIFAIT0 39VNIY
ONYLIVD VATIS VO YLHVIN YNNIQYvl
S3WO0D SOLNVS SOQ VIONYIOSIY
VZNO 30 YNIDFH AINVN
YINvd 30 YNMAE
SIHVOS WATIS WA SISSY v vadva
OINIWIISYN 00 ZOKIIND FTIHIW
SNLLYVW OH13L08 YHLLSIND YivEYHL
010171 YY1343d YHYIN
STUVOS WATIS VO SISSY Wuvauva
YZNOS 30 SYLNVA VIDHYIA
0IN3aNYd YHIOY ¥a 0S0aHYD 3dN3d

.org.br

cejam

11 2378-8092

oria

Vila Vit

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

Regional

Mogi das Cruzes

ecnico

Nicleo Ti

Rua Gaspar Conqueiro, 881

nucleomogi@cejam.org.br



PREFEIT

MOGI DAS CRUZES

00Ia3W 0AVLSILY| | 9207-60-81 [ wses | VYIIATIO 30 ¥ZNOS 30 VHI3¥Ad IIFINVA
oydrudsaa | an | ogopuad | aavw | ¥0avy0Ev10D
= Jenualsn ouoqy - oy fon e5uat - NT opeliaq — 34
60220 ¢5-N380D 1e10315]3 oUOqY — IV PRI E5ULdIT - W1 eyed -4
_owﬁ@r ;W%MUM”HMU”M SeJoy ap odueg - HE W B5uUa317 - YW penunuo) oesesnps - 33
. ™ oAgeNoey 0JU0d — dd PieY B5uad!T - 57 aIAOD - AD
) ke Sjussald — d Sepad - 44| 09IpaW OpeIsaIY - 1V
TS RIODYIRI0P)
opap 3p Buonv] Van3n3l
=T =1
d|d|d dfd|d]|d|d didjd|d|d d|d|d|d d|d|d yor OALLYHISINIWAY "XNV| 9¥597 YATIS 3ANIZIY YHIIALIO SINIWYL| 02
d|d|d dfd|d]|d|d d|djd|d]|d d|d|d|d d|d|d yor OALIVHLSINIWGY "XNV| 9£59£0 SNLLYYIWN SINOMHA0Y ¥SNOS 3d YNVYSOYH| 6T
dld|d dldfd]|d]4d d{d|d[d]|d dd[d]|d dfd]d yoy OALLYYLSINIWGY "XNV| £65920 WHIIATIO 30 OINY¥E YNYSON| 8T
d|d|d dfd|d|d|d d|djd|d|d djd|{d]d dfd]d Yot OALLYHISINIWAY "XNV| 8ZS9Z VATIS IANIZIH OINNC NOSEOY| /T
d[d|d d{d[d]|d]|d d{d|d]|d]|d d{dfd|d d|d|d Yoy OALLYHISINIWGAY "XNY| ZE£99£0 0Qv9T10 Y¥I3d3d OLSNONY ¥3a13H| 91
d|d|d dd|d]|d]|d d|{d|d|d]|d djd{d]|d dfd]d Yoy OALLYYLSINIWAY "XNV| S£59£0 VHNOW 30 SIANYNYIS AMIAWSIONVYL| ST
d|d|d dfd|d|d|d d|{dfdfd]|d djd|d|d d|d|d yor OALLVYISININGY "XNV| 0vS9L VZNOS 30 YNITOHYD THON3| +T
d[d|d d|d|d|[d|d d{d|d]|d|d d|d|d|d d|d|d Yo OALLYHISINIWAY "XNY| 0£590 SNS3[ 30 SNV STUVAVL ATIIWI[ €T
d|d|d dld|d|d]|d d|dfd]|d]|d djd|{d]|d dld]d Yoy OALLYYLSINIWGY "XNV| 90£9£0 V31 VATIS ¥a ¥31Ina| 2T
d|d|d dld|d|d|d v djd|d]|d djd|d|d d|d|d Yoy OALLVYISINIWGY "XNV| T¥S9Z VYIIATIO 30 VZNOS 30 YiIF¥3d IFINva| 1T
d[d|d d|d|d|d]|d d|d|d]|d|d d|d|d|d d|d|d Yot OALLYHISINIWGAY "XNY| 299920 VATIS VA YIONT WIWHVD| 0T
d1d[d dfd|d]|d]d d{d]|d[d]|d djd[d]d dld|d Yoy OALLYYLSINIWGY ‘XNY| #2594 S3NOTYAOY ZNYD OHIVAYYD VIIWYD YIUWD| 6
d|d|d dldfd]|d]d didjd]|d]|d d|d|d]|d d|d|d uor OALLVHISINIWAY "XNV| 8£5970 VNYLNVS VIVIW VONVIE| 8
d[d|d dld]|d]|d]|d d{dfd|d]|d d{d|d]|d dld|d yor OALLVIISINIWAY “XNV| 925920 VEIIAIO 30 OTINYYE VONVIE| £
d]d[d dfd|d|d]ld d|dfd]|d]|d djd[{d]d d]d|d Yoy OALLYYLSINIWGY "XNV| §+59£0 VNVIA VWI1 30 2IdLv3g| 9
d{d|d d|d|d|d|d dd|d]|d|d d|d|d|d dfd]d Yyor OALLYHISININGY 'XNV| £¥59/ SVI¥Vd SIWITVIAVId VNY| S
d|d|d dld]|d]|d|d didfdfd]d d|ld|d]|d d|d|d yor OALLYHISINIWAY "XNV| Z¥597 OLNIWIDSYN Od ILI1TT VIWIT 3a YNITOEYD VNV|
d{d|d dldfd]|d]|d d|dfd]|d]|d d|d|d|d d|d|d Yoy OALLYNISININGY "XNV| $¥S9L ONLLNIHOT4 ¥SO8HVE V14390 INITY| €
d|d|d d|d|d|d]|d d{d|d]|d|d d|d|d|d d|d|d Yot OALLYHISININGY “XNV| LES9L VHIFHY3 VYANYSSTTY| €
d|d|d dld|d]|d]|d d|dfd]|d]|d djd{d]|d dfd]d Yoy OALLYYLSINIWGY "XNV| £ZS9Z O035N3¥NOT INVIMAY| T
d|L|s|a|s|s|d|d|L|s|a|s|s|d|d|fL|[s|als|s|dD|d|L|s|a|ls|s|d|D|L leuewss
eleloy 09yYI IV 0L31dWOI FWON aid
0£|6Z|8Z|2Z|9Z| ST |¥T|€2|2Z|TZ|0DZ|6T|8T|LT|OT|ST(bT|ET|2T(T1T|0T| 6 (8| £ |9 (S |¥|€|Z| T | ebued
OAILVYISINIWGY - 920 3 O¥GWILIS 30 TYSNIW VIONINOIHA
S WVIrad
s3znud sva ioow § Eeladed m@ @
Vv 920Z 3d 3d TVYSNIN VIONINDIHS - 60

&
CEJAM

.org.br

cejam

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

oria

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vit
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

écnico Regional
Mogi das Cruzes

Nicleo Ti




(2]}
w
w -
[~ 3=
U
2
o
=
8
=
02I03W 0QVLISILY 9202/60/60 & 9202/60/10 £959L NIS¥ILId VANVNAIS 30¥Ia
oy31¥3s3a an 0aqoIy3d YIVW HOQVHOgY10D
|e1nualan ouoqy - 9Y |ofoN e5uadr] - N1 opelnaq — 34
5 |e10119]3 ouoqy — IV PIIPIW B5USDIT - W ejed - 4
[ SeloH 2p odueqg - Hgpiulaiew e5uadiq - U0 ogs pP3->23
6022710 dS-NIHOD TTsTE - NIE0d
PRUBYINAE ehopeuspio0D L OARE}INJEY 03U0d - dd| BleD e5usdi] - 57 aIA0d - AD
eofusy llan 3 EssaueA T orort 3p PutinL ojueseid - d|  sewod - ud 01paW OpeISaIY - LV
| ) ey VaN3nal
d[d]d d[d[d]d]d dld[d[d]d d|d[d]d d|dd Yoy 1 W3DVIWY3INT 30 0DINDIL| T8S9L 0dI381Y VIDNT VA3IA
d|[d|d d{d[d|d]d d|d|d]|d]|d d|d[d|4d d|d|d uor 1 WAOVIWY3INT 30 0DINDIL| 0859/ SOLNYS S0Q OLNId YATINVA
d|[d|d d|[d[d|d]4d d|d|d][d]d d|d[d]4d d|d|d yor 1 W3DVIWN3INT 30 0DIND3L| 04§97/ | OWI3EM SVIA YDISNOH YNILSTHD 3ONVI0S
d|d|d d[d[d|d]d d|ld|d][d][d d[d[d]a d|d|d uor 1 WIDVINYIINT 30 0DINDIL| £6592 VAIIWV 30 ¥SNOS YIAvN
d[d]d d[d[d]d]d d]d]d]d]d d[dfd]4d d[d[d oy 1 W3OVIWY34NT 30 0DIND3L| 09592 SI3Y 500 SINTY SINIIVW
d[d]d d[d[d[d]d d[d|d]d]d d[d[d]d d[d][d yor 1 W3OYIWY34NT 30 0DINDIL| 8816 | SINDIMNIH SINOIYA0Y NVIVEHOD YNYIUVW
d|[d]|d d[d[d|d]d d|d|d]|d]d d[d[d]|d d|d|d uor I W3SVIWY34NT 30 ODINDIL| Z9s9s 0713W 3d NV 3rIne
d|[d]|d d[d[d|d]4d d|d|d][d]d d[d[d]a d|d|d yor 1 WIDVINNIAANT 30 0DINDTL| 59997 WVHIIAIIO 30 SIWOD YNVIING
d|d|d d[d[d|d]4d d|d|d[d]d d[d]d]a d|d|d Yoy 1 WIDVINYIINT 30 0DINDTL| 95592 VMYXIVIN TVLIA YOISSAC
d[d]d d[d[d]d]d d]ld]d]d]d d[dfd]4d d[d[d yor 1 W3OVIWY3INT 30 02IND3L| serezs SyuI3E YZNOS WINOWY YZANYQA YIISS3C
d[d]d d[d[d[d]d d[d|d[d]d d[d[d]4d d[d|d yor 1 WADVIWY3INT 30 0DINDFL| 96592 VOUIN YAIDIUVIY INTTANDVL
d|[d]|d d[d[d|d]4d d|d|d[d]d d[d]d]ad d|d]|d uor I WIDVYWYIINT 30 ODINDIL| 61408 ONVIONOd V1S0D SIW0D YNI3H
d|[d[d d[d[d|d]4d d|d|d][d]d d[d[d]4 d|d|d yor 1 W39VIWNY3INT 30 0DIND3L| 85592 YATIS ¥a YHOOY YANYNYIS
d|[d|d d[d[d|d]4d d[d|d[d][d d|d[w|w 1v | v |1y yor 1 W3OVIWY3INT 30 0DIND3L| £9592 N3S¥313d YANVYNY3S 3091
d[d[d d[d[d]d]d dld|d[d]d d[dfd]4d d[d|d yor 1 W3OVIWY3INT 30 0DINDIL| Z659L YOAYIWY YATIS ¥d SOLNYS YIANy1d
d|d|d d|d[d|[d]d d|d|d|d][d d[d[d]|d d|d|d uoy 1 WA9VIWY3ANT 30 0DIND3L| T00LZ VATIS ¥ ¥ZNOS SOTHYD OINOLNY
d|[d][d d[d[d]d]d d|ld|d[d][d d|d[d]a d|d|d uor I W3DVIWYIINT 30 0DINOIL| 09992 VAIIS ¥1S0D J4anvXay
d|d|d d|d[d|d]d d|d|d|d[d d|d[d]4d d|d|d oy OdIIWY3INI| 8rS9L SOLNYS SO0 OWIXVi YNLLSI¥D VSSINYA
d|[d][d d|d[d]d]4d d|d|d][d][d d|d[d]4d d|d|d HOY OdIIWYIINI| TSS59L OSNOS4Y ODVIHL
d[d|d d|d[d[d]d d[d|d|d]d d|d[d]|d d|d|d Hop OUIZWYIANI| #BTL OHTYAYYD SISSY YAIDIUVdY VIDIHLvd
d|d|d d|d[d|d]d d|[d|d|d]d d|dafd]d d|d|d HOP OdI3WY34NI| 05594 $303N9 VHIFWY3d VWTIN
d|d]|d d|d[d|d]d d|d|d]|d]d d|d[d]|a d|d|d HOp 0d Y.1SI¥34 - OdlawWyaiNa| 89£6L Q1D VIdv4 30 YZIN 138YSI
d|d|d d|d[d|d]d d|d|d|d][d d|d[d]4d d|d|d HOp OdI3Wy3dNI| £pS9L S3IANYNY3S VHIINOON VHANYSSITY
d|L|s|a|s|s|d|d|L|sSs|a|s|s|d|dD|L|s|a|s|s|db(d|L|s|[a|s|s|d|d|L |leuewss
eleloy oyINNd ULV JFWON
0€|6Z |8Z |£Z|92Z|ST|bZ|€2|2Z|12|0Z|6T 8T LT|9T|ST|vT|ET|ZT|TT(0T| 6|8 (L[99 | S| ¥ |E| 2| T | ebied
SOUIFWYIINT / WIDYWYIINT 3d SOIINDIIL - SEN - 9Z0Z 30 O¥EWILIS 3 TYSNIW YIININDIH

S3IZNYI SV I190W .-

o WVIrad
IDOW = gm@ D

4N3 "O3L/4N3 9202 3d 3A TYSN3IN VIONINDIHAS - 60

&
CEJAM

.org.br

cejam

nucleomogi@cejam.org.br

11 2378-8092

oria

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vit
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

écnico Regional
Mogi das Cruzes

Nicleo Ti




[72]
N
=2
[+
O
n:
m ; 0D103W 0QVLS3ALY 9202/60/vC £v2L80 1SSY NO8 SIANNDYS VINvd SIVHL
s 0DI03W 0QVLSILY 60/TT € 60/60 £85920 V¥1343d OLNIWIDSYN 00 SIVHOW INOIDTY|
(L] oyI1d2s3a an 0gory3Id YLVW HOAVHOFVIOD
o —~
=z k7 e cumy—px oy <1 e
.M;a“.u essaueh ﬁﬂﬂn.ﬂdu T seioy ap odoueg — HA §99/7 - YW1| epenupuod og5eonp3 - 53
Il g PR oafe)nae] 0JUad ~ 4d pua3r] - 91 aInod - A2
A 21udsaLd - d|Selidd - Nd 02Ip3W OpEISAIY ~ 1Y
vanNasal
d|d|d d|d|d|d]|d d|djd|d|d d|d|d]|d dfd]|d Yoy VIOYINNVY 30 ODINDIL| 0LEGLO SNS3C 3d SOLNYS VAIDIVdY INVIHIL| 8T
d|d|d d|d|{d|d]|d d{d|d|d|d d{d|d]|d d|d|d Yor VIOYIWYYY 30 ODINDIL| ¥T0LL0 OLOWYIYS OINYYY TUNAYS YATYHL| LT
did|d d|lv|d|d|d d{d|d|d|d d|{d|d]|d d|d|d ot VIOV 30 ODINDIL| 42280 ISSY NOd S3IANNOYL VINvd SIVHL| 92
d|d]d dld|d[d]d d[d|d]|d]d d[d]|d]d d|d]|d oy VIDYWMY4 30 OJINDIL| 809940 3NDUINDNG Y VINVd 30 INAVIOT SIVHL| 52
d|d|d d|d[d[d]d d[d[d|d]d d[dfd]4d d|d]|d uor VIOVWYV4 30 OJIND3L| 6999/0 SIATY 0AVdd O INIHAVL| +Z
d|d]d d[d[d][d]d d[d[d]|d]d d[d|d]d d|d]|d Yo VIOVWY4 30 0DINDIL| §859£0 OH114 0500WVD S3W31 019¥3S| €7
did|d dld[d|[d]|d dld|d|[d]|d d|d|d|d d|d|d Yoy VIOYIWHY4 30 ODINDIL| £09940 SOLNVS SOQ YHIFd¥3d YIAIIO| 22
d[d]d d[d]d[d]|d d|ld[d[d]d dfd|d]d d|d]|d yor VIDYWHVA 30 OJINJAL| 665940 ZM¥D Va SISSV V1Nvd 30 SNHLVW| 1T
d|dj|d d|d|d|d]|d d|djd|d]|d d|d|d|d d{d]|d yor VIDYWHYH 30 0DINDIL| 009940 VZNOS 30 YIYNIY YIHVYW| 0T
d|d|d dld|d[d]|d d|d|d]|d]|d d[d|d]|d d|d]|d uor VIDVIWMYS 30 ODINDIL| 62590 WHIZAIIO 30 OHNI¥VIW SYON1| 61
d|d|d d|d|d|d]|d d|djd|d]|d d|d|d|d dfd]|d Yot VIDYIWVY 30 ODINDIL| 695940 VHIIIA SOINVS SOQ VHIIATIO YAIDIUVAY YNTIOHYD YNVNT| 8T
d|d|d d|d[d|d]|d d{d|d|d|d d|d|d]|d d|d|d Yoy VIOV 30 OJINDIL| €00£L0 SOTIONQISYA YATIS VA SNILYVIW SIVT| LT
d|d|d d|d|{d|d]|d d|d|d|[d]|d d[d]|d]|d dld]|d Yor VIOYIWYYS 30 ODINDIL| 655940 VZN0S 3d S3N2MNA0Y ¥IISS3C| oT
dld|d d{d|d|d|d d{d|d|d|d d|d|d]|d dld|d Uot YIOYIWHVd 30 ODINDIL| 085940 HOINNC OTJOAIZI SOTUYD NVHI| ST
d[d]|d dldfd]d]d d[d[d[d]d d[d|d]d d|d]|d Yoy VIDYIRvE 30 ODINDIL| 04940 0SOQUYD VHIZATIO SOLNYS SOO WiVI|  +T
d|d|d d|dfd]d]d d[d[d[d]d d[dfd]4d d|d]|d yoy VIOYWYv4 30 ODINDIL| €099£0 VHI3NDIS SIHVOS INDIMNIH 13V | €1
d[d|d d|ld[d|d]|d d|d|d|[d]|d dfd|d]|d d|d|d Yot VIDVIWNYL 30 ODINDIL| #8590 ONLLNIHOT WATIS INOTENIH 13148V | 7T
d|d[d d|d[d[d][d d[d[d|d[d d[d[d]d d[d]d Yyor VIDYWYYd 30 ODINDIL| 821440 S3NS1IA0Y WIMSTHHD YNIOJY YWILWY| 1T
d{d|d d{d]d|d]|d d{d{d[d]|d djd]d]|d d|d]|d yor VIJyW¥Yd 30 ODINDIL| 99180 VISIONYYH SIYUVYWIND INVIOIY NATIAS| 0T
did|d d|d|d|d|d d|ld|d|d]|d d|{d|d]|d d|d|d 4oy VIOYIWHY4 30 ODIND3L| 88590 YNVLNYS 30 YANYHIW OQdvYNad3 6
d[d]d dld|d[d]d d[d[d]|d]d d[d|d]d d|d]|d uor VIDVlMy4 30 OJINDIL| 105180 VHIINDIS OHIVANYD YNVLNYS VNVID| 8
d|d|d d|d|{d|d]|d d|djd|d]|d d|d|d|d dfd]|d Yot VIDYWAVL 30 ODINDIL| /8590 ST SANDTHA0U IDINOID| £
d|d|d d|d[d|d]|d d{d|d|d|d d|[d|d]|d d|d]|d 4ot VIOYIWNVL 30 OJINDIL| 985940 YIWIT VANIS ¥a VIANY 1D 9
dld]|d d|d{d|d]|d d|dfd|d]d d[d|d]|d dfd]d Yot VIOV 30 ODINDIL| 285940 VYIdYL S3H01d 0Q¥vNa3a SOTAVD S
d|d|d d{d|d|d|d d{d|d|d]|d d|d|d]|d d|d|d Uor YIOYIWHVL 3d ODINDIL| £95940 WATIS VdI3d3d 3TI3NNYIWI INNY| ¢
dld]d d|d[d[d]d d|d[d[d]d d[d|d]d d|d|d uor VIDylWyd 30 ODINDIL| 109940 OI3N ZIN1 YHIIATIO 30 SOWVY ¥DIT3ONY| €
d| 44 d|dfd]d]4d d[d[d]|d]d d[dfda]4d d|d]|d uop VIDYIWNY4 30 0DINDAL| 146640 OLSTHYAI NITI aNIY| €
d[d|d d[d[d][d]d d[d[d[d]d W|lv[1v] d d[d[d Yot VIDYIWdVH 30 ODINDIL| £859/0 VHITH3d OLNIWIDSYN 00 SIVHOW INOIJTY| T
d|dfd d|d[d]d]d d[d[d[d[d d[d[d]d d[dfd Yo ODILNIDVIAYL| 01592 vIHU0D YAIDIWVAY ISOL VIdvW| 2
d[d]d d]d[d[d]d d|[d[d[d]d d|dfd]d d|d]|d Yot 0DILNADVIAYL| 915940 IV VLY 3SIN3G| T
D|L|s|a|s|s|(d|(d|L|s|a|s|s|0|D|L|s|a|s|s|D|D|L|s|a|s|s|D|D|L|leunmes
elieioy 094V HAVIW 0137dWOD TIWON aid
0E | 6T | 8T |LZ (9T |ST|PT(EZ|CT | TT|0C (6T 8T |LT (9T |ST|vT|ET|(CT(TT|OF| 6 (8| £L|9|S (¥ |E|ZT|T ebied
SOJILNZOVWAYL / VIDYWEVI 30 SOJINDFL - 9Z0Z 30 O¥EWILIS 30 TYSNIW VIININOIYS
. , WVrad
S3ZNUI SYQIO0W i m@ S
WHv4 031 9202 3a 3A TYSNIW VIONINDIHS - 60

&
CEJAM

.org.br

cejam

nucleomogi@cejam.org.br

11 2378-8092

oria

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vit
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

écnico Regional
Mogi das Cruzes

Nicleo Ti




z

URA M

o)

7]
bt
N
2
[
(W)
2
C]
=]
=

00103W 0QV1SILY 60/£0 & 60/90 6859L 09UYWYD ¥ZNOS 3d YIDLLIT
00103W 0aV1SILY 60/60 € 60/50 1859/ OV 1vd VLSOO INIVHYOT
00103W 0QVLSILY 60/9¢ & 60/7Z 0£908 LLNYDTVAYD SIATY YI3ONYSTI3
00103W 0QV1SILY 60/81 & 60/2T 0£908 TLNVDTVAYD SIATY V1IONYSII
00103W 0aV1SILY 9202/60/20 18592 OVJvd LSOO INIVHYOT
00103W 0QV1SILY 9702/60/%1 vLL9L VHIIAII0 30 ¥3TI3H 13DV
60/70 W3 OLNIWYDI1S3d NOLIDITIOS 9202/60/+0 £SS9L ONIQTYD S3d0T INVILYL
ann odordid HIVW 40av¥o8v10d
i Je12usieg ouoqy - ovfuear - NT opered - 34
_lﬂ.__!.nﬂ:lu.":u [e10}i3}3 ouoqy — IV |UadIT - W1 eyed - 4
g \civ‘w\i\ sesop ap ooueg - HE (0317 - VWT epenupuo) ogdeonp3 - 33
0OAjje}jnded ojuod - J4d pusd|i - 51 aIA0d - AD
3uasald — d FepDd - ¥d 0PI OPEISAV - LV
vanasa
d[d]d d[d]d]d4d]d d[d[d[d]d d[d[d]d d]d]d uoy 17v¥2N8 3aNVS 30 OJIND3L| £5597 ONIGTYS S3407 INVLIVL| 0z
d|d|d dfd|d|d]|d d|d|d|d|d d|d|d|d d[d]|d yor 17v2N4 3aNVS 30 OJINDIL| S#LT8 VZNOS Z32YVO JAVANTYL INLILSIHD STUIWVL| 6T
d[d]d d[d]d]d]d d]d]d]d]d d[d[d]d d]d]d uoy 17v¥2N8 3aNVS 30 0DINDIL| SZIE8 [ 09¥¥WYD 30 SOLNVS 500 JINVOV vaIDIHvdY YW13s| 81
d|d]d d|d[d]d][d d|d|d[d[d d[d]d[d d|d|d Yoy 17209 300VS 30 OJINDIL| Lzess OLNVAY YATIS YNI¥EYS| L1
d[d]d d[d]d]d]d d[d]dfd]d d[d]d]d d]d]d uoy 171v¥2Ng 3a0VS 30 OJINDIL| +zris SYONINN3d YNVSOd[ 91
d|d|d d|d[d[d]|d d|dfd|d]|d djd|d]d d|d]d Yor 17v2Ng 3ANVS 30 0JINJIL| bLLIL VUIEATIO 30 ¥3113H 13n0wvd| ST
d|d]|d d[d|[d[d]|d d|d[d|d|d d[d|d|d d[d]d yor 17¥3Ng 3aNYS 30 ODINDIL| 74592 OMITLNOW YAIIWIY 30 VIDINIvd| #T
d|d]d d[d[d]d][d d|d|d[d[d d{djd]|d d|d|d uoy 17v2N8 300VS 30 OJINDIL| 52894 VOIIWTY 30 STUVOS SIANVNYIS vIaWvd[ €1
d[d]|d d[d[d[d]d d|d|d[d]|d d[d[d|d d[d]d yor 17¥3N8 3a0NYS 30 OJINDIL] 0EZLL SINTY SNILYVIW YIDNT VIdviW| 2T
d[d]d d[d]d]d]d d|d|d[d]d d|d ||V d|d W uoy 17v2N8 300VS 30 OJINDIL| 18594 OVDvd VLSO ANIVENOT| 11
d|[d|d d{d|d|d]|d d|d|d]|d]|d d|d|d|d dfd]|d uoy 17v2Ng 3aNVS 30 OJINDIL| 6859L 09¥VWYD YZNOS 3d VIOILT| 0T
d|d]d d[d]d]d]d d[d]|d[d]d d[{d]d]|d d|d]d uor 17¥2N8 3A0VS 30 OJINDZL| 19594 OHTLLSYD YNLLSDID ATIZN| 6
d[d|d dfd|d|d]|d d|d|d]|d]|d d|d|d|d d[d|d Yoy 17¥oNg 3aNYS 30 OJINDZL| 06594 WILNITVA SIWOD YNYAOID YNIUVY| 8
d|d|d d|d[d][d]d d|dfd|d]|d d{d|d]|d dld]d Yyor 17v2Ng 3aNVS 30 OJINJIL| 89592 SOLNVS OLNIWIDSYN 00 VIV YNVHAYNI[  /
d|[d|d dfd|d|d]|d d|d|d]|d]|d d|d|d|d dfd|d Yoy 17¥oNg 3aNYS 30 OJINDIL| SSS9L VLIOW V3 SINOTHA0Y YITIAdL| 9
d|d|d ¥ V| d v|lvid|d|d djd|d]|d d]d]d 4oy 17v¥2N4 3aNVS 30 OJINDIL| 0£908 LINVDIVAYD SIATY VIIONYSTIE| S
d|d|d dld|d|d|d d|d|d|[d]d d|d|d|d d|[d|d Hor 17v2N4 3aNVS 3d OJINDIL| #SS9L JAVHANY 3d YNILSIHD UNVITE|  +
d[d]d d|d[d[d]d d|dfd|d]|d djd|d]|d d]d]d 4oy 17v¥2N89 3aNVS 30 OJINDIL| PE99L VATIS ¥a INVAVD| €
d[d]d d[d]d]d]d d[d|d[d]d d[d[d]d d|d]d uor 17v2N8 300VS 30 OJINDZL| 16594 SOLNVS SO0 VInvd ¥NY[ 2
d|d]4d d[d[d[d][d d|d]a]d]4 d[d[d]d d]d]d uor 17v¥2Ng 3aNVS 30 OJINDIL] 6+59L SNIL¥VIW SOINVS S04 VANVWY| T
blL|s s|d|d|L|s s|b|d|1|s s|b|d|L|s|a|s|s|D|D|L|leuewss
eleloy oyINNd YLV
0z | 62|82 9T|ST|PT 1Tjor| 6|8 |s|9|s|v|¢ T | eBae

CEJAM

TvoNg 30NVS 30 SOJINIIL - 9Z0Z 3G OYFWILIS 3T TYSNIW VIONINOINA

WVr3ad

D

9202 30 34 TYSNIW YIONINOIHL - 60

.org.br

cejam

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

oria

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vit
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

écnico Regional
Mogi das Cruzes

Nicleo Ti




MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

CEJAM

3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos equipamentos de saude.

CENTRAL DE

UNIDADE DE SAUDE UBS ALTO DO IPIRANGA LABORATORIO B OO ACIGCRCEDE

AGENDAMENTO SIS 160 TRABALHO

Especialista Tl (40h)

Assistente Administrativo (40h) 5 5 5
Atendente SIS (36h) 55 50 55
Auxiliar Administrativo (40h) 31 28 31
Coordenador Administrativo (40h) 1 1 1
Enfermeiro Assistencial (40h) 8 7 8
Enfermeiro Administrativo RT (40h) 1 1 1
Enfermeiro Supervisor RT (44h) 1 1 1
Jovem Aprendiz (30h) 5 0 5
Médico Clinico Geral (30h) 5 60h 70h
Médico Ginecologista Obstetra (20h) 5 60h 60h
Medico Pediatra (20h) 1 40h 30h
Monitor SIS (40h) 2 2 2
Técnico de Enfermagem (30h) 28 25 28
Técnico de Enfermagem (40h) 22 20 22
Técnico de Farmécia (40h) 29 26 29
Técnico de Salde Bucal (40h) 20 18 20
Farmacéutico (40h) 3 S 3
Cirurgido Dentista (30h) 4 4 &
Técnico Saude Bucal (30h) 4 4 3
Psicdlogo (40h) 1 1 1

Senvigo Médico (20h) 3500h

3500h 35 3500h 3500h

* Em anexo na prestagdo de contas encartado a folha de frequéncia dos colaboradores.
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Justificativas:

e UBS Alto Ipiranga Apoio a rede basica - Excedentes:

Em atencdo ao disposto no Contrato n°® 79/2025, que prevé a composicdo de 04 (quatro)
Técnicos de Saude Bucal — TSB, com carga horaria de 30 (trinta) horas semanais, vimos, por
meio deste, apresentar justificativa para a manutencdo da colaboradora Laiany Alves Uezi,
Auxiliar de Saude Bucal - ASB, em carater excepcional. A referida colaboradora ja integrava o
quadro funcional da instituicdo no ambito do Contrato n® 46/2020, no qual exercia suas
atividades como Auxiliar de Saude Bucal, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais,
mantendo vinculo continuo e ininterrupto com esta Administracdo. Ressalta-se, ainda, que a
colaboradora é membro da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA, tendo
participado dos mandatos de 2024/2025 e sido reeleita para o periodo de 2026/2027, condicdo
que lhe assegura estabilidade proviséria, nos termos do artigo 165 da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) e do item 5.8 da Norma Regulamentadora n° 05 (NR-05) do Ministério do
Trabalho e Emprego, o que impossibilita seu desligamento ou alteracao funcional que lhe traga
prejuizo direto ou indireto durante o periodo de estabilidade legal. Diante desse cenario,
torna-se invidvel a substituicdo da colaboradora por um Técnico de Saude Bucal com carga
horaria de 30 horas semanais, conforme previsto contratualmente, bem como vedado o
reenquadramento funcional para o cargo de Técnico de Saude Bucal, por configurar afronta a
legislacdo trabalhista vigente. As atividades atualmente desempenhadas sao estritamente
compativeis com o cargo contratado, inexistindo designagdo formal, desvio de fungdo ou
exercicio de atribuicbes privativas de outro cargo. Diante do exposto, a colaboradora Laiany
Alves Uezi atua como ASB, em carater excepcional, com carga horaria de 40 (quarenta) horas
semanais, no horario das 08h as 17h, ajustando-se a composicdo da equipe de salde bucal da
seguinte forma: Manutencao de 01 (uma) ASB - 40 horas semanais; Reducdo de 01 (um) TSB
- 30 horas semanais, de modo a compensar financeiramente a manutencdo excepcional;
Manutencdo de 02 (dois) TSB - 30 horas semanais, sendo: 01 TSB no horario das 07h as 13h;
01 TSB no horario das 13h as 19h. Tal composicdo garante o pleno funcionamento das 02
(duas) salas de odontologia, no horario das 07h as 19h, sem prejuizo a assisténcia prestada a
populagdo. Por fim, ressaltamos que a proposta apresentada preserva o equilibrio
econOmico-financeiro do contrato, conforme demonstrado em quadro comparativo de valores,
assegurando a continuidade dos servicos, em estrita observancia a legislacdo trabalhista e
contratual vigente. Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios.

Proposto em plano de trabalho:
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Quadro Comparativo - Composicao da Equipe de Saiide Bucal

Carga .
. Horario de L Valor Total
Cargo Quantidade| Hordaria _ Valor Unitario Mensal (R$)
Atuacao Mensal (R$)
Semanal
Técnico de Saude Bucal (TSB) 4 30h 07:00as 13:00n R$ 1.767,69 | R$ 7.070,76
' uae sy 13:00 as 19:00h S R
Total Mensal - Situacao Contratual 4 R$ 7.070,76
Situacao do momento:
Situacao Proposta (Excepcional)
Carga
. g Hordério de L Valor Total
Cargo Quantidade | Horaria _ Valor Unitario Mensal (R$)
Atuacao Mensal (R$)
Semanal
Auxiliar de Saude Bucal (ASB) 1 40h 08h as 17h R$ 2.261,39| R$ 2.461,39
Técnico de Saude Bucal (TSB) 2 30h 07h as 13h R$ 1.767,69| R$ 3.535,38
Total Mensal - Situacao Proposta 3 R$ 5.996,77
Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092

Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes - SP 08720-480

nucleomogi@cejam.org.br
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4. PESQUISA DE SATISFACAO

A populacdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a necessidade
do preenchimento do formulario, inclusive com a opgdo de preencher no domicilio e entregar
posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da central de
atendimento ao cidadao - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na sugestdao de melhoria na

qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de andlise das pesquisas de opinido realizadas

nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario providéncias.
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5. LACEM
Segue abaixo os dados do Laboratério Municipal:

DADOS DO MES DE SETEMBRO 2026 - CG 079/2025

EXAMES FATURADOS 184.262 RS 1.445.613,08 100%
r
EXAMES DE ROTIMNA 136.543 RS 1.032.302,13 T4,10%
r
EXAMES DE URGENCLA 23.883 RS 153.218,24 12 96%
L
EXAMES UNICA 6.671 RS 63.732,84 3,62%
r
EXAMES HOSP.BRAS CUBAS 12,628 RS 145.418,19 6,85%
r
EXAMES MATERNIDADE 4537 R% 45.941 63 248

PROCEDIMENTOS Total Realizado |Entrega no Prazo _

NUMEROD DE EXAMES ENTREGUE NO

PRAFO PACTUADO - ELETIVO 120 132.688 132.020 99,49%
HORA,
MUMERC DE EXAMES ENTREGUE NO B
PRAZO PACTUADO - URGENCLA 2 22422 22252 99,24%
HORAS HORA
INDICE DE RECOLETA, 1.074 - Foo07%

Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto
Atendimento Jardim Universo, Pro Crianca, UPA Rodeio, UPA Oropé e UPA Jundiapeba sdo
encaminhados para a analise e processamento na area técnica do Laboratério Municipal, ou
seja, os dados apresentados sdo considerados a partir da entrada da amostra bioldgica no
Laboratério. Ou seja, terdo seus laudos disponibilizados por meio eletrénico, no prazo de até

120 (cento e vinte) minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento.

No periodo tivemos 850 indicadores de péanico (exames com valores de alerta) com o
total de 25.011 usuarios atendidos. Em anexo os relatorios de fonte de dados utilizados para a

apresentacao dos indicadores supramencionados.
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6. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela Central de Agendamento:

CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS META REALIZADO %

Efetividade da comunicacao recebida 36.721 33.373 90,8%

Efetividade da comunicacao gerada 27.439 28.986 105,6%
(retorno da demanda)

1. Atividade da Comunicacdo recebida - Meta: Contatos telefénicos atendidos (32.023) +
E-mail (164) + ligacdes transbordadas (4.534).

2. Efetividade da Comunicacdo recebida - Realizado - Contatos telefénicos atendidos
(32.023) + E-Mail (164) + Call back atendidas (1.186).

3. Indicador da Comunicacdao Gerada META - Vagas disponibilizadas pela Secretaria de
Saude para agendamento (19.889) + os agendamentos da regulagdo (5.703 + 1.847 =
7.550).

4. Indicador da Comunicacdo Gerada REALIZADO agendamento realizado rede basica
(21.436) + os agendamentos da regulacdo (5.703 + 1.847 = 7.550).

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
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INDICADORES PABX - SIS/SAU

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS DEMANDA ATENDIDAS

Telefbnicos 40.088 32.023
E-mail recebidos e respondidos 164
Transbordadas encaminhadas para CallBack 4.534

Fora de horario 13
Abandonadas 3.518
roraL o LioRcOs Remzaons | _ssi1e
Atendidas 17.059
Linha Ocupada 68

N&o atendidas 9.628
Abandonadas pelo usuario 15.273
Sem sucesso 13.086
CALLBACK

Atendidas 1.186
Linha Ocupada 0

Nao atendidas 541
Rejeitadas 30
Abandonadas 228

Com falha 513

TAXAS (%)

Taxa de Treinamento dos Atendentes 100 %
Taxa de Ocupacdao dos Atendentes 88,16 %
Taxa de Abandono de Chamadas (média) 8,21 %

1. A meta de Taxa de Abandono das Chamadas Recebidas nao foi alcancada, uma vez
que, devido a dindmica de funcionamento da Central de Agendamento, ndo é possivel
realizar o controle ou a gestdo das desisténcias dos municipes que optam por ndo

permanecer em linha até o momento do atendimento.
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O sistema de telefonia organiza as chamadas por ordem de chegada, mantendo o usuario
em fila de espera até que um atendente esteja disponivel. No entanto, durante esse
periodo, o municipe pode, por decisdo prdpria, encerrar a ligagdo antes de ser atendido.
Abaixo a tabela abaixo demonstra que o tempo médio de abandono na fila foi em média de
1 minuto e 22 segundos.

Ressaltamos que essa acdo ocorre de forma voluntaria por parte do usuario e ndo ha
mecanismo que permita a Central impedir ou controlar essa desisténcia. Ainda assim, a
equipe permanece empenhada em otimizar os fluxos de atendimento e reduzir o tempo de
espera, a fim de melhorar a experiéncia do municipe no acesso aos servigos de
agendamento.

Ressalta-se, ainda, que instabilidades observadas no sistema de agendamento impactam o
fluxo regular dos atendimentos, ocasionando aumento no tempo de permanéncia em linha
por parte dos municipes, fator que contribuiu diretamente para a variagdo do indicador no
periodo analisado. Como evidéncia, abaixo planilha contendo o registro das instabilidades
identificadas no sistema durante o periodo avaliado.

Observou-se um aumento significativo no ndmero de ligagcdes sem sucesso, sendo
identificadas falhas nas tentativas de contato com uma operadora de telefonia especifica. A
situacdo foi notificada por e-mail e whatsapp a equipe responsavel pela telefonia, que
informou ja ter realizado a abertura de chamado junto a operadora para apuragdo e

resolugao da ocorréncia.

TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 00:04:08
Tempo médio de espera das atendidas 00:02:26
Tempo médio de espera (TME) 00:03:00
Tempo médio de abandono na fila 00:01:22

1. A meta Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de
todas chamadas atendidas, dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas

com tempo de fila igual a 0 (zero) estdo incluidas nesta estatistica.

A meta de Tempo Médio de Espera (TME) das atendidas, fixada em até 60 segundos,
ndo foi alcancada devido a convergéncia de multiplos fatores operacionais: redugdo do
quadro de 10% dos atendentes a partir de Agosto/2026, realizagdo simultanea de
atendimentos receptivos e ligagbes ativas, remanejamentos de agendas decorrentes de
alteracGes no escopo médico, instabilidades sistémicas e auséncias de profissionais
médicos sem cobertura nas unidades de salde — o que exigiu 1.212 contatos para

remanejamento de consultas, conforme planilha evidenciada em DRIVE Compartilhado.
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Esse cenario ocasionou picos atipicos de demanda, intensificando a sobrecarga da Central
de Agendamento SIS 160. As evidéncias comprobatérias foram adicionadas ao Drive

compartilhado.

INSTABILIDADE DE REDE - SISTEMA MV SIGGS / INTERNET / TELEFONIA - SETEMBRO 2026

. HORARIO HORARIO: ~ . .
RESFOMNSAVEL: INICIAL DA FINAL DA TIFO DE OCORRECIA: DESCRICAD DA OCORRENCIA: INFORMADO:
OCORRENCIA: OCORRENCIA:

NAYARA 02/09/2026 | o700 om:s2 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA SIGSS MV INOPERANTE EDUARDG
SINEVAL 05/09/2026 138 11:43 QUEDA ENERGIA / SEM INTERNET QUEDA DE ENERGIA. £0 VOLTAR. FICAMOS SEM EDUARDO
SINEVAL 05/09,2026 11:47 1:51 QUEDA ENERGIA / SEM INTERNET GUEDADE ENERGIA, (D VOLTAR, FICAMOS SEM EDUARDO
LEANDRO 15/09/2026 13:07 13:53 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA SIGSS MV INOPERANTE EDUARDC
LEANDRO 16/09/2026 07:00 08:00 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA SIGSS MV INOPERANTE EDUARDGC
LEANDRO 16/09/2026 13:00 15:34 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA SIGSS MV INOPERANTE EDUARDC
LEANDRO 18/09/2026 07:00 08:44 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA SIGSS MV INOPERANTE EDUARDC
LEANDRO 19/09/2026 07:00 13:00 TOTEM INOPERANTE TOTEM INCPERANTE EDUARDGC
LEANDRO 21/09/2026 13:24 13:30 TOTEM INOPERANTE TOTEM INCPERANTE EDUARDC
QUEDMA 29/09/2026 08:19 09:20 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA SKGSS MV INOPERANTE EDUARDC

Ressalta-se que, paralelamente ao atendimento receptivo, a Central de Agendamento SIS
160 realiza mensalmente expressivo volume de ligacbes ativas destinadas ao
agendamento de exames de Raio X Corporal, Raio X Odontoldgico, consultas de Psicologia,
exames laboratoriais especiais realizados somente no Laboratério Municipal (LACEM), além
de aproximadamente 5.703 agendamentos de exames e consultas regulados pela
Departamento de Regulacdo e Gestdo de Especialidade da SMS. Essas atividades
consomem parcela significativa da capacidade operacional da equipe, impactando
diretamente o tempo de resposta aos atendimentos receptivos. Evidéncias adicionadas ao
DRIVE compartilhado.

CONFIRMACAO DE CONSULTAS E EXAMES - ENVIO DE MENSAGENS

SISTEMA ENVIADAS ENTREGUES RESPONDIDAS VIA | RESPONDIDAS VIA
OKTOR (VIA SMS SMS WHATSAPP

TEXTO)
7.626 4.514

ENVIADAS ENTREGUES RESPONDIDAS VIA
SISTEMA WHATSAPP
DIGITRO (VIA

WHATSAPP) 33.343 32.221 28.652 18.142

1. Envio de sms: atualmente a empresa responsavel pela Prestacdo de Servico em
Solugdes De Tecnologia da Informacdao para envio de mensagens SMS para

confirmacdes de consultas, também disponibilizaram um canal via whatsapp, somente
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para retorno, com intuito de estimular a interagdo do usuario na devolutiva. Evidéncias
adicionadas ao DRIVE compartilhado. O ultimo dia de envio foi em 02/09/2026.

2. Envio de mensagens via WhatsApp: Em 2 de setembro de 2026, foram iniciados os
primeiros testes da ferramenta de envio de mensagens via WhatsApp, por meio do
Broker WhatsApp da empresa DIGITRO, com o objetivo de aprimorar a comunicacdo
com os pacientes sobre consultas e exames agendados. A iniciativa prevé o envio de
lembretes e solicitacdes de confirmacdao de presenca, contribuindo para melhorar a
comunicagdo com 0s usuarios e favorecer a organizacdao dos atendimentos. Desde o

inicio da operagao, foram enviadas 33.343 mensagens, entre lembretes e solicitacGes

de confirmacao.

TABELA DE AGENDAMENTOS

o Demanda Fila de Espera Agendamento Vagas
Especialidade Rebrimid £ 30.09.2026 Fila de E of q Agendamento| Demanda Atual
eprimida até 30.09. ila de Espera ertadas 09.10.2026
Clinico 7 35 35 8.092 9.262 0
Ginecologista 12 29 29 3.977 4.024 6
Pediatra 3.695 4.025
Basica
Dentista 1.801 1.801
REHO ¢ 200 620 437 437 437 212
Odontologico
PEIEEO 3.148 2.868 433 433 433 2.766
Teleconsulta
Exames 93 420 332 332 332 45
Laboratoriais
Raio X Geral 5.154 6.309 1.122 1.122 1.122 4,413

1. Relatorios: Em alinhamento junto a equipe de Tecnologia da Informagdo da SMS na
data de 11.02.2025, foi avaliado novo relatério do sistema MV SIGGS - Vagas
Disponiveis por Especialidade - Sintético que passarda a ser considerado a partir
da presente prestacdo de contas. Observa-se que a quantidade de vagas liberadas é
menor do que o volume de vagas agendadas nas especialidades de clinico geral e

ginecologia, isso se da devido a conversdo do sistema para as vagas de retorno nao
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utilizadas pelas unidades no prazo de 48 horas retornarem como PRIMEIRA
CONSULTA.

2. Agendas manuais: ndo houveram agendas manuais no més de referéncia.

3. Guias canceladas: no més 09/2026 foram canceladas 774 guias de raio x corpéreo,
212 guias de raio X odontoldgico e 43 guias de coleta laboratorial por auséncia de
contato ou solicitagdo cancelada pelo usuario. Evidéncias adicionadas ao DRIVE

compartilhado.

4. Psicologia: a partir de 10.03.2025 a Central de agendamento SIS conforme alinhado
junto ao Departamento de Rede Basica da Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar
passa a nao inserir mais pacientes na fila de totem para psicologia, orientando que
sigam fluxo de acolhimento na unidade e posterior agendamento através de guias de

encaminhamento.

A partir de 05.05.2025 a Central de Agendamento SIS conforme alinhado junto ao
departamento de Rede Basica da Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar inicia o
mutirao de triagem de psicologia no CAPS AD com 3 profissionais. No dia 13.05.2025
iniciaram os agendamentos de TELECONSULTA em parceria com o CECAN.

No més 09/2026 foram realizados na plataforma Feegow 30 agendamentos de 12

consulta. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

SIS LIBRAS

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO INTERPRETE VIA PLATAFORMA 0

5. Em 08.04.2025 ocorreu o langcamento da ferramenta SIS LIBRAS, desenvolvida para
promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva por meio da Lingua
Brasileira de Sinais. Ela utiliza a tecnologia para proporcionar a comunicacao entre a
comunidade surda, e a Central de Agendamento de consultas da Prefeitura de Mogi das
Cruzes, o SIS 160. Tudo isso, através de um atendimento em tempo real por
videochamada, com um intérprete especializado que fara agendamentos de consultas

médicas, oferecendo também acesso a informagoes relacionadas a saude do mogiano.

Em 09/2026 nao foram realizados agendamentos via plataforma SIS Libras. Demais

contatos solicitando apenas informacGes ao intérprete, ndo efetuando contato com a
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Central de Agendamento SIS 160. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

INDICADORES DE MONITORAMENTO

TAXA DE ERRO DE AGENDAMENTO 0,004 %

6. No més 09/2026 foi registrado 01 apontamento de erro de agendamento, vinculado as
ouvidorias recebidas. Considerando o total de 21.436 agendamentos realizados, o
indicador corresponde a uma taxa aproximada de erro de 0,004 % no processo.

Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

Destaca-se que os demais atendimentos transcorreram conforme o fluxo operacional
estabelecido, ndo sendo identificadas ocorréncias que comprometesse a acuracia das

informacdes ou a qualidade do processo de agendamento.

Em relacdo ao apontamento identificado, foi realizado feedback junto ao colaborador
responsavel, com orientacdo quanto ao fluxo correto de agendamento, sendo as evidéncias
registradas e disponibilizadas em drive compartilhado para fins de acompanhamento e

auditoria.

AGENDAMENTOS DA REGULAGCAO - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS

ESPECIALIDADES / EXAMES AGENDAMENTOS

CARDIOLOGIA 62
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 25
CIRURGIA GINECOLOGICA 108
CIRURGIA VASCULAR 358
CIRURGIA GERAL 264
DENSITOMETRIA OSSEA 110
DERMATOLOGIA 357
ECOCARDIOGRAMA 189
ENDOCRINOLOGIA 39
ESPIROMETRIA 18
ENDOSCOPIA 155
FONOAUDIOLOGIA 65
ELETRONEUROMIOGRAFIA 103

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.o rg . b r



© @SMOG' i Mooipas cruzes
ELETROENCEFALOGRAMA 15
GINECOLOGIA / ENDOMETRIOSE 29
HISTEROSCOPIA 98
MAMOGRAFIA 298
NUTRICIONISTA 116
NEUROLOGIA 63
REUMATOLOGISTA 53
OFTALMOLOGIA 333
ORTOPEDIA 553
OTORRINOLARINGOLOGIA 148
NEUROCIRURGIAO 7
TOMOGRAFIA 84
UROLOGIA 18
ULTRASSOM DE PAREDE ABDOMINAL 48
ULTRASSOM DE ABDOME 332
ULTRASSOM PELVICO 46
ULTRASSOM PROSTATA 96
ULTRASSOM PARTES MOLES 48
ULTRASSOM INGUINAL 9
ULTRASSOM DE MAMAS 200
ULTRASSOM CERVICAL 23
ULTRASSOM DE TIREOIDE 69
ULTRASSOM COM DOPPLER 157
ULTRASSOM DE APARELHO URINARIOS / APARELHO 117
URINARIO
ULTRASSOM TRANSVAGINAL 782
TRIAGEM DE COLONOSCOPIA 108

TOTAL 5.703
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APOIO A REDE BASICA - REGULACAO

ESPECIALIDADES / EXAMES AGENDAMENTOS

AUDIOMETRIA

18

AUDIOMETRIA (BOLSAO) 08
ALERGISTA 02
CARDIOLOGIA 24
CARDIOLOGIA (BOLSAO) 21
CINTILOGRAFIA 01
CIRURGIA PEDIATRICA (BOLSAO) 26
CIRURGIA VASCULAR 11
CIRURGIA VASCULAR (BOLSAO) 05
COLETA LABORATORIAL 11
CIRURGIA GERAL 134
COLOPROCTOLOGIA 04
COLOPROCTOLOGIA (BOLSAO) 01
DENSITOMETRIA OSSEA 26
DERMATOLOGISTA 01
ECOCARDIOGRAMA 24
ECOCARDIOGRAMA INFANTIL 01
ELETROCARDIOGRAMA 27
ELETROCARDIOGRAMA (BOLSAO) 46
ELETRONEUROMIOGRAFIA 12
ELETROENCEFALOGRAMA 17
ENDOCRINOLOGISTA 08
ENDOCRINOLOGISTA (BOLSAO) 13
ENDOSCOPIA 62
FONOAUDIOLOGISTA 51
GINECOLOGISTA 17
MAMOGRAFIA 63

HOLTER 07

MAPA 06
MASTOLOGISTA 09
NEUROLOGISTA 37
NEFROLOGISTA 02
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NEUROLOGISTA CIRURGIAO 01
NUTRICIONISTA 249
OFTALMOLOGISTA 84
OFTALMOLOGISTA (BOLSAO) 141
ORTOPEDISTA 262
ORTOPEDISTA (BOLSAO) 08
OTORRINOLARINGOLOGISTA 106
OTORRINOLARINGOLOGISTA (BOLSAO) 12
PROVA DE FUNGAO PULMONAR 30
PAAF 16
PEQUENA CIRURGIA 16
PNEUMOLOGIA 09
REUMATOLOGISTA 25
TESTE ERGOMETRICO 14
RESSONANCIA MAGNETICA 01
TOMOGRAFIA 19
TRIAGEM DE COLONOSCOPIA 15
UROLOGISTA 59
UROLOGISTA (BOLSAO) 02
ULTRASSOM INGUINAL 29
ULTRASSOM OBSTETRICO 08
ULTRASSOM DE PROSTATA 01
ULTRASSOM PAREDE ABDOMINAL 10
ULTRASSOM DE MAMAS 26
ULTRASSOM TRANSFONTANELA 04

TOTAL 1.847

7. Em 09/2026 foram efetuadas aproximadamente 8.827ligacbes pela equipe de Apoio a
Rede Basica da Central de Agendamento, volume este ja contabilizado na tabela de
ligacGes realizadas e atendidas. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado. a
Equipe do SIS/Apoio a Rede Basica realiza também as seguintes tarefas administrativas

mensuradas abaixo:
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APOIO A REDE BASICA - SIRESP/SIGSS - SERVICOS ADMINISTRATIVOS

ATUALIZAGCAO SIRESP 1.582
PREENCHIMENTO DE GUIAS SADT 09
CANCELAMENTO DE SIGSS 142
CANCELAMENTO DE SIRESP 05

FINALIZACAO DA FILA SIGSS 1.336
INTERACAO 791
LANGAMENTO NO SIRESP 732

LANCAMENTO NO SIGSS 1.208
PESQUISAS 775
TRIAGEM DE GUIAS 350

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 "
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08720-480 nucleomogi@cejam.org.br CEja m.o rg . b r



@

CEJAM

ACOES E TREINAMENTOS

8. No més 09/2026, além das monitorias e feedbacks aplicados aos colaboradores,

~% MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

realizados com o objetivo de garantir a qualidade do atendimento prestado pela Central
de Agendamento SIS 160, foi promovida uma agao em referéncia:

9. Realizada palestra de conscientizacdo referente a importancia da campanha SETEMBRO
AMARELO, com o objetivo de sensibilizar e orientar os colaboradores sobre
conscientizacdo sobre a prevengao do suicidio e a valorizagdo da vida. As agoes
realizadas durante esse periodo sdao fundamentais para informar a populagdo, combater
preconceitos relacionados a salde mental e incentivar as pessoas a procurarem ajuda
guando necessario.

Realizada - Dinamica: “estourando o baldo”.

Realizada: Escuta Ativa com equipe - Identificar fatores de estresse na rotina do
atendimento e promover estratégias de autocuidado e bem-estar. Fortalecer a
comunicacao empatica entre a coordenacdo e a equipe de atendentes para a resolucdo
colaborativa de problemas.

Realizado acolhimento com equipe SIS com a psicéloga Gisele Maria de Mello.

Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado

10. Foi realizado treinamento e integragao institucional aos novos colaboradores admitidos

no més. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.
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7. UBS ALTO IPIRANGA

Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do

issionais

Escala de Prof

de servicos médicos através do contrato com a empresa GNOBS e

Ipiranga para a prestacao
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Total de horas previstas:

. Total de Horas Total de Horas
Especialidade - .
Previstas Realizadas

Pediatria 120:00 115:30
Ginecologia e Obstetricia 240:00 240:00
Clinica Médica 280:00 289:00

Fonte: MV SIGSS
*Ressalta-se que as agendas médicas seguem organizacdo fixa e previamente estruturada, motivo pelo qual eventuais
variagdes pontuais entre as horas previstas e realizadas podem ocorrer em determinados periodos, sem que isso configure
ampliagdo indevida da carga horaria contratual, mas sim medida administrativa necessaria para assegurar a regularidade da

assisténcia e o cumprimento do principio da continuidade do servigo publico de salude.

Meta prevista:

Fonte: MV SIGSS

Atividade Coletiva:

Especialidade

Meta

20 dias Uteis

Pediatria e Puericultura 480
Ginecologia e Obstetricia 960
Clinica Médica 1120
Odontologia Consulta 960
Odontologia Procedimentos 2880
Enfermagem 600
Psicologia Individual 160
Psicologia Grupo 40
Atividade Coletiva 30:00

OFonte: MV SIGSS

Atividade Coletiva

SAU Realizado

UBS Alto Ipiranga
Nao recebemos o encarte da SMS a tempo de inserir nesta prestacao de Contas.

29:05:27

Otimo/Bom

30:00

)
Taxa de
Satisfacao

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
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Segue abaixo algumas fotos das acoes realizadas:

. NE:
. SETEMBRO 2

[saLaADE |
W VAC” .. A0
B
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Volume de atividades realizadas:

Atendimentos Ag::gzsdas Atendidos % Meta
Pediatria e Puericultura 480 457 61 475 99%
Ginecologia e Obstetricia 960 1143 152 886 92%
Clinica Médica 1120 1468 225 1.111 99%
Odontologia Consultas 960 1234 310 924 96%
Odontologia Procedimentos 2880 2695 94%
Enfermagem 600 681 42 604 101%
Psicologia 160 192 44 135 84%
100%

Psicologia Grupos

Fonte: MV SIGSS
Nao foram informados os dados referentes as agendas extras, tendo em vista que o

sistema SIGSS ndo dispde dessa informacdao. Tivemos problemas em diversos dias com o
acesso ao sistema SIGSS. Os atendimentos foram faturados no sistema posteriormente. Segue
relatério da pediatria, sendo 98 atendimentos de Puericultura até 6 meses de idade,

totalizando 475 atendimentos:

Ministério da Sistema de Informagtes Ambulatoriais - SIA/SUS ﬂ

||
SUS ‘l“ e  SaGde

PREFEITURA DE

Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO MOGI DAS Catirns

Filtros: Data Inicial: 01/08/2026 Data Final: 31/08/2026
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Saude: 73-1 - UBS ALTO IPIRANGA
Profissional: 1518-1 - ROMULO AUGUSTO NAVASCUES BERNARDINO - 980016289905703
Convénios: 1-1 - SUS
Idade Inicial: 0 meses / Idade Final: 6 meses
Apenas sexo indeterminado
Tipc Agenda: Tedos
Consulta Basicas / Consultas e Reconsultas / N3o Faltantes, Ndo Cancelados, Ndo Desmarcados

CNES do Estabelecimento Periodo

|’ 9066977 W 2026-08-01 a 2026-08-31

Seq Procedimento Qtde Total
UBS ALTO IPIRANGA
MEDICO PEDIATRA - 225124

1 0301010064 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO PRIMARIA 3 0,00
2 0301010269 AVALIACAO DO CRESCIMENTO NA PUERICULTURA 105 0,00
3 0301010277 AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA NA PUERICULTURA 3 0,00
Total Cbo.: 111 0,00
Total Cnes.: 111 0,00
Total Geral.: 111 0,00

A partir do dia 17/02/2025 tivemos uma solicitagcdo da SMS por CTA para horario

estendido das 17:00 as 19:00h. Houve incremento de médicos do programa “mais médicos”. A

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08720-480 nucleomogi@cejam.org.br Ce_l am.o rg . b r
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unidade permanece funcionando neste periodo com equipe de enfermagem, farmacia,
recepgdo, prestando todos os servigos a populagdo. Em 01/07/2026 a médica Lais Andres
Rodrigues assumiu o lugar do mais médico na UBS.

A partir de agosto, as agendas de colposcopia passaram a ser realizadas na UBS Alto do
Ipiranga, por profissionais médicos da rede municipal de saude (SMS) habilitados para a
execucdo do procedimento. Ressalta-se que os atendimentos apresentados abaixo ndo foram
contabilizados na prestacdo de contas do referido més, embora tenham sido efetivamente
realizados na unidade. Cabe destacar, ainda, que, em razdo da auséncia de acesso ao sistema
SIGSS por parte de alguns profissionais, pode ter havido atendimentos realizados e registrados
manualmente durante o més de setembro de 2026, os quais eventualmente ndo constaram
nos relatérios oficiais de produgdo e, consequentemente, na prestacao de contas referente ao

periodo, encarto também os nimeros do mutirdo realizados em 19/09/2026.

14 106

Colposcopia 126 84%
Clinica Médica - SMS 40Horas 725 151 527 73%
Multirdo - Sabado 19/09/2026 276 74 186 67%

Fonte: MV SIGSS

Taxa de Devolucao de Guias de encaminhamento para especialidade
No decorrer do més em analise, a somatdria de atendimentos computados nas areas de
Pediatria, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Odontologia, Psicologia e Enfermagem

alcangou o montante de 4.954.

Guias Encaminhadas e Devolvidas . . . .
Periodo Agosto 2026 Guias Encaminhadas Guias Devolvidas

ENCAMINHAMENTO ESPECIALIDADES 671 0

ENCAMINHAMENTO EXAMES 369 0

I N R

Fonte: MV SIGSS

Esclarece-se que a consolidagao definitiva referente ao indicador de devolugao de guias
ndao pobde ser reportada em sua totalidade no periodo corrente. Tal restricdo decorre
diretamente da falta de dados consolidados no sistema oficial de Regulagao.

A despeito de ser vidavel a emissdao dos relatdrios concernentes as guias que foram
efetivamente encaminhadas, os registros de devolugbes atinentes ao més de margo ainda nao

se encontram integralmente inseridos na plataforma eletrénica. Isso ocorre em virtude de uma

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08720-480 nucleomogi@cejam.org.br CEja m.o rg . br
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fracdo desse fluxo operacional ser executada de forma manual pela SMS, o que inviabiliza a
extracdo de métricas fidedignas e devidamente atualizadas no momento.

Por conseguinte, restou prejudicada a afericao precisa do volume total de guias
devolvidas no més de referéncia. Assegura-se que, assim que os dados forem integralmente
processados e disponibilizados no sistema, os indicadores correspondentes serao devidamente

consolidados e integrados a prestacdo de contas subsequente.

Fonte: MV SIGSS

A consolidacdo da meta referente a devolugcdo das guias ndao pbéde ser apresentada
integralmente no periodo, em razdo da indisponibilidade dos dados completos no sistema

oficial de Regulagao.

Embora seja possivel emitir o relatdrio referente as guias encaminhadas, as devolugdes
relativas ao més de margo ainda ndao constam integralmente registradas no sistema, uma vez
que parte desse processo estad sendo realizada manualmente pela SMS, o que impossibilita a

extracao de informacdes atualizadas e fidedignas.

Dessa forma, nao foi viavel quantificar com precisdo o numero total de guias devolvidas
no més. Tao logo os registros estejam integralmente disponiveis no sistema os dados serdo

consolidados e apresentados na prestacao de contas subsequente.

Implantacdo e/ou efetivacdo de protocolo Clinico
Conforme a tabela abaixo, estamos em fase de implantacdao dos protocolos deste primeiro

quadrimestre.

eta
Protocolo Clinico / POP - 2 Por Quadrimestre lmplantagao Implantado Atendidos

o
Protocolo de Fluxo de Triagem de Atendimento da Gestante nas Unidades de Saude 9 quadrlmestre 100%

o
Protocolo de Impresséo e Andlise de Resultados de Exames Laboratoriais de Gestantes 2 quaztégrsnestre 1 1 1 1 100%

1° quadrimestre @
2026 1 0 1 1 1 100%

POP Fluxo de Atendimento ao Recém-Nascido Proveniente de Parto Domiciliar na Atengdo 10 quadrlmestre 100%
Primdria & Satde °

Fonte: MV SIGSS

Pop de Registro e Monitoramento dos indicadores de Saude Bucal

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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Fonte: MV SIGSS
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Procedimentos de Enfermagem e Médico:

Procedimentos de Enfermagem

Produtividade

ACOMPANHAMENTO DE PESSOA EM TRATAMENTO DIRETAMENTE OBSERVADO (TDO) D

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR

ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL

ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC)

AFERIGAO DE PRESSAQ ARTERIAL
AFERIGAO DE TEMPERATURA
BIOPSIA DO COLO UTERINO
BIOPSIA/PUNGAO DE VAGINA
BIOPSIA/PUNGAO DE VULVA
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA

CAUTERIZACAO QUIMICA DE PEQUENAS LESOES

COLETA DE MATERIAL DO COLO DE UTERO PARA EXAME CITOPATOLOGICO

COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL

COLPOSCOPIA (COM OU SEM BIOPSIA)

CRIOCAUTERIZACAO / ELETROCOAGULACAO DE COLO DE UTERO

CURATIVO SIMPLES

EXAME DO PE DIABETICO

EXERESE DE POLIPO DE UTERO

GLICEMIA CAPILAR

INALACAO / NEBULIZACAO

INSERGAO DO DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU)
MEDIGAO DE ALTURA

MEDICAO DE PESO

PREPARACAO PARA O ELETROCARDIOGRAMA

REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI / BILATERAL

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (PCOR PACIENTE)
RETIRADA DO DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU)
SESSAO DE AURICULOTERAPIA

TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV EM GESTANTE

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV EM PARCEIRO OU PARCER

TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C EN

TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE INFECGAQ PELO HIV

TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DO ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATIT

TESTE RAPIDO PARA SIFILIS

TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) EM GESTANTE

TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) EM PARCEIRO OU PARCERIA DE GESTANTE

VULVOSCOPIA (COM QU SEM BIOPSIA)
VACINA INFLUENZA

VACINA

87

104

27

295

24

10

10

124

915

67

153

16

19

2

18

56

38

59

40

9

6

19

256

980
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11. RECOMPOSICAO FORGA DE TRABALHO

O presente relatério tem como finalidade apresentar as atividades relacionadas a
disponibilizacdo e gestdo operacional de profissionais de salde em diversas unidades,
assegurando o pleno cumprimento das normativas vigentes e das diretrizes estabelecidas pela

Secretaria Municipal de Saide e Bem-Estar.

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” (CEJAM) é a instituicdo responsavel
pelo fornecimento e gestdao desses profissionais, garantindo que suas atuacdes estejam
alinhadas as orientacbes e politicas do Sistema Unico de Saude (SUS) e da Secretaria
Municipal de Saude (SMS).

Os profissionais envolvidos compreendem as categorias de horas médicas, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, técnicos de saude bucal, farmacéuticos e técnicos de farmacia, os

estados.

Volume de atividades realizadas:

Naugs Procedimentos | Atendidos | % Meta

Profissionais Agendadas

ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES 528 128 14 160 103 50%
ISABEL LUIZA DE FARIA CID 528 162 7 614 96 134%
NILMA FERREIRA GUEDES 528 246 30 423 213 120%
PATRICIA APARECIDA ASSIS CARVALHO 528 264 81 386 181 107%
THIAGO AFFONSO 528 187 49 555 124 129%
VANESSA CRISTINA MAXIMO DOS SANTOS 93%

Fonte: MV SIGSS

Informamos que a organizacao e disponibilizacdo das agendas de enfermagem ocorrem
conforme a definicdo da Enfermeira Responsavel Técnica (RT) de cada unidade, considerando a

realidade assistencial, a demanda local e as diretrizes estabelecidas pela gestdao da unidade.

Ressalta-se que o CEJAM ndo possui responsabilidade direta quanto a definicdo da
abertura das agendas ou quanto ao quantitativo de atendimentos disponibilizados por cada
profissional de enfermagem nas unidades, tratando-se de atribuicdo inerente a organizagdo

interna do servico e a gestdo técnica local - SMS.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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Volume de atividades realizadas:

. Vagas .

Clinico Geral e matriciamento 6326 1126 4519
Pediatria e Puericultura 420 75 265
Ginecologia e Obstetricia 5585 1.212 3.642

*Atendimento realizado conforme solicitagdo de aberturas de agendas pela SMS nas especialidades de clinica médica,
ginecologia, pediatria e matriciamento.

Fonte: MV SIGSS

9. MANUTENCAO

Segue no quadro abaixo descricdo das manutencgoes realizadas no periodo:

UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENCAO

UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

10. OUVIDORIA

TROCA DO REPARO DA CAIXA ACOPLADA DO WC CONSULTORIO 03;
TROCA DE 04 LAMPADAS SLIM NO CONSULTORIO 01;

MANUTENGAO E CONSERTO DA MACA DA SALA DO CURATIVO;

PREPARAGCAO E PINTURA DO CONSULTORIO 01;
PINTURA DO CONSULTORIO 02;
PREPARAGAO E PINTURA DO CONSULTORIO 03;

REPARO E PINTURA NO CORREDOR;

Todas as ouvidorias sdo avaliadas pelos responsaveis das unidades e suporte técnico

administrativo, quando necessario estes apuram os fatos e adotam as providéncias oportunas.

no caso de reclamacdes, os abarcados sao participados para que elucidem os fatos. as

unidades realizam contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias

adotadas. em relagcdao aos elogios, todos os envolvidos sdao noticiados e parabenizados com

orientacdo de divulgacdao em mural especifico na unidade.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 %
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08720-480 nucleomogi@cejam.org.br Cej am.o rg . b r
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MOGI MOGI DAS CRUZES
Sistema integrado de Sadde RREESITURS NN SO,
CEJAM
NO
OUVIDORI COMPLEMENTO RESPOSTA
A
CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS 160

“Em nossos registros, ndo constam

Requerente reclama que ndo consegue
agendar consulta no 160, relata que ligou
desde as 7h30 do dia 02/09 e so da
ocupado

SOLICITANTE RECLAMA QUE AGUARDA
AGENDAMENTO DE ESPIROMETRIA E
RADIOGRAFIA DO TORAX COM LAUDO HA
6 MESES, SOLICITADOS PELA DRA.
DAMARES DA UBS DO JARDIM IVETE. PEDE
QUE SEJA VERIFICADO.

Atendente do 160 me ligou ontem a noite
desmarcando a minha consulta de retorno
com resultado de exames por causa do
jogo do Brasil.

A requerente registra elogio para a
atendente Bruna do 160, relata que ligou
hoje pela manhd e falou com essa
atendente , ela foi muito paciente, atendeu
a requerente da melhor forma possivel,

tentativas de contato realizadas por meio
do telefone da municipe no horério
mencionado. Consideramos a
possibilidade de ter ocorrido uma falha
por parte da operadora de telefonia, uma
vez que a Central de Agendamento 160
estava operando normalmente.

Consta, ainda, em sistema, que a
municipe realizou contato efetivo com a
Central as 11h38, ocasido em que foi
atendida pela atendente, que prestou

todas as informagdes solicitadas e
esclareceu as duvidas apresentadas.”

“Referente a radiografia de torax, a
Central de agendamento 160, realizou

uma tentativa de contato no dia 11/09,
porém 0s telefones cadastrados
constavam em caixa postal. Hoje, em
uma nova tentativa, obtivemos éxito e
realizamos o agendamento do exame
para o dia 19/09, as 08h30, no Hospital
Municipal de Mogi das Cruzes. As
informacdes referentes ao agendamento
foram repassadas ao filho, Jean Carlos.

Quanto a espirometria, o agendamento é

realizado por meio da Secretaria
Municipal de Saude. Dessa forma,
orientamos aguardar o contato da

Secretaria ou comparecer diretamente ao
guiché para verificar a demanda e obter
informagdes sobre o agendamento.”

"Lamentamos o transtorno ocasionado
pelo cancelamento da consulta.
Verificamos que a Central de
Agendamento realizou prontamente o
reagendamento. Permanecemos a
disposicao."

"O elogio serd repassado a colaboradora
mencionada. Agradecemos por registrar
sua satisfacdo com o atendimento. Nossa
equipe preza por  oferecer um
atendimento pautado na cordialidade,
respeito e humanizacdo aos nossos
usuarios."

Nicleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes - SP 08720-480

nucleomogi@cejam.org.br

11 2378-8092

\/cejam.org.br
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muito educada e prestativa, uma excelente
funcionaria, ela esta de parabén:.

Requerente relata que sua filha passou na
ubs Vila da prata no dia 22/04 e foi
encaminhada para psicélogo ,aguarda até o
momento ,ligou na secretaria de salude e
informaram que essa guia era passado
para 160 e eles fariam o agendamento e ao
ligar no 160 foi informada que ndo tem
essa especialidade na Saude mental ,pede
providéncias

nome da paciente: ALICE B. R.

DATA DE NASC: XX/0X/2XXX

SIS: 112XXX

No dia 27/08 foi agendado uma consulta
para amanha com a ginecologista Dra
Juliana na UBS vila da prata, essa consulta
foi reagendada para amanha (01/10/26/,
porque no dia 27/08 eu fui na consulta com
outra médica na UBS vila da prata, mas
chegando & ndo tinha médica, me
disseram que a médica ndo foi, ndo fui
avisada antes, por isso eu fui, detalhe
todas as quintas feiras eu levo meu filho
autista para terapia, onde ele fica o dia
todo nessa terapia, nesse dia como eu
tinha essa consulta médica, ele ndo foi e
eu preparei alguém pra olhar ele, chegando
Id ndo tinha medica!

Nesse mesmo dia o 160 ligou e agendou
para amanha com a Dra Juliana ,
agendaram para mim e minha amiga.

Hoje entramos em contato e para minha
surpresa nao estou agendada para amanha
com a Dra Juliana! Mais uma vez, repito,
meu filho autista todas as quintas tem
terapia, me organizei sobre isso, pra eu
poder ir a minha consulta médica que na
verdade nao existe!

Também ndo consigo falar no 160, ja liguei
4x agora mesmo e chega um momento que
a ligacao cai, nas quatro vezes.

Ao que tudo indica minha amiga conseguiu
me "remarcar" para dia 5/11, daqui mais
de um més!

A questdo é que além de ndo conseguir o
atendimento, que nado foi por erro da
minha parte, ainda tenho que sacrificar a
terapia do meu filho de amanha por um
erro do 160, afinal de contas eu ja avisei
na clinica que ele ndo poderd comparecer
por causa do meu exame. Ele tem autismo

"Agendamento realizado para dia
23/10/2026 as 8h na UBS ALTO DO
IPIRANGA , avisada Sra Thais (mae) em
28/09/2026."

"Em atencdo a manifestagdao, lamentamos
sinceramente a falha ocorrida no
atendimento prestado pelo atendente,
bem como os transtornos ocasionados a
paciente.

Informamos que foram adotadas as
medidas internas cabiveis em relacdo ao
ocorrido, visando evitar que situacdes
semelhantes voltem a acontecer e
reforcar a qualidade e a adequada
condugao dos atendimentos.

Esclarecemos, ainda, que a consulta da
paciente foi devidamente remanejada e
realizada no dia 01/10/2026, as 16h, com
a ginecologista Dra. Juliana, na UBS Vila
da Prata.

Reiteramos nosso pedido de desculpas
pelos transtornos causados e
agradecemos o registro da manifestagao,
que contribui para o aprimoramento dos
servigos prestados."

Nicleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes - SP 08720-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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e TOD perder dia de terapia ndo é uma
opgao!

Vocés podem consultar a ligacdo do dia
27/08 no horario entre 13h e 15h,
recebemos ligagdo do 160 no numero de
telefone: 11 98304-xxxX.

Nao me lembro o nome da atendente mas
ela me confirmou, perguntei mais de uma
vez sobre isso, preciso que verifiquem se
posso ir nessa consulta de amanhd as 15h
com a Dra Juliana na UBS vila da prata,
pois ja estava agendada!

Aguardo retorno com urgéncia, desde ja
agradeco a atencdo.

Vocés conseguem verificar pra mim se
remarcaram mesmo para o dia 5 de
novembro as 11h a consulta?

No 160 ndo estou conseguindo chegar até
o atendente a ligagdo caiu em todas as
vezes que tentei.

UBS ALTO IPIRANGA

Prezada Elza Maria da Silva Amaral
Agradecemos por sua manifestagdo e por
relatar o ocorrido durante o atendimento
na UBS Alto Ipiranga no dia 20/03.
Lamentamos que sua experiéncia ndo
tenha sido satisfatéria e que tenha se
sentido ofendido(a) pela conduta da
profissional. Informamos que sua
Requerente da reclama da Dra Katia na manifestagdo serd encaminhada a
UBS Alto Ipiranga dia 20/03, pois foi na coordenagdo da unidade e a equipe
unidade com as maos, boca amarga na técnica responsavel para andlise e as
esperanca de que a mesma pedisse alguns devidas providéncias, se necessario.
exames para investigar o motivo, porém Reforgamos que prezamos por um
ela disse que devia ser cenoura ou mamdo atendimento respeitoso, baseado na
e 0 amargo na boca ma higienizacao. escuta qualificada e na valorizacdo das
Se sentiu ofendida com a posicdo da queixas de cada usuario. Agradecemos
médica e solicita providéncia. novamente por nos procurar. Sua
manifestacdo € importante para o
aprimoramento dos servictos e O
fortalecimento da qualidade no
atendimento prestado a populagao.
Permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Requerente relata que faz tratamento de Prezada Sra. Ana Paula Oliveira,
ansiedade ha anos e acabou perdendo a

vaga com a psicologa ,foi na ubs Alto Agradecemos por sua manifestagdo e por
Ipiranga no dia 14/07 ,havia 4 pessoas nos dar a oportunidade de esclarecer os
para passar com a enfermeira e so tinha fatos relatados.

uma atendendo e com isso foi embora e

retornou no dia 16/07 aguardou ,entrou na Em relagdo ao atendimento mencionado
sala e a enfermeira foi muito grossa em sua manifestagdao, informamos que,
,falando porque ndo foi matriciamento que apods apuragdo interna, constatamos que
ja ia dar dois meses ,foi extremamente ndo havia agendamento registrado em
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rude o tempo todo ,ficou muito mal com a seu nome para o dia 14/07. Na ocasido, a
situacdo ,foi apenas para pegar uma guia paciente foi acolhida pela equipe de
para psicologia ,explicou que foi o 160 que enfermagem e orientada a retornar no dia
orientou a procurar a unidade mais 15/07 para atendimento com o
proxima ,ndo precisava passar por isso profissional médico responsavel pela
,segundo requerente ela foi desnecessaria especialidade solicitada. No entanto, nao
sendo quisesse dar a guia era apenas falar houve comparecimento nesta data.
que nao ,ficou a interrogando o tempo todo
,saiu chorando da sala ,pede providéncias A senhora retornou a unidade no dia
sis: 490552 16/07, novamente sem agendamento
prévio, e foi atendida, de forma
acolhedora, pela enfermeira Lilian,
mesmo diante de uma grande demanda
de pacientes naquele momento. Cabe
destacar que, para a emissdo de
encaminhamento a psicologia, é
necessario que o profissional compreenda
o0 quadro clinico atual da paciente, o que
envolve uma escuta qualificada e alguns
questionamentos técnicos, conforme os
protocolos estabelecidos.

Lamentamos profundamente que a
senhora tenha se sentido mal com a
conducdo do atendimento. Esta jamais foi
a intencdo da equipe. Reforcamos nosso
compromisso com um acolhimento
respeitoso, humanizado e ético, e
orientamos constantemente Nnossos
profissionais quanto a importancia da
empatia e escuta ativa.

Informamos que ja foi realizado o
agendamento para atendimento com o
médico solicitado, marcado para o dia
21/08/2025. Esperamos que, nesta
ocasido, sua demanda possa ser atendida
da melhor forma possivel.

Agradecemos  sua compreensdo e
permanecemos a disposicdo.

Adicionalmente, informa-se que as manifestacdes de ouvidoria referentes a este
periodo da UBS Alto do Ipiranga ndo foram encartadas neste relatorio por se tratar da
implantacdo do sistema Colab, estando os fluxos de consolidacao e extracao de dados em fase

de estruturacao e adequacao.
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

E realizada auditoria de prontudrios, por amostragem. Informamos que apds a analise
as inconsisténcias sdo pontuadas prontamente aos profissionais com orientagbes quanto a
qualificagdo das anotagbes nos prontuarios eletronicos de atendimento.

Metodologia:

Foi realizada uma amostragem de 10 prontuarios, sendo 100% eletrénicos (via SIGSS).
Destes 50% foram de prontuarios médicos e os outros 50 % correspondem a atendimentos de
enfermeiros.

A analise foi de acordo com o método de atendimento do sistema MV, seguindo os
critérios SOAP/ CIAP, sendo assim classificados: conforme, ndo conforme, parcialmente

conforme, ndo se aplica. Dados demonstrados nas tabelas abaixo:

AUDITORIA DE PRONTUARIOS — SETEMBRO

Queixa e Duracao /
Histéria da Doenca Atual Exame Fisico / Sinais Vitais /| Exames

98.4%

Hipotese Diagndstica / CID e CIAP Conduta

100.0%

M Conforme  B® N&o conforme Parcialmente conforme I Ndo se aplica

Fonte: MV SIGSS
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DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e domiciliada na
Rua Araras, 122 QD 84 It 33 - Cidade Parguelandia - Mogi das Cruzes/SP, exercendo o cargo
de Gerente Administrativo Regional, na Organizacao Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr
Jodo Amorim - CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os efeitos

juridicos, que os documentos de despesas acostados, referentes a prestacdo de contas do més

de Agosto/2026 do Contrato de Gestdao/Convénio 79/2025 sdo auténticos e integros,
condizente integralmente com o documento original.

Mogi das Cruzes, 10 de Setembro de 2026.
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