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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Basica na assisténcia em saude oferecida

pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi
das Cruzes - SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico. S3o mais de 50 salas para
consultorios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditério,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo
Amorim, através do contrato de gestdo N© 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a operacionalizacao, apoio e
execucdo do gerenciamento, de atividades e servicos de saude.

Com o intuito de uma melhor adequacdo do plano de trabalho, foram realizados 09 (nove)

aditamentos de contratos no periodo de 2018 a 2023. Dentre eles foram:

e 19 Termo Aditivo: O presente termo por objetivo a inclusdao de 0,94% sobre o valor total do
contrato, em virtude de restituicdo de provisionamento trabalhista, decorrente dos contratos
de trabalho onde a Organizacdo Social anuiu e recebeu a sub-rogacao com direitos e
obrigacdes trabalhistas do contrato de gestao n° 4/2017.

e 20 Termo Aditivo: Com o objetivo de adequar o plano de trabalho, e operacionalizacao do
bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aquaticas e reabilitacado,
estendendo o atendimento da populacdo da melhor idade para o equipamento localizado a
Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a rua Jacand- Vila Bras Cubas- Mogi das
Cruzes-SP, UNICA- FISIOTERAPIA E REABILITAGAO “ DR. ARISTIDES CUNHA FILHO".

e 39 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestao em 06 (seis) meses a partir da data de 13/08/2021.

e 49 Termo Aditivo: O presente termo aditivo, versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar acOes de tratamento a sequelas e medidas de recuperacdao aos pacientes
infectados pelo coronavirus, com a operacionalizacdo e gerenciamento do atendimento Pds
Covid na UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL DE ESPECIALIDADES DE JUNDIAPEBA.

e 50 Termo Aditivo:: Tem por objetivo adotar as providéncias legais para implementar o

atendimento de demanda especifica de exames com a operacionalizacdo dos mesmos na

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA JUNDIAPEBA, por meio de agdes de mutirdo, com a utilizacdo de recursos oriundos de
emendas parlamentares: Portaria 2.974/2019; Emenda 2019.264.001-7 e Emenda
2019.935.005-7.

e 6° Termo : Alteragdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato de
gestdo em 12 (doze) meses a partir da data de 13/02/2022.

e 79 Termo Aditivo: Alteracdo do CNPJ] Matriz n°® 66.518.267.0001-83 para CNPJ Filial n©
66.518.267/0034-41, fato possivel considerando que a alteracdo pleiteada ndo as torna
pessoas juridicas distintas e sim representam estabelecimentos diferentes pertencentes a
mesma pessoa juridica.

e 89 Termo Aditivo: Este aditamento versa sobre adotar as providéncias legais para
implementar equipe técnica de operacionalizagdo para atendimento de demanda e,
operacionalizacdo de exames, nas unidades UNICA Jundiapeba, UNICA Fisioterapia, Unidade
Basica Vila Suissa e Unidade Basica de Jundiapeba.

e 99 Termo Aditivo: Alteracdo da Clausula Sexta do prazo de vigéncia , prorrogando o contrato
de gestdo em 06 (seis) meses a partir da data de 13/02/2023.

e 10° Termo Aditivo: Prorrogacdo excepcional com clausula vinculativa ao término do

chamamento publico, sendo prorrogavel a partir de 13 de agosto de 2023.

A seguir, demonstragdo grafica da linha do tempo do contrato de gestdo 67.2018:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

5s.



CEJAM

ss

Sistema Imegraco ds Sadde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

F i ~ F \ .\
Inicio do \ " Operacionalizagho |  Operacionalizaglo
| Contrato de . UMNICA € gerenciamento de |
Gestdo 3 . Fisioterapia e . . atendimentos Pos
67/2018 ' . Reabilitagho Covid '

" Ameragdes do Apoio a Rede
prazo de \ ' Bésicaem
vigéncia - | atendimento de

profmoga por RaioX e
12 meses. . _ Untrassonografia

Prorrogacdo
Excepcional ao
término do
Contrato

S i

0 7.A >>mau 7T >> s 7A >)>;u >>m}m

Reai e Nuﬂ-;ﬂ-::dn
0.94% no valor I v
do contrang Vapaci =
. Profroga por
06 meses.

Operacionalizacho

Jespera SMS,

, eatendimentos de
! demanda especifica |
© de exames afim de

redugho de filada /

Alteragio do
CNP) Matriz para

CHPJ Filial

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

4798-6933

adm un_'lca@cejarn,clrg br \/ Cejal'n.ol’g. bl’

6s.




CEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos o0s colaboradores estdao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrupcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade diaria no sistema e quando ndo
ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em
sua integralidade fica inviavel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais

sdo extraidos dos relatérios do Sistema MV.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatoério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitagdo de 01/12/2023 a 31/12/2023.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
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3.2 - Tabela - Relacao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

BLOCO AMBULATORIAL dezembro/2023

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA - Férias no periodo de 11/12/2023 26985 COORDENADOR
a25/12/023 ADMINISTRATIVO
ENCARREGADO
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ADMINISTRATIVO II
ANA LUIZA COSTA GALBARINI - Férias até 05/12/2023 26213 ASSISTENTE

ADMINISTRATIVO II
PAULA SAYURI DE OLIVEIRA TOYOSHIMA - Cobertura de férias de Ana

Luiza C. Galbarini RPA
PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 ANALISTA DE SISTEMA
KAROLINNE DA SILVA G OLIVEIRA 52272
FABIANA NERIS URBIETA 28836
CINTIA DE SOUSA FARIA 45976
JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
ROBERTA MARIA DE SOBRAL - Férias até 05/12/2023 50380
LIDIANE APARECIDA CAMARGO SILVA - Cobertura de férias de Roberta

. 43957
Maria de Sobral 3

AUXILIAR TECNICO
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266 ADMINISTRATIVO
SHEILA CRISTINA DOS SANTOS 42831
DANIELE ALMEIDA DIAS 44238
SOCORRO SOUZA ROCHA - Férias no periodo de 04/12/2023 a 26273
03/01/2024
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA - Cobertura de férias de Socorro TS
Souza Rocha
LUANA DA SILVA FARIA 49561
TATIELLY DOS SANTOS SILVA 53133
MARIANA MAYA ARAUJO COSTA 57820 ORIENTADOR DE PUBLICO
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
CAMILA RIBEIRO DOS SANTOS JUVENAL 54783
ATENDENTE

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej am.o rg . b r

9s.



S ss B
CEJAM

Mogi MOGI DAS CRUZES

QUESIA QUEREN DOS SANTOS OLIVEIRA 54781
REBECA SANTANA PEREIRA DA SILVA 54779
THAIS REGINA DA SILVA FARIA 54780

EQUIPE DE ENFERMAGEM

DILMA DOS ANJOS DIONISIO - Férias no periodo de 04/12 a

18/12/2023 42729 ENFERMEIRO RT
DI_EBO’R:'-\ SANTOS FAGUNDES - Cobertura de férias de Dilma dos Anjos RPA ENFERMEIRO
Dionisio
LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO
THAIS NATALIA DE SOUSA GOMES 61347
LAIS PIRES DA CUNHA 41818
EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
JULIANA CASSIA SILVA BUENO 50119
ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591 .

TECNICO DE ENFERMAGEM
IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
JULIANA CASSIA SILVA BUENO 50119
BRUNA APARECIDA C. CAMPOS 51646
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501
ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272

EQUIPE ODONTOLOGIA
NOME DO COLABORADOR MATRiCULA

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265 CIRURGIAO DENTISTA - RT
FELIPE AUGUSTO DE OLIVEIRA SANT ANNA 50786
GUILHERME AUGUSTO VICENTE COELHO 46636 DENTISTA
LUIS HENRIQUE GRIECCO 58604
VALDENICE SIQUEIRA DA SILVA 54189

TECNICA DE SAUDE BUCAL
GABRIELLY MATOS SILVA 54374

EQUIPE FARMACIA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej am.o rg . b r

10s.



$ o Bk

CEJAM S e PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES
NOME DO COLABORADOR MATRICULA “

HULLY BALONECKER GARCIA 49380 FARMACEUTICO

BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715
TECNICO DE FARMACIA

CELIA ROSA QUEIROZ DA SILVA 60130

EQUIPE MEDICA

NOME DO COLABORADOR MATRiICULA “

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT

Analise Critica:

Assistente Administrativo: Ana Luiza Costa Galbarini: Férias até 05/12/2023 , cobertura realizada pela profissional:
Paula Sayuri de Oliveira Toyoshima 13/11/2023 a 30/11/2023 -contratagdo em regime de pessoa autonomo - RPA

Coordenador Administrativo: Sandra Regina Salustiano Lima - Férias no periodo de 11/12/2023 a 25/12/2023, sem
necessidade de cobertura .

Enfermeira Responsavel Técnica - Dilma dos Anjos Dionisio - Férias no periodo de 04/12/2023 a 18/12/2023,
cobertura realizada pela profissional Débora Santos Fagundes , contratagdo em regime RPA

Auxiliar Técnica Administrativo: Socorro de Souza Rocha - Férias até 05/11/2023 - Cobertura realizada pela
profissional Terezinha Fatima Souza, contratacdo em regime CLT

Auxiliar Técnica Administrativo: Roberta Maria de Sobral - Férias até 05/12/2023 - Cobertura realizada pela
profissional Lidiane Aparecida Camargo Silva contratagdo em regime CLT

EQUIPE ADMINISTRATIVA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

LUSANGELA CAMPOS MOTA 43571

BLOCO CIRURGICO dezembro/2023

AUXILIAR TECNICO

TAIARA NUNES DOS SANTOS 55512 ADMINISTRATIVO

EQUIPE DE ENFERMAGEM

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

ANA LUCIA DA GRACA RODRIGUES - Afastamento INSS 14/09/2023 42793

SABRINA GISELE TOBIAS DA SILVA - Cobertura de afastamento Ana RPA ENFERMEIRO

Licia da Graca Rodrigues

NORMA DE FREITAS 26267

ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058 TECNICO DE ENFERMAGEM
GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277

EQUIPE FARMACIA

NOME DO COLABORADOR MATRICULA m

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA - Férias até 05/12/2023 27390

JOAO PAULO DA SILVA THEODORO - Cobertura de férias Kelly dos S. TECNICO DE FARMACIA
Miranda Viana

RPA

Analise Critica:

Enfermeira : Ana Llcia da Graga Rodrigues - Afastamento por licengca médica , cobertura realizada pela profissional Sabrina
Gisele Tobias da Silva , contratada em regime de pessoa autdnoma - RPA.

Técnica de Farmacia: Kelly dos Santos Miranda Viana - férias até 05/12/2023 , cobertura realizada pelo profissional Jodo
Paulo da Silva Theodoro, contratagdo em regime de pessoa auténoma - RPA.

ACADEMIA DA TERCEIRA IDADE - ATI dezembro/2023
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

NOME DO COLABORADOR MATRICULA|  CARGO |

ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247

FISIOTERAPEUTA
GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS 35477
CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255
LARISSA ARRUDA RODRIGUES - Afastamento conforme Lei 14151 - 26280
Gestante ;
LIZIANE DA ROCHA DE QUEIROZ - Cobertura do Afastamento Larissa RPA EDUCADOR FISICO

Arruda Rodrigues 01/12 a 11/12/2023
NICOLI BERTTI ZANIN - Contratacao CLT 12/12/2023 cobertura

. ; 62016
afastamento Larissa Arruda Rodrigues

Analise Critica:

Educador Fisico: Afastamento conforme lei 14151 - Gestante, cobertura realizada pela profissional Liziane da Rocha de
Queiroz no periodo de 01/12/2023 a 11/12/2023 , contratacdo em regime de pessoa autbnomo - RPA e pela profissional
Nicoli Bertti Zanin - contrata em regime CLT a partir de 12/12/2023

3.3 - Tabela - Relagcdo de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

BLOCO AMBULATORIAL dezembro/2023
EQUIPE ADMINISTRATIVA

o Eo o

AUGUSTO REGUEIRO FILHO 8155 AE'L?Q';;‘TESQ?\?O

PRISCILLA BARROTTI (férias de 04/12/2023 & 02/01/2024) 29016 ADMAISNiSTL?I\Eo I

ANDREIA CRISTINA DA SILVA REIS 56171

ELIZANGELA DE FARIA 30323 AUXILIAR TECNICO

NIVEA LOPES ANANIAS ALVES 40928 ADMINISTRATIVO

AGATHA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964

AILTON SOARES DOS SANTOS 46237 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR

LEONICE LARYSSA APARECIDA DE ASSIS VENANCIO 58081 JOVEM APRENDIZ
Sumdiapaba o e A Ol i s e oo e armoame 2 unica@ceiam.or.br \/ cejam.org.br
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EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

NOME DO COLABORADOR
JOELMA AMAKU ARNOLD

ADRIANA DOS SANTOS ROCHA DIAS

ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES

ANDRESSA DE MELLO LOPES

DEBORA RODRIGUES

FRANCISCO DE MELO JUNIOR

KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS

LUIZ FELIPE PEREZ DA GUARDA

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA

PRISCILA SAYURI SUMIZONO

GABRIELA DE CALAZANS BRAZ (férias de 04/12/2023 a 02/01/2024)
KEILA MARIA FRANCA (RPA cobertura de férias Gabriela de Calazans Braz)
ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA (férias de 04/12/2023 a 02/01/2024)

29039
43917
29050
29040
39710
29035
29020
41563
29021
29044
29046
RPA
29017

RODRIGO SUZUKI LIRA GUERRA (RPA cobertura de férias Andressa Franco de

Almeida)

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS
WANDERSON CORREA RONG
VICTOR HIDEKI WACHI KORIN
SOLANGE CARDOSO PEREIRA

RPA

29037
29051
29038
29015

MATRicULA | cARGO |

FISIOTERAPEUTA R.T.

FISIOTERAPEUTA

EDUCADOR FISICO

NUTRICIONISTA
OFICINEIRA

Analise Critica:

Fisioterapeuta: Gabriela de Calazans Braz, férias no periodo de 04/12/2023 a 02/01/2024, cobertura realizada pelo
colaborador Keila Maria Franga, contratacdo em regime de pessoa autdonoma - RPA.
Educadora Fisica: Andressa Franco de Almeida, férias no periodo de 04/12/2023 a 02/01/2024, cobertura realizada pelo
colaborador Rodrigo Suzuki Lira Guerra , contratacdo em regime de pessoa autonoma - RPA.
Assistente Administrativo II: Priscilla Barrotti, férias no periodo de 04/12/2023 a 02/01/2024.

3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba - Profissionais — Bloco Cirargico

Conforme Oficio n® 210/2021 DAT/SMS - Fl. 1/2 Reativagdo do Bloco Cirurgico do contrato de

Gestdo 67/2018, abaixo a escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba através do

contrato com a empresa prestadora de servigos médicos:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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UNICA -BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Especialidade |Data do Atendimento Profissional Médico

dezembro/2023

Jornada
tipo Prestado |Trabalho
contrato ra

Periodo

quarta-feira, 6 de dezembro de 2023 Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
~ segunda-feira, 11 de dezembro de 2023 Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
CIRURGIAO
GERAL
quarta-feira, 13 de dezembro de 2023  Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
quarta-feira, 20 de dezembro de 2023  Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 PJ RFL vespertino
sexta-feira, 8 de dezembro de 2023 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino
sexta-feira, 15 de dezembro de 2023 Jerénimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL vespertino
terca-feira, 5 de dezembro de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
CIRURGIA
VASCULAR quarta-feira, 6 de dezembro de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
terca-feira, 12 de dezembro de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
quarta-feira, 13 de dezembro de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino
terca-feira, 19 de dezembro de 2023 Gusthavo Tomasi Perin 173.355 pJ RFL vespertino

4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela - Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas
médicos no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE dezembro/2023

Atividades UM %

Esperadas : )
Esperadas Realizado |Realiza | . :
GC.67/18 GC.67_/18 os Geral do eismo Ambulatorial
planejamento

o
ESPECIALIDADES Absent ) Alta

101% 20 10% 23 13%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

14s.

1 4798-6933 \/
adm.unica@ cejam.org.br
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UROLOGIA

[
N
()]

189 171 97% 18 10% 0 0%

DERMATOLOGIA 210 165 94% 45 21% 0 0%

[
N
()]

ENDOCRINOLOGIA 243 218 109% 25 10% 0 0%

GASTROCLINICO 137 128 107% 9 7% 25 20%

173 157 89% 16 9% 0 0%

[
N
)}

GERIATRIA
NEUROLOGIA 589 496 94% 93 16% 37 7%

OTORRINOLARINGOLOGIA (176 176 163 132 75% 31 19% 0 0%

REUMATOLOGIA 170 158 90% 12 7% 0 0%
CIRURGIA GERAL 241 217 123% 24 10% 186 86%
PNEUMOLOGISTA S - s o w

100% 78 23% 0 0%

= = = = ™
N N N N N
a )] A (<)) ()]

FONOAUDIOLOGO 342

264

Desde maio/2021 houve a retomada gradativa dos atendimentos para as consultas médicas
especializadas e execugdo dos Exames/ SADT, visando o atendimento com qualidade e seguranga
para o usuario, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude para a prevengdo da disseminacgdo
e transmissdo do virus da COVID-19, porém ressaltamos que em 09/05/2023 a OMS Organizagéo
Mundial de Saude decretou o fim da pandemia do COVID-19.

No periodo foram previtas o total de 2.900 atendimentos especializados, porém executamos
ANALISE CRITICA 2.731 - 94% da meta contratualizada. As especialidades médicas - geriatria,
otorrinolaringologista e reumatologista - ndo cumpriram a meta contratual em sua integralidade
devido ao absenteismo, mesmo apds a confirmagdo das consultas através de ligagdo telefénica.
Conforme descrito no relatério assistencial da prestacdo de contas do més de outubro/2023, a
especialista mastologista executou 261-186% do previsto em outubro para a compensagado no
més de dezembro/2023, portanto no periodo a mesma executou 47 atendimentos + 121
(correspondente ao més de outubro/2023 ) cumprindo os atendimentos no 3° quadrimestre.

Fonte de dados: MV SIGSS - Relatoério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

4.2 - Tabela - Bloco Cirargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS dezembro/2023

Atividades
ESPECIALIDADE SepeEiRe Agendados Realizados | % Realizados| Absenteismo | % Absenteismo
CG.67.2018-
10° T.A.

CIRURGIAO GERAL 148 130 18
CIRURGIAO VASCULAR 245 219 26
99% 11%

UROLOGISTA

BLOCO CIRURGICO - PEQUENOS PROCEDIMENTOS QUANTITATIVO DE
ESPECIALIDADE CIRURGICOS PROCEDIMENTOS

ELETROCOAGULAGAO DE LESAO CUTANEA

CIRURGIAO GERAL EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS CISTO SEBACEO

LIPOMA 39
TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE VARIZES 4
DOS MEMBROS INFERIORES UNILATERAL
IRURGIA VA LAR - -
CIRURG Scu TRATAMENTO ESCLEROSANTE NAO ESTETICO DE VARIZES 215

DOS MEMBROS INFERIORES BILATERAL

No periodo executamos o total de 349 - 99% pequenos procedimentos cirlirgicos. O especialista
médico urologista iniciou suas atividades na 22 quinzena do més de novembro, portanto ndo foi
possivel a execugdo dos pequenos procedimentos cirdrgicos, devido ao inicio da estruturagdo da
programacao cirurgica.

ANALISE CRITICA

Segue abaixo o quadro dos procedimentos ambulatoriais na especialidade de ORL.

Atividades | Agenda | Realiza % , %
ESPECIALIDADE Esperadas Realizados Absentel'smo

OTORRINOLARINGOLOGISTA 40 32 80% | 8 0%

QUANTITATIVO DE
ESPECIALIDADE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS PROCEDIMENTOS

REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO

OTORRINOLARINGOLOGI BT ERNOIUNIIBIATER A 32
STA
ANALISE CRITICA Executamos o total de 32 -80% procedimentos ambulatoriais na especialidade de ORL.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Fonte de dados: MVSIGSS - Relatério de Procedimentos Ambulatorial

4.3 - Tabela - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA dezembro/2023

Atividades

Atividades Esperadas A

Esperadas CG.67.201 | Agendad | Realizad
CG.67.2018- |8-10° T.A.| os Geral

10° T.A. i mo

ESPECIALIDADE % Realizado | Absenteismo [Absenteis

CIRURGIA ODONTOLOGIA nn 233
CONSULTAS EM

Executamos o total de 518 atendimentos, correspondente a 121% da meta contratual no
periodo. Conforme descrito em oficio n°43/2023 UNICA enviado para a SMS/DRG, iniciamos o
planejamento para a execugdo da meta do 3° quadrimestre, ou seja, a producdo a maior de 35
cirurgias odontolédgicas (realizada no més de outubro), 40 cirurgias odontoldgicas (realizadas no
més de novembro) foram para a compensagdo neste periodo, portanto realizamos -174-123% da
ANALISE CRITICA meta contratual para a modalidade de cirurgia odontoldgica. Conforme controle interno, no periodo
houve o total de 10 suspensdes para o procedimento cirdrgico e 61 auséncias também para o
procedimento cirtrgico. Informamos que devido a solicitagdo do oficio DRB/SMS N°135/2023 ,
executamos a contratacdo de 01 profissional Cirurgido Dentista a partir do més de agosto/2023, o
quadro atual de especialista passou de 3 para 4 Cirurgides Dentistas, aumentando a capacidade em
33% para o servico de odontologia, conforme descrito em oficio n® 33/2023 UNICA.

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatério de Consultas por Profissional Dia.

4.4 - Tabela - Suspensao de Procedimento

CIRURGIA ODONTOLOGIA - controle interno - suspensao dezembro/2023

01/12/2023 Manha Guilherme 255566-1 sugador ndo estava funcionando reagendada

Encaminhada para

i i 179244-1 i i
2 01/12/2023 Tarde Luis Griecco Paciente Hipertensa (180x110mm/hg) e ddies
. . Reagendamento/
~ . P h AVC f; o .
3 05/12/2023 Manha Milene 161226-1 AaAcslente G (1 BEEED G A 1772 UE Suspensao AAS 3 dias
antes
4 05/12/2023  Manhi  Guilherme  106182-1 A 180x100mm/hg (faz uso de Reagendada
medicamento)

5 06/12/2023 Tarde Luis Griecco 294026-1 sugador ndo estava funcionando Reagendada

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Dente indicado bem posicionado e sem
6 11/12/2023 Manha Guilherme 342226-1 sintoma, paciente optou em nao
realizar o procedimento no momento

orientagdo de higiene
oral.

Procedimento cirtrgico de alto risco

7 11/12/2023 Tarde Luis Griecco 273496-1 lesao nervo alveolar inferior Solicitado Tomografia
Paciente em tratamento para anemia. Solicitado retorno
N&o apresentou exames para avaliagdo médico e apresentagdo

8 12/12/2023 Tarde Luis Griecco 266981-1 e conduta de exames

Paciente sem sintomas, optou ndo Orientacdo de higiene
9 14/12/2023 Manha Guilherme 340316-1 realizar exodontia no momento oral.
10 15/12/2023 Manha Milene 468284-1 Paciente faz uso de medicagdao AAS Reagendado

4.5 Tabela - Controle interno absenteismo:

FALTAS dezembro/2023
1 04/12/2023 Manha Guilherme 693400-1 Falta (9h)
2 04/12/2023 Manha Milene 692672-1 Falta (8h)
3 04/12/2023 Tarde LuisGriecco 376057-1 Falta (13h)
4 04/12/2023 Tarde Felipe 242097-1 Falta (14h)
5 04/12/2023 Tarde LuisGriecco 320373-1 Falta (14h)
6 04/12/2023 Tarde LuisGriecco 339598-1 Falta (15h)
7 04/12/2023 Tarde Felipe 233403-1 Falta (15h)
8 05/12/2023 Manha Guilherme 666992-1 Falta (10h)
9 06/12/2023 Tarde Felipe 98060-1 Falta (15h)
10 07/12/2023 Tarde LuisGriecco 272823-1 Falta (15h)
11 11/12/2023 Manha Milene 452632-1 Falta (8h)
12 11/12/2023 Tarde LuisGriecco 125718-1 Falta (15h)
13 12/12/2023 Manha Guilherme 109893-1 Falta (10h)
14 12/12/2023 Tarde LuisGriecco 347846-1 Falta (14h)
15 12/12/2023 Tarde Felipe 119755-1 Falta (13h)
16 12/12/2023 Tarde LuisGriecco 31754-1 Falta (15h)
17 13/12/2023 Manha Milene 83076-1 Falta (14h)
18 13/12/2023 Tarde LuisGriecco 175005-1 Falta (13h)
19 13/12/2023 Tarde LuisGriecco 94400-1 Falta (14h)
20 13/12/2023 Tarde Felipe 586935-1 Falta (13h)
21 13/12/2023 Tarde Felipe 420327-1 Falta (14h)
22 14/12/2023 Tarde Felipe 1082957-1 Falta (15h)
23 15/12/2023 Manha Milene 192246-1 Falta (9 h)
24 15/12/2023 Tarde LuisGriecco 759748-1 Falta (13h)
25 15/12/2023 Tarde Felipe 240861-1 Falta (14h)
Sndiapatn e A el e das Crunenan - cor Gareoiame T Harmumcaoteiam.ors.or \/ cejam.org.br
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26 15/12/2023 Tarde LuisGriecco 148347-1 Falta (15h)
27 15/12/2023 Tarde LuisGriecco 325106-1 Falta (15h)
28 15/12/2023 Manha Guilherme 255566-1 Falta (8h)
29 15/12/2023 Manha Guilherme 108301-1 Falta (9h)
30 18/12/2023 Tarde LuisGriecco 338082-1 Falta (14h)
31 18/12/2023 Tarde Felipe 66789-1 Falta (13h)
32 18/12/2023 Tarde Felipe 331492-1 Falta (15h)
33 19/12/2023 Manha Guilherme 124400-1 Falta (8h)
34 19/12/2023 Manha Guilherme 388912-1 Falta (9h)
35 19/12/2023 Manha Milene 249618-1 Falta (9h)
36 19/12/2023 Manha Guilherme 563576-1 Falta (10h)
37 19/12/2023 Manha Guilherme 5819-1 Falta (10h)
38 19/12/2023 Tarde LuisGriecco 604976-1 Falta (13h)
39 19/12/2023 Tarde LuisGriecco 339811-1 Falta (14h)
40 19/12/2023 Tarde LuisGriecco 835443-1 Falta (15h)
41 21/12/2023 Manha Milene 63287-1 Falta (8 h)
42 21/12/2023 Manha Guilherme 14618-1 Falta (9h)
43 21/12/2023 Manha Milene 556899-1 Falta (10 h)
44 21/12/2023 Manha Guilherme 121588-1 Falta (10h)
45 21/12/2023 Tarde LuisGriecco 179293-1 Falta (13h)
46 21/12/2023 Tarde LuisGriecco 135985-1 Falta (15h)
47 21/12/2023 Tarde Felipe 77709-1 Falta (13h)
48 26/12/2023 Manha Milene 130600-1 Falta (9h)
49 26/12/2023 Manha Felipe 23155-1 Falta (10h)
50 26/12/2023 Tarde Felipe 263842 Falta (13h)
51 27/12/2023 Manha Milene 376538-1 Falta (8 h)
52 27/12/2023 Manha Milene 110084-1 Falta (10h)
53 27/12/2023 Manha Felipe 24568-1 Falta (8 h)
54 27/12/2023 Manha Felipe 147149-1 Falta (10h)
55 28/12/2023 Manha Felipe 377629-1 Falta (8 h)
56 28/12/2023 Manha Felipe 82370-1 Falta (9h)
57 28/12/2023 Manha Milene 146941-1 Falta (8 h)
58 28/12/2023 Manha Milene 22394-1 Falta (10h)
59 28/12/2023 Manha Felipe 124246-1 Falta (10h)
60 29/11/2023 Tarde LuisGriecco 570852-1 Falta (13h)
61 30/11/2023 Manha Guilherme 381369-1 Falta (9h)
Sndiapatn e A el e das Crunenan - cor Gareoiame T Harmumcaoteiam.ors.or \/ cejam.org.br
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4.6 - Tabela - Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SERVICO DE ATEN(;i\O BASICA - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - UNICA
Jundiapeba

dezembro/2023

Atividades
Atividades | Esperadas
Esperadas |CG.67.2018 | Agendados . % , q
CG.67.2018| - 100 TA. - Realizado Realizado Absenteismo | Absenteis
- 10° T.A. 18 dias

Uteis

ESPECIALIDADES

NUTRICIONISTA G 98%
educativos
2 102% 0%

EDUCADOR FISICO 21 0
Informamos que no periodo executamos o total de 839 -96 % da meta contratual. Ressaltamos que a
unidade permanece empenhada na confirmagdo de consultas para o profissional Nutricionista, porém
destacamos que mesmo apods a confirmacdo através de ligagdo telefénica, houve 63% de auséncia para
X\ AR Wedupi{e/. Wl 12 consulta - agendado pela SMS/ DRG - e 26% para consulta de retorno - agendamento feito pela
unidade. Salientamos que para o atendimento do profissional Fisioterapeuta e Nutricionista seguimos o

preconizado pelos conselhos de classe, ou seja, 12 atendimentos diarios para os Fisioterapeutas e 13
atendimentos diarios para a Nutricionista.

Fonte de Dados: MV SIGSS - Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

4.7 - Tabela — Equipe Multiprofissional - UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Meta CG
Meta CG 67{11ia85'18
67.2018 -102 . . % %
ESPECIALIDADES T M | e | | EeEme el RNl - o | RIS |
. . i nto 0s 0s eismo
Fisioterapia - Fisioterapi S mo
COFFITO P
COFFITO
1

ATENDIMENTO FISIOTERAPICO - 10 profissionais 1760 m 1699 1495 104%
12 Consulta | 10 | oo [EEX 70% 31 33%

Grupos Educativos —_ 4 100% 0 0%

Atividade Fisica/ 97% 0 0%
5 Academia
EDUCADOR FISICO

Atividade Aquatica/ 108% 0%
Hidroginastica

Conforme apresentado e descrito em reunido de CTA- Comissdo Técnica de Acompanhamento de
15/06/2020, a capacidade técnica para 10 fisioterapeutas (maximo de 08 atendimentos diarios para
cada profissional, conforme resolugdo n° 444/2014 COFFITO) executamos o total de 2.004-103 %
atendimentos fisioterapicos. Para o atendimento de Nutricdo, executamos o total de 220-97% de
atendimentos e 04 grupos educativos no periodo. O atendimento em promogdo a saude - Educador
Fisico - também apresentou 143-97% para as atividades de musculacdo e 142-108% para as
atividades aquaticas. Houve o absenteismo de 204-12% para o atendimento individual em fisioterapia
e 31-33% para o atendimento nutricional - 19 consulta.Conforme solicitagdo da SMS houve a
desmobilizacdo da unidade em Bras Cubas para o CIAS Centro Integrado de Atendimento a Sadde no
periodo de 04/09/2023 a 15/09/2023 com retomada das atividades em 18/09/203, onde conforme
demonstrado através do oficio n°42/2023 UNICA ocorreram desisténcias dos atendimentos -
reabilitacdo e promocdo a saude - devido a nova localidade da unidade.

ANALISE CRiITICA

Fonte de Dados: MVSIGSS - Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

4.8 - Tabela - Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br

21s.



CEJAM

»

™

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT

Atividades
esperada

Atividades CG67.2018-

Previstas 10° T.A - Agendad | Realiza
GC.67/18 Troca oficio | os Geral

Exames/Procedimentos - SADT

-10° T.A. N° 30/2023;
50/2023 e
51/2023

MAMOGRAFIA m
ELETROENCEFALOGRAMA - EEG “ 59
TESTE ERGOMETRICO “ 47
[ °
MAPA N 61
ELETROCARDIOGRAMA - ECG / com laudo “ 382
ECOCARDIOGRAMA “ 70 62

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER “m 345
ULTRASSONOGRAFIA GERAL “ 342
PAAF - Puncao Aspirativa por agulha fina de 5

mama

PAAG - Puncgao Aspirativa por agulha grossa 16
de mama

NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA 70
ESPIROMETRIA “ 137

ELETRONEUROMIOGRAFIA 120

n

Executamos no periodo o total de 1.750-94% de exames, conforme planejamento.
Salientamos que houve o envio do oficio n®30/2023 -UNICA solicitando a troca dos
exames de Teste Ergométrico e Ecocardiograma (baixa demanda interna e externa)
para os exames de USG DOPPLER (alta demanda interna e externa), porém mesmo
assim, para estes exames nao foi
integralidade, devido ao absenteismo. Destacamos também que no periodo ndo houve
demanda para a execugdo do procedimento de PAAF de mama em sua integralidade
ocasionando a troca também para o exame de PAAG este exame (oficio n°050/2023
UNICA) e também realizamos a troca dos exames de MAPA para HOLTER/ECG (oficio n®
051/2023 UNICA). Relatamos que mesmo apds a confirmacgdo da presenca do usuario
para o comparecimento na unidade, houve no periodo o total 380-18% de auséncias no

ANALISE CRITICA

periodo.

45

42

39

45

287

56

298

274

13

70

104

98

possivel

dezembro/2023

%

Realizado

104%

113%

84%

78%

92%

96%

80%

85%

91%

100%

87%

100%

104%

98%

Absenteis %

mo

14

16

95

47

68

33

Fonte de dados: MVSIGSS - Relatdrio de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@ cejam.org.br
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Absenteismo

24%

11%

9%

26%

25%

10%

14%

20%

0%

19%

0%

24%

0 cumprimento da meta em sua

N
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4.9 - Tabela Exames SADT

Conforme 8° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 67/2018, celebrado entre o CEJAM e o
municipio de Mogi das Cruzes em 25/11/2022 para a realizacdo de Exames/SADT, tem como
objetivo adequar a estrutura dos servigos contratados, aumentando a capacidade de atendimento
e a reducdo da fila de espera para realizacdo dos servicos de SADT pactuados em Termo de

Referéncia. Segue abaixo o demonstrativo da producdo executada no periodo:

PRODUGAO CG 67.2018- 8° T.A - SADT dezembro/2023

Atividades
Previstas Agendados
GC.67/18 - 8° Geral
T.A.

RAIO X VILA SUISSA m 777 581 75% 25%
RAIO X JUNDIAPEBA m 1665 1164 70% 501 30%

USG OBSTETRICO - VILA
0, 0,

USG TRANSVAGINAL - VILA
0, (o)

Radiologia: Considerando a necessidade de implementacao do servigo de radiologia com locagdo
de equipamentos e mdo de obra especializada para a realizagdo dos exames e emissdo de
laudos nas Unidades Basicas de Saude Vila Suissa e Jundiapeba, informamos que o prestador de
servico - equipe técnica - realizou visita para verificacgdo do espago - salas - para a instalagdo
dos equipamentos, onde infelizmente a rede elétrica de ambas as salas - unidades - estavam
inconformes, necessitando assim de adequacées conforme descrito no oficio n® 101/2022 UNICA
e n° 20/2023, onde estamos no aguardo para a autorizacdo do conserto, portanto relatamos
que para a UBS Vila Suissa, desde o inicio de implantagdo do servigo - novembro/2022 - o
prestador de servico estda mantendo um equipamento moével / portatil, onde ndo é possivel a
execucgdo de algumas modalidade de exames, portanto ndo é possivel completar a agenda.

Para o periodo executamos o total de 581-75% de exames de radiologia na UBS Vila Suissa e
1164-78% exames de radiologia para a UBS Jundiapeba.

ANALISE CRiITICA Conforme apresentado, existe o absenteismo 25% para a UBS Vila Suissa e 30% UBS
Jundiapeba.

De acordo com o relatério enviado pelo prestador de servigo, temos 99% de conformidade para
a entrega dos laudos - prazo de até 5 dias - para ambas unidades.

Exames/Procedimentos - SADT Realizado | % Realizado | Absenteismo % Absenteismo

Para os exames de USG obstétrico, conforme informacdo do DRB- Departamento de Rede
Basica, ndo ha demanda reprimida para agendamento, portanto o agendamento esta sendo
executado pelas unidades basicas de saude, onde realizamos apenas 143-83% do previsto e
para o USG Transvaginal o total 499-73% agendamento realizado pelo DRG- Departamento de
Regulacdao e Gestdo. Informamos que a execucao da troca do exame de USG OBS para o USG
Transvaginal foi executada para melhor otimizacdo do recurso disponivel (Diretoria DRG ciente).
Conforme determinacdo da Diretoria do DRG a execugdo dos exames de USG ira finalizar em
dezembro/2023.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV / BPA

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a

situacdo.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPA do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatorio de erros / inconsisténcia para o Setor de Faturamento, onde

A\

a " inconsisténcia” foi para situacdo 035 - raga-cor: invalido. Destacamos que as corregoes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema mv e cadweb porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencdo basica (unidades de saude) - ao receber o usuario

na rede de salide, questionar sobre a raca de maneira respeitosa.

Unica Jundiapeba

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA dezembro/2023

HORARIO DATA/HORARIO DATA/HORA

DATA DA DE PREVISAO DE INFORMADO RIO DO

OCORRENCIA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA RESTABELECIMENTO PARA RETORNO
PARA SMS EFETIVO

rompimento da fibra apos

13/12/2023 Pablo instalagao de link de internet 08:00 17:00 SMS periodo todo
rompimento da fibra apds a
15/12/2023 Pablo instalagdo de link de internet 08:00 17:00 SMS periodo todo

Unica Fisioterapia

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA FISIOTERAPIA dezembro/2023

HORARIO DATA/HORARIO DATA/HORAR

DATA DA P DE ~ INFORMADO I0 DO
OCORRENCIA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA RES:'I;EB\IIE::_?E,::?MDEENTO PARA RETORNO
PARA SMS EFETIVO
. Instabilidade MV/SIGSS e - 28/12/2023
27/12/2023 Ailton BLOCKBIT 07H20 sem previsao Robson SMS 07H00
. Instabilidade MV/SIGSS e - 28/12/2023
28/12/2023 Ailton BLOCKBIT 07H21 sem previsao Robson SMS 07H01
. Instabilidade MV/SIGSS e s 28/12/2023
29/12/2023 Ailton BLOCKBIT 07H22 sem previsdo Robson SMS 07H02
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

UNICA - Procedimentos de Enfermagem | Qtde |

Acolhimento de Enfermagem 145 UNICA - Procedimentos de Enfermagem
Afericdo De Pressdo Arterial 672 B0 W 4cokimants s Enfarmagien
Cateterismo Vesical Demora 0 B Aferigho De Fressbo arterial
Cateterismo Vesical Alivio ] Cataterism varical Demors
Coleta Laboratorial 344 Cateterisma Vesical Alivio
Glicemia Capilar 380 B coleta Laberatonal
Curativo Grau I C/ Ou §/ Debridamento 86 u B hcemis cagiar
Curativo Simples / Especial 1 & B cursthe esu 1 CFOU S/ D5
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Padents) 15 cursthe Simplss | Especia
Adm. De Medicamentos Em Atencio Especializada (Por Pacients) 16 Retiracs De Pontos De Cirur_
Cadastro de Hiperdia 1 P ——
Inalacdo / Nebulizagdo 0 P—
Remocdo de ambulincia 1 —_—

1661

@ sifiis
@& HVI
| UNICA - Registro de Teste Rapido | Qtde | ® Heparte
Teste rapido de gravidez 0 Hepatite C
Sifilis 1
Sifilis Gestante ]
HIV I 1
HIV I Gestante 0
Hepatite B 1
Hepatite C 1

Encaminhamento / Regulacio Oncologia m

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 5 o5 +

I T " ’ ’

05 +

Comissdo de Revisdo de Obitos | Qtde |

Atendimento Ambulatorial 0
Obito 0

0000000 Totall 0 |

Fonte de Dados Mvsigss - Relatorio Sintético de Procedimento por Unidade

1L | | 1 I | | | 1 1 i
arendimems ambulacaria dbita

Exacutamos o total de 1.651 procedimentos de enfermagem no periodo. Dos testes rapidos
realizados n@o houve necessidade de encaminhamento ac servico da UAPS por serem resultados
ndo reagentes.

Foram encaminhadas 05 pacientes para a especialidade de oncologia., sendo 1 encaminhamento
da mastologia apos realizacdo de Core bidpsia [ bidpsia de mama) em nossa unidade com
diagndstico de CA de mama e 4 encaminhamentos pelo cirurgifc apés realizacdo de bidpsia de pele
com diagndstico de carcinoma basocelular.

Tivemos 1 solicitacdo de remogio via SAMU no periodo, de paciente que veio para consulta com
neurclogista e apresentou crise convulsiva. Pacients atendido na unidade porém com dificil
estabilizacdo da convulsdc onde o profissional optou pela transferéncia.

ANALISE CRITICA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Total de Curativo - Procedimento BOTA UNNA 82

Total de Curativo - Procedimento Outras Coberturas 4

Totlde oraivel 56—

Desde Abril/2021, iniciamos na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial a Linha de Cuidado Curativo
Vascular, com referéncia no tratamento de BOTA de UNNA.

Os pacientes sdo avaliados pelo especialista vascular e se houver indicagdo para tratamento com
Bota de Unna, sdo direcionados para avaliagdo com a Enfermeira Assistencial e inserido na linha de
cuidado, onde realizamos o acompanhamento semanal da les3o, com avaliacdo e relatdrio
fotografico, registrando os parametros mensurados em prontuario. Pacientes inseridos na linha de
cuidado s3o acompanhados pela equipe multidisciplinar, médico vascular, enfermeira e técnico de

ANALISE CRITICA enfermagem.

Em Junho/2022, implantamos o certificado de conclus3o da Linha de Cuidado Curativo ( LCC), para
os pacientes gque concluiram o tratamento com a Bota de Unna, gque apresentaram a cicatrizagdo
total da lesdo, parabenizando também o usuario pela conclus3o do tratamento.

Mo més de Dezembro/2023, tivemos 1 alta no Tratamento de Bota de Unna e foi inserido na Linha
de Cuidado de Curativo 02 novo paciente.
Iremos mostrar abaixo 1 imagem fotografica (permitido pelo paciente) da alta realizada neste
periodo.

pcame M.F. Q.0

oo M0 13

reatdaterids_ ML [)

w

MODELO CERTIFICADCO DE CONCLUSAQ DO TRATAMENTO COM BOTA DE UNNA

/0 W R g T T g L T AT ¢1LW&T&TQ\@§

a /@\ - W
Bl eam B i
ks CERTIFICADO =
cj o
7! (LCC) &3
;:g Certificamos que, para os devidos fins, a paciente F
& MARIA FELIX DOS REIS PAES =]
td J| Concluiu o tratamento com BOTA DE UNNA, entre o periodo %
1| de 21/09/2023 a 12/12/2023 na unidade UNICA Jundiapeba, || T
i’; recebendo alta do tratamento, devido a cicatrizagao total da g—g
o] ]t'h.-m_. E
:1::}: PARABENS! Eo‘.g
e o3ke o E'* o I.‘. %
Q| P Pt ¥ )
£ U P R R B B B Y Z@:ﬂﬁ:ﬁﬁlﬁﬁﬁﬁlﬂ@:ﬂ?ﬁf@%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
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7. ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacao de Medicamentos na UNICA Jundiapeba dispensacao de medicamentos mediante a apresentacao de

receita médica aos usuarios atendidos na unidade e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude. Abaixo o quadro

demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de dezembro/2023:

Unica Jundiapeba

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
RECEITAS - TOTAL ANTIMICROBIANO TOTAL
Receitas Atendidas O OUt!ZDZ; nov/2023 daz;‘2023 | °Utf'2023 I'IDV,'ZO:B dEZ}'ZOZS
4000 250

Receitas INTERNAS 2351 2977 3481 | ., - 200 usf
Receitas EXTERNAS 3361 2947 3240 & " .
| Antibimicrobiano Total | 300 | 306 | 260 |
Antimicrobiano INTERNO 211 226 205 @ ® 100

Antimicrobiano EXTERNA

Controle Especial (RDC

344/98) INTERNA ) ] Antimicrobiano Antimicrobiano
= Receitas INTERNAS Receitas EXTERNAS INTERNO EXTERNA
Controle Especial (RDC

89 80 55 o
Controle Espedal (RDC 1000 50
344/98) Total 1318 | 1296 | 1240 o H
330 432 398

1000

750

500

250

o

CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)

B out/2023

/
864 | g2
i‘” [’“ I

nov/2023 dez/2023

Controle Especial (RDC  Controle Especial (RDC

344/98) INTERNA

344/98) EXTERNA

344/98) EXTERNA 988 864 842

ANALISE CRITICA - DEZEMBRO 2023

Receitas atendidas na Unidade: Se compararmos com o més anterior (Novembro/2023) podemos verificar um aumento no nimero de receitas atendidas em nossa Unidade.

Receitas total: Comparado com o més de Novembro/2023, podemos observar que houve um aumento na quantidade de receitas atendidas, mesmo sabendo que neste més tivemos alguns feriados.

Receitas de antimicrobiano: Se analisarmos com o més anterior (Novembro/2023) tivemos uma queda significativa no atendimento de receitas de medicamentos antimicrobianos.

Receita de Controle Especial: As receitas de controle especial apresentaram uma diminuigdo em relagdo ao més anterior (Novembro/2023).
APONTAMENTOS ALMOXARIFADO -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

No més em analise, ndo tivemos falta dos materiais de enfermagem.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Conforme determinacdo da SMS- DRG o servigo de Farmacia foi descontinuado, onde no periodo de
04/09/2023 até 06/09/2023 houve o processo de desmobilizagdo em conjunto com a Assisténcia
Farmacéutica do DRB - Departamento de Rede Basica. Apds este periodo, os profissionais

finalizaram o cumprimento do aviso prévio na UNICA Jundiapeba:

B. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial no més de dezembro/2023.

Taxa de Satisfacao de Usuarios Total META % Satisfacao
Total de registros nas pesquisas satisfagdao com o servigo 37
>80% 93,9%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 35

Taxa de Altas Ambulatoriais % Altas
N° de consultas médicas realizadas 2.731
>15% 15%
N° de altas ambulatoriais 418

Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas % Absenteismo
N° de consultas médicas agendadas 3.151
<25% 13%
N° de faltosos em consultas 420

Cancelamento de Cirurgia % Cancelamento
Total de Cirurgias Agendadas 393
<5% 0,5%
Total de Cirurgias Canceladas 2

Salientamos que a unidade continua empenhada na oferta de
pesquisa de satisfagcdo para usuario, onde no periodo obtivemos o
percentual de 93,9% de usuarios satisfeitos na unidade.

No més de dezembro tivemos 2 suspenstes de procedimentos,
sendo 1 da especialidade de cirurgia geral onde a paciente se
recusou a realizar o procedimento e 1 da especialidade de
vascular onde paciente estava com a glicemia capilar de
302mg/dl foi optado a suspensdo pelo especialista médico.

ANALISE CRiTICA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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9. SERVICO CALL CENTER

9.1 Tabela - Atendentes (Call Center) - Unica Jundiapeba

Abaixo tabela com dados de producdo - controle interno - referente ao més de dezembro/2023:

Quantitativo Geral - Producéo Call Center

B ouTuero/2023 [ NOVEMBRO/2023 [ DEZEMBRO/2023

2.000

1500

1000

500

Agendamento Confirmacao Consulta/  Cancelamento de Resultado de Exame Outros Ligacdes confirmagao Ligagdes Transferencia de ramal
Consulta/Exame Exame Consutla / Exame de agenda de consulta/  remanjeamento de [ setor
Exame agenda

Atendimento 04 atendentes - Conforme descrito 82 TA

DADOS CALL CENTER

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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QUANTITATIVO GERAL

Atendimento 04 atendentes - Conforme outubro/2023 novembro/2023 dezembro/2023
descrito 8° TA

Agendamento Consulta/Exame 1.227 1.093 1.511

Confirmacgao Consulta / Exame 477 311 320

Cancelamento de Consulta / Exame 82 205 55

Resultado de Exame 100 113 45
119 91 83

LigagOes confirmacdo de agenda de consulta
/ Exame 198 19 110
Ligagbes remanejamento de agenda 57 47 54
Transferéncia de ramal / setor 81 95 101

Conforme dados extraidos do DRTI / PMMC, recebemos o total de 2.279 ligagGes,
onde 66% foi para o agendamento de consultas e exames e 14% para
ANALISE CRiITICA confirmacdo dos atendimentos. Os demais atendimentos foram para:
transferéncia setor, resultado de exames, cancelamento de consultas e exames e
etc.

O servigo foi implantado em 22 de Novembro de 2022.0 agendamento para os servigos prestados
sao de responsabilidade da unidade, havendo contatos ativos (unidade ligando para os pacientes) e

receptivos (os pacientes entrando em contato), para remanejamento das consultas e exames.

Anteriormente os profissionais administrativos - recepgdo - eram o0s responsaveis por estas
atribuicdes, o que estava causando varios problemas e reclamacdes dos pacientes, diante deste
cenario foi readequado o quadro de Recursos Humanos com a contratacdo de 04 (quatro)
atendentes, 30 horas semanais. Podemos observar que no periodo ndo tivemos reclamacgoes de

telefonia nos servigos de Ouvidorias / SAU - Servigos de Atendimento aos Usuarios, conforme tabela

9.1- Tabela - Pesquisa de Opinido / Ouvidoria.

10. PESQUISA DE OPINIAO - SAU / OUVIDORIA

e PESQUISA DE OPINIAO : Ressaltamos que a unidade estd empenhada no incentivo e
oferta do formulario de pesquisa de satisfacdo para o usuario/ acompanhante,porém ndao
ocorre a devolugdo por parte do usudrio/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,
ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e

impressao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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° OUVIDORIA : A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e
um importante instrumento de avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude e do SUS -
Sistema Unico de Salde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usudrios que se

manifestaram quanto ao servico da unidade através da Central de Atendimentos — 156.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Jundiapeba UNICA Fisioterapia

LD SIS ™ LA 30121 Nk

FACA SUAS SUGESTOES Ll IS FORMULAR OF SUGESTORS, 11T oA
S PESQUISA DE SATISFACAO
DO USUARIO

Presado {3} wsuirio (2], Ajude-nos 3 melhorar
notis  endiménto respondends B eite

‘ozada (a) usudrio (a), Fisicos i 1 o | i ATENDIMENT 011101
judi-nos 4 milhorar oo atendimento respondendo a oste
Exames por i

uestiondsio Sinta-50  vontade 80 bscrever suas sugestbes ; & @ g y
gD L =

Rttt T ¥ W

£
® 1@ §I|®
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9.1 Tabela - Pesquisa de Opiniao / Ouvidoria

UNICA Jundiapeba

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA JUNDIAPEBA dezembro/2023

Sobre o
Registro
(Reclamacao/S| Nome do Usuario Relato do Usuario
ugestao/
Elogio)

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do  profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

1 infosr(renn;géo Elogio Rute P. Carvalho servigo prestado, onde ndao houve manifestagdes garantir o atendimento humanizado com qualidade e
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgoes segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm
18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do  profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
2 11/12/2023 Elogio Kelly Rezende servico prestado, onde ndao houve manifestagoes garantir o atendimento humanizado com qualidade e
descritas de elogios, sugestGes ou reclamacgdes seguranga para o usuadrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm
18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do  profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
3 12/12/2023 Elogio Sem informacdo servico prestado, onde ndo houve manifestacées garantir o atendimento humanizado com qualidade e
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm
UNICA _ unidade Clfnica Ambutatorisl o Lucind sastos s ungspene arsnesn N cajam.org.br
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4 13/12/2023

5  01/12/2023

6 12/12/2023

7 12/12/2023

Sem
informacgao
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Keandene Silva

Jose Francisco

Sem informacdo

Sem informagdo

Maria Rodrigues
Santos

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestaces
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
33s.

cejam.org.br
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11

12

13

Sem
informacao

Sem
informacao

06/12/2023

Sem
informacao

Sem
informacao
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Elogio

Reclamacgao

Elogio

Reclamacao

Elogio

Nelson Rodrigues de

Jodo Victor Santana

Neuza

M. Filho

Celia Aparecida

Maria de Fatima

Sugestado: Por favor seria bom uma funciondria
para ajudar a Josi na parte da manha é muito
corrido pra ela seria bom pra todos (ela merece)
Elogios: A academia é muito boa, todos nds eu
gosto muito e agradeco.

Sugestdo: Por gentileza se puderem marcar um
local para estacionamento de moto agradecgo
muito.

Reclamacgao: Nao tem Estacionamento de motos e
passei por constrangimento ao colocar junto aos
carros.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde nao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes

Reclamacdo: A atendente gritou do Rool do
elevador com a orientadora - tratou mal ndo deu
atencao.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

rMog

das Cruzes-SP - CEP

18/12/2023 - Sugestdo: Ja possui uma colaboradora
auxiliando na recepgao da academia. Elogio: Agradece o
elogio. O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm

18/12/2023 - Iremos avaliar a possibilidade com a
secretaria de saude a disponibilidade de demarcar um
espaco destinado a moto. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm
18/12/2023 - Iremos ressaltar com as funciondrias a
necessidade de obter uma comunicacdao adequada com
a equipe. Att. Sheila Cristina Aux. Tec. Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

"

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

34s.

08750-580

cejam.org.br
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14

15

15

16

18

19

11/12/2023

11/12/2023

12/12/2023

13/12/2023

13/12/2023

18/12/2023

@
m§wL§m PREFEITURA DE
Mogi  MOGI DAS CRUZES

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informacgdo

Sem informacao

Maria do Socorro

Sueli Aparecida

Sem informacgao

Sem informacgao

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestaces
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

18/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
35s.

cejam.org.br
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20

21

22

23

24

06/12/2023

06/12/2023

15/12/2023

01/12/2023

27/12/2023

@
m§wL§m PREFEITURA DE
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Camila Almeida

Leando Rodrigues

Sem informacgao

Sem informagdo

Denise Aparecida

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes

Pego medicag¢do aqui, sempre sou bem atendido.

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestacdes
descritas de elogios, sugestdoes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagoes

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm
30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranca para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm
30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm
30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm
30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm
30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
36s.

cejam.org.br
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26

27

28

29

27/12/2023

18/12/2023

Sem
informacao

27/12/2023

27/12/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sem informagdo

Antonio Moreira

Edson Silva

Sem informacao

Sonia Maria
Cavalcante

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestacées
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestGes ou reclamacgdes

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
servico prestado, onde ndo houve manifestaces
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
37s.

cejam.org.br
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Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
segurancga para o usudrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os
profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
garantir o atendimento humanizado com qualidade e
seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

. Maria Costa . ~ . ~
30 27/12/2023 Elogio Rodri servico prestado, onde ndao houve manifestacdes
odrigues
e descritas de elogios, sugestdes ou reclamacoes
s Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
em
31 i N Elogio Celia Machado servico prestado, onde ndo houve manifestacoes
informacao
i descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes
32  21/12/2023 Elogio Sem informacdo Passei pela primeira vez, gostei bastante.
Formuldrio evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
33 27/12/2023 Elogio Ana Paula Cardoso servigo prestado, onde ndao houve manifestagdes
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgoes
. Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do
. Maria de Jesus . N . 5
34 18/12/2023 Elogio Pere servico prestado, onde ndao houve manifestagoes
ereira
descritas de elogios, sugestdes ou reclamacgdes
Jundiapaba e Clinica Ambulatorial Mo e ot o e S T 2Om.Unice@ ¢aiam.ora.br \/ cejam.org.br

38s.
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30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os

L . . profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
. . N Sou aluno da academia, fico feliz em realizar as . . ) .
35 26/12/2023 Elogio Sem informacgdo . garantir o atendimento humanizado com qualidade e
atividades do professor. L. . o
segurancga para o usuadrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.
Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os

Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do  profissionais. A unidade encontra-se empenhada para

Sem . . x . 5 . . . .

informacao Elogio Roberto servigo prestado, onde nao houve manifestagdes garantir o atendimento humanizado com qualidade e
descritas de elogios, sugestées ou reclamacgdes seguranga para o usuadrio. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

30/12/2023- O elogio sera repassado para todos os

Sem Formulario evidenciado 50 % de bom ou 6timo do  profissionais. A unidade encontra-se empenhada para
informacso Elogio lolanda Sales Silva servico prestado, onde ndo houve manifestaces garantir o atendimento humanizado com qualidade e
descritas de elogios, sugestdes ou reclamagdes seguranga para o usuario. Att. Sheila Cristina Aux. Tec.

Adm

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA JUNDIAPEBA dezembro/2023

N d
. umero ¢a - Descricao da Ouvidoria Resposta
Ouvidoria

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

a0 usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

A requerente elogia o atendimento da funcionaria Ana Paula do
1 #365013 elogio unica jundiapeba, relata que foi muito atenciosa no atendimento, e
carinhosa.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam org.br cejam.org. br

39s.
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A requerente elogia a Fisioterapeuta Mayara que atende na Unica
Fisio do Rodeio.
Relata que é ela é uma 6tima profissional, muito humana, trata o
requerente com muito carinho e respeito.

#365000 elogio

A requerente elogia a funcionaria Thais do setor de agendamento
de consulta da Unica Jundiapeba.

Relatou que ontem ligou ontem na Unica e foi bem atendida pela

#366619 elogio

hoje ja retornou para a requerente e agendou a consulta de sua
mae.

Requerente gostaria de elogiar o doutor cirurgido dentista Felipe
Santana do Unica de Jundiapeba, é um excelente profissional
,atencioso e prestativo.

#368071 elogio

Meu assunto é que estou aguardando uma vaga com o Dr
Jerénimo, desde de margo de 2020. Antes mesmo de comegar a
pandemia. Cheguei a fazer ultrassom das pernas. E informaram
para aguardarem. Porém com a demora comecei tudo de novo o

procedimento. Passando pelo clinico e pedindo encaminhamento
para o vascular. Quando foi no dia 28/04/2023 passei com o
vascular. Ele me informou no prazo de 90 dias para marcar a
cirurgia. Pois na minha situagdo precisa o quanto antes. Entdo até
hoje nao foi realizado nada. A minha situagao sé6 vai piorando. E
nada da cirurgia...... ja se passou mais de 90 dias e nenhum
retorno. As pernas ficam inchadas doem as cdibras sdao doloridas.
Estou aguardando o vascular desde de 2020. Vdo querer ligar pra
operar quando perde a perna? Quanto tempo mais vou ter que

#369763 reclamacgdo

levar?

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

ao usudrio. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3a! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para

funciondria Thais que anotou o nome de sua mae e seu telefone e garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

ao usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ol3! Ficamos felizes e agradecemos o elogio. Iremos repassar a
profissional mencionada. A unidade encontra-se empenhada para
garantir um atendimento humanizado com qualidade e seguranca

a0 usuario. Muito obrigada! Att. Sheila Cristina - ATA

Ao verificar no sistema, a paciente aguardava para realizar o
exame doppler - a conduta do profissional é avaliar o exame para
gue posteriormente realize o encaminhamento para "cirurgia".
Por hora, realizei o agendamento do exame para o dia
27/12/2023 as 09:00hrs na UNICA Jundiapeba, e oriento o
paciente a marcar o retorno com o profissional quando estiver
com o resultado do exame em maos. Contato com a propria -
Feliz Natal e um préspero Ano novo. Att. Sheila Cristina - ATA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

"

1M 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

40s.
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6 #371141 elogio
7 #371186 elogio
8 #371357 elogio

Requerente gostaria da equipe Unica de Jundiapeba, em especial a
Ivete ,Evelini ,Norma ,Rosangela e Ana Paula e o doutor Gustavo
,todos excelentes no atendimento ,sempre muito bem atendidos

por todos.

A requerente elogia a funcionaria quezia do setor de agendamento
da unica jundiapeba.
Segundo a requerente, ela atendeu muito bem a requerente e
passou as informacgodes corretas e esta de parabéns.

Requerente gostaria de elogiar a doutora Milena e a equipe do
Unica de Jundiapeba ,relata que foi muito bem atendida por todos
,excelentes profissionais ,prestativos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

Agradecemos o seu elogio.

Iremos repassar aos profissionais mencionados. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento
humanizado com qualidade e segurancga ao usuario.
Muito obrigada!

A nossa equipe deseja um Feliz Ano Novo, com muita paz e
prosperidade.

Equipe UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao!
Att. Sheila Cristina - ATA
Agradecemos o seu elogio.

Iremos repassar aos profissionais mencionados. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento
humanizado com qualidade e seguranca ao usuario.
Muito obrigadal!

A nossa equipe deseja um Feliz Ano Novo, com muita paz e
prosperidade.

Equipe UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao!
Att. Sheila Cristina - ATA
Agradecemos o seu elogio.

Iremos repassar aos profissionais mencionados. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento
humanizado com qualidade e seguranga ao usuario.
Muito obrigadal!

A nossa equipe deseja um Feliz Ano Novo, com muita paz e
prosperidade.

Equipe UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao!
Att. Sheila Cristina - ATA

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
41s.

cejam.org.br
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Agradecemos o seu elogio.
Iremos repassar aos profissionais mencionados. A unidade

A requerente elogia a funcionaria Quezia do setor de agendamento encontra-se empenhada para garantir um atendimento
da Unica Jundiapeba. humanizado com qualidade e seguranga ao usuario.
9 #371488 elogio Segundo a requerente, a funcionaria ligou para seu esposo e Muito obrigada!
agendou a consulta Neurologista para ele e atendeu muito bem a A nossa equipe deseja um Feliz Ano Novo, com muita paz e
requerente. prosperidade.

Equipe UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao!
Att. Sheila Cristina - ATA
Agradecemos o seu elogio.
Iremos repassar a profissional mencionada. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento

Requerente gostaria de elogiar a funciondria Késia do Unica humanizado com qualidade e segurancga ao usudrio.
10  #371489 elogio de Jundiapeba ,muito atenciosa ,prestativa ,excelente Muito obrigada!
profissional. A nossa equipe deseja um Feliz Ano Novo, com muita paz e

prosperidade.
Equipe UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao!
Att. Sheila Cristina - ATA
Agradecemos o seu elogio.

Requerente gostaria de elogiar a fisioterapeuta Adriana e Iremos repassar ao profissional mencionado. A unidade
encontra-se empenhada para garantir um atendimento

. . h izad lidad ario.
. pneumologista Roberto Matheus ,todos atenciosos vmanizado com qua'| @ e_e SEBHIaNGa a0 tsuano
11 #371061 elogio . N i . Muito obrigadal!
,prestativos ,educados ,estdo de parabéns pelo atendimento . . . .
A nossa equipe deseja um Feliz Ano Novo, com muita paz e
prosperidade.
paciente: José de Lima Oliveira Equipe UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo!

Att. Sheila Cristina - ATA

Grazieli e professor Daniel do Unica de Jundiapeba e o

obs: doutor Roberto atendeu seu esposo no dia 18/12,

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Agradecemos o seu elogio.
Iremos repassar as profissionais mencionadas. A unidade

A requerente elogia as funciondrias mirleide, michelle e danielle do encontra-se empenhada para garantir um atendimento
setor de mamografia da unica jundiapeba. humanizado com qualidade e segurancga ao usuario.
12  #371622 elogio elogia também as funcionarias Alice e Meire do mesmo setor. Muito obrigada!
relata que todas funciondrias atenderam muito bem a requerente A nossa equipe deseja um Feliz Ano Novo, com muita paz e
e foram étimas profissionais. prosperidade.

Equipe UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao!
Att. Sheila Cristina - ATA

DEMONSTRAGCAO GRAFICA

QUANTITATIVO GERAL - Pesquisa de Satistacao do Usuario

RECLAMAGOES
6,1%
ELOGIOS
93,9%
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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QUANTITATIVO

P 0,
PESQUISA DE OPINIAO QUANTITATIVO OUVIDORIA QUANTITATIVO GERAL )
ELOGIOS 35 11 46 93,9%
RECLAMACOES 2 1 3 6,1%
SUGESTOES 0 0 0 0,0%

toraL | sy ]

No periodo houve o total de 49 manifestacGes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total de 46 - 93,9% para elogios, 03 -

M - 6,1% para reclamagbes. Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar e
ANALISE CRITICA . e ) ~ . . . A
participar na avaliacao do servigo prestado. Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para a chefia imediata para providéncias
necessarias.

UNICA Fisioterapia
Pesquisa de Satisfacao de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestao

UNICA FISIOTERAPIA dezembro/2023

Sobre o
Registro
(Reclamacgao/S
ugestao
/Elogio) Nome do Usuario Relato do Usuario

Sou muito feliz em participar das aulas com
1 19/12/2023 Elogio Cristiano Ribeiro a professora Solange e o professor Ailton, Sem informacdo para contato.
me sinto muito acolhido e sou muito grato.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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19/12/2023

19/12/2023

19/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamacao

Reclamacao

Elogio

Elogio

Elogio

Realizo tratamento com o fisioterapeuta

eral e Santan ) : : .
S E8) SR Luiz Felipe e me sinto muito bem, agradecgo

Barga . .
9 pois estou sendo muito bem tratado.
Otimo atendimento, estacionamento 6timo
Wilson e os profissionais sdo nota dez, parabéns a
todos.
Gostaria de agradecer a toda equipe, pelo
excelente atendimento, em especial ao
Sebastido Rosa fisioterapeuta Luiz Felipe, a atencao e
Rodrigues carinho de vocés me incentivam e
encorajam a continuar o tratamento.
Obrigado a todos.
Marli O professor Rong é 6timo.
Marli O banheiro do vestiario para a piscina é
ruim, o chuveiro precisa ser arrumado.
Marli A acessibilidade é ruim.
Aparecida Donizete Ok.
Tereza Tudo étimo.
Kimie Tudo étimo.

26/12/2023 - 09h38 - Em contato
telefonico com o usuario, agradecemos o
elogio prestado e repassado ao
colaborador.

26/12/2023 - 09h59 - Em contato
telefonico com o usuario, agradecemos o
elogio prestado.

26/12/2023 - 09h45 - Em contato
telefonico com o usuario, agradecemos o
elogio prestado e repassado ao
colaborador.

18/12/2023 - 09h59 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

18/12/2023 - 11h47 - Em contato
telefénico com a usuaria, esclarecemos
que a direcao foi informada a respeito.
18/12/2023 - 11h47 - Em contato
telefonico com a usuaria, informamos que
foram realizadas reunides para a discussao
de melhoria na acessibilidade.
18/12/2023 - 10h59 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

18/12/2023 - 12h59 - Em contato
telefénico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

18/12/2023 - 12h59 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

45s.
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elogio prestado.

Maria Aparecida da

11 18/12/2023 Elogio Silva Tudo 6timo. Sem informagao para contato.

12 18/12/2023 Elogio Maria A;T\:guda 2 O professor Rong é 6timo. Sem informacdo para contato.
Maria Aparecida da 18/12/2023 - 12h59 - Em contato

13 18/12/2023 Elogio P Adorei o local. telefénico com a usuaria, agradecemos o

Silva elogio prestado.

18/12/2023 - 13h03 - Em contato
14 18/12/2023 Elogio Valdecilia Tudo bom , ndo tenho nada para reclamar. telefénico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.
18/12/2023 - 13h03 - Em contato

. . - telefénico com a usuaria, informamos que
Seria bom se na clinica tivesse um medico

15 18/12/2023 Sugestao Valdecilia . o atendimento clinico ndo € previsto em
geriatra. . . . .
contrato da Unica Fisioterapia e
Reabilitacao.
18/12/2023 - 13h05 - Em contato
16 18/12/2023 Elogio Gilvete Frasao Tudo otimo. telefénico com a usuaria, agradecemos o

elogio prestado.
18/12/2023 - 13h20 - Em contato
Maria Aparecida Distancia é ruim, o transporte coletivo telefénico com a usuaria, informamos que
Souza poderia ser melhorado. foram realizadas reunides para a discussao
de melhoria na acessibilidade.

17 18/12/2023 Reclamacao

18 18/12/2023 Elogio Benedita Ok. Sem informacdo para contato.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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20

21

22

23

24

25

26

18/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023
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Reclamacao

Reclamacao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

18/12/2023 - 13h20 -Em contato
telefénico com a usuaria esclarecemos que
existem critérios para o acolhimento dos
usuarios devido a grande procura e o fato
de a unidade ser referéncia em
atendimento a terceira idade em nosso
municipio.

15/12/2023 - 13h06 - Em contato
Transporte é ruim, poderia ter um ponto de telefénico com a usuaria, informamos que

onibus em frente a clinica. foram realizadas reunides para a discussao
de melhoria na acessibilidade.
15/12/2023 - 13h07 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

15/12/2023 - 13h07 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

15/12/2023 - 13h09 - Em contato
telefénico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

18/12/2023 - 09h24 - Em contato
telefonico com o usuario, agradecemos o
elogio prestado.

18/12/2023 - 09h24 - Em contato
Ok. telefonico com a usuaria, agradecemos o

Marta Maria Ferreira Mais vagas para a aula de danga e para
da Silva todas atividades que puder fazer na clinica.

Geni

Maria das Dores Ok.

Merces Rodrigues Bom.

Josedite Ok.

Daniel Ferreira Ok.

Dalila Ramos da

SHive elogio prestado.
18/12/2023 - 09h24 - Em contato
Maria Aparecida Bom. telefénico com a usuaria, agradecemos o

elogio prestado.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

14/12/2023

14/12/2023

14/12/2023

14/12/2023

14/12/2023
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Elogio Francisco

Joao Francisco da

Elogio Mota
Elogio Ana de Fatima
9 Gomes
Elogio Maria Gomes

Elogio Terezinha
Elogio Maria Gomes
Elogio Geni Apa_reC|da
Ferreira
Elogio Ilva Pereira
Elogio Aparecido José
Elogio Terezinha

Ok.

Ok.

Tudo 6timo.

Ok.

Ok.

Bom.

Ok.

Tudo bom.

Ok.

Professor Rong é maravilhoso.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP; 08750-580

11 4798-6933 \/ -
adm unica@cejam org.br cejam.org.br
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18/12/2023 - 09h24 - Em contato
telefonico com o usuario, agradecemos o
elogio prestado.

18/12/2023 - 09h24 - Em contato
telefénico com o usuario, agradecemos o
elogio prestado.

18/12/2023 - 09h57 - Numero telefone
inexistente.

15/12/2023 - 12h17 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

15/12/2023 - 12h18 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

15/12/2023 - 12h18 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

15/12/2023 - 12h20 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

15/12/2023 - 12h18 - Em contato
telefonico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado.

15/12/2023 - 12h27 - Em contato
telefonico com o usuario, agradecemos o
elogio prestado.

15/12/2023 - 12h29 - Em contato
telefénico com a usuaria, agradecemos o
elogio prestado e repassado ao
colaborador.
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38

39

40

41

42

43

44

45

14/12/2023

14/12/2023

14/12/2023

14/12/2023

14/12/2023

13/12/2023 Reclamacao

13/12/2023

13/12/2023

13/12/2023

O
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Elogio Vera Pereira Bom.
Elogio Maria Lucia Bom.

. Elizabete

Elogio Carvalho Bom.
Elogio Geraldo Ok.
e Nice Aparecida Bom.

Elogio

Elogio

Elogio

Martins

Ana das Gracgas

Magali de Godoi

Maria de
Santana

Malvina
Aparecida

Acessibilidade ruim.

Ok.

Ok.

Ok.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R

Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/
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18/12/2023 - 10h43 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

15/12/2023 - 12h18 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

15/12/2023 - 12h18 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

15/12/2023 - 12h27 - Em contato telefonico
com o usuario, agradecemos o elogio
prestado.

15/12/2023 - 12h36 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 10h57 - Em contato telefonico
com a usuaria, informamos que foram
realizadas reunidoes para a discussao de
melhoria na acessibilidade.
18/12/2023 - 11h09 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

15/12/2023 - 12h40 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 11h11 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

cejam.org.br
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47

48

49

50

51

52

53

13/12/2023

13/12/2023

13/12/2023

13/12/2023

13/12/2023

13/12/202
3

13/12/202
3

12/12/202
3

O
SIS
summmmae_smne PREFEITURA DE
Mogi MOGI DAS CRUZES
Elogio Cicero Tudo ok.
Elogio Domingos Ok.
Elogio Adalgiza Mota Ok.
Elogio Quitéria Ok.
Elogio Maria da Costa Ok.
O 6nibus para ir até a clinica precisa ser
Reclamacao Joseilde melhorado, poderia ser feito alguma melhoria no
transporte.
Celina 2 Anr
Elogi . Ti .
ogio Sl udo esta 6timo
~ Celina e L .
Reclamacgao . O transporte para a Unica é de dificil acesso.
Querubim

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof®. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP; 08750-580

15/12/2023 - 12h44 - Em contato telefonico
com o usuario, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 13h49 - Em contato telefonico
com o usuario, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 11h32 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 11h34 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 11h34 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 11h38 - Em contato telefonico
com a usuaria, informamos que foram
realizadas reunides para a discussao de

melhoria na acessibilidade.

18/12/2023 - 08h56 - Em contato telefonico

com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 08h56 - Em contato telefonico
com a usuaria, informamos que foram
realizadas reunidoes para a discussao de

melhoria na acessibilidade.

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
50s.

cejam.org.br



©

CEJAM

54
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56

57

58

59

60

61

62

12/12/202
3

12/12/202
3

12/12/202
3

12/12/202
3

12/12/202
3

12/12/202
3

12/12/202
3

11/12/202
3

11/12/202
3
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Sugestao

Elogio

Reclamacao

Elogio

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Sugestao

Geni Aparecida
Ferreira

Pedrina

Pedrina

Benedita

Maria Aparecida
Souza

Nair do Prado
de Oliveira

Nair do Prado
de Oliveira

Elizabeth
Martinazzo

Elizabeth
Martinazzo

No setor de fisioterapia poderia passar alcool nas

camas que tem |3, assim como se faz nos
aparelhos da aula de musculagao.

Estou visitando a unidade e achei maravilhoso.

A distancia fica a desejar.

Ok.

A distancia é ruim, o transporte poderia ser
melhorado.

Acessibilidade ruim, poderia ser melhorado
colocando ponto de 6nibus ao lado da clinica.

A escada da piscina poderia melhorar pois
dificulta a saida da piscina.

Consertar a porta do banheiro feminino do
térreo.

Ampliar vagas para aulas de danga e
hidroginastica.

18/12/2023 - 11h47 - Em contato telefonico
com a usuaria, esclarecemos que a diregao foi
informada a respeito.

18/12/2023 - 11h42 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 11h42 - Em contato telefonico
com a usuaria, informamos que foram
realizadas reunides para a discussao de
melhoria na acessibilidade.

Sem informagdo para contato.

18/12/2023 - 08h56 - Em contato telefonico
com a usuaria, informamos que foram
realizadas reunides para a discussao de

melhoria na acessibilidade.

18/12/2023 - 08h56 - Em contato telefonico
com a usuaria, informamos que foram
realizadas reunides para a discussao de

melhoria na acessibilidade.

18/12/2023 - 11h47 - Em contato telefonico
com a usuaria, esclarecemos que a diregao foi
informada a respeito.

18/12/2023 - 11h47 - Em contato telefonico
com a usuaria, esclarecemos que a
manutencdo foi realizada.

18/12/2023 - 13h20 -Em contato telefénico
com a usuaria esclarecemos que existem
critérios para o acolhimento dos usuarios

devido a grande procura e o fato de a unidade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
51s.
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68
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71

07/12/202
3

07/12/202
3

07/12/202
3

06/12/202
3

06/12/202
3

06/12/202
3

06/12/202
3

06/12/202
3

06/12/202
3
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Sugestao

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Gostaria que tivesse médico geriatra para

Maria Aniceto
renovar os atestados.

Suellena da Gostaria de uma sala para a aula de danga,
Silva Bastos porque na quadra é muito quente.
. Gostaria de elogiar a professora Solange de
Elizabeth
artesanato e o professor Rong da aula de
Santos ~
musculagao.
Alda Maria
Ribeiro Tudo ok.
Osm|r.a Tudo bom.
Evangelista
Alcides Correa Tudo bom.

Tenho uma sugestdo: colocar médico ortopedista

Marcilio Pereira y
e psicologo.

Maria Madalena Tudo bom.

Lucia Ozorio
Franco

Esta tudo muito bom, agradego pela melhora no
transporte.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

ser referéncia em atendimento a terceira
idade em nosso municipio.

18/12/2023 - 12h45 - Em contato telefonico
com o usuario esclarecemos que este servico
ndo esta previsto em contrato.

18/12/2023 - 12h45 - Em contato telefonico
com a usuaria, esclarecemos que a direcao foi
informada a respeito.

12/12/2023 - 12h38 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado aos colaboradores.

18/12/2023 - 12h45 - Em contato telefonico
com a usuaria, esclarecemos que a diregao foi
informada a respeito.

18/12/2023 - 12h55 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

15/12/2023 - 13h00 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 12h45 - Em contato telefonico
com o usuario esclarecemos que estes
servicos ndo estao previstos em contrato.

18/12/2023 - 12h55 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 12h55 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/

52s.
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3
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3
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3

06/12/202
3
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3
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3
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Sugestao

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Ldcia Ozorio

Gostaria de fazer pilates ou hidroginastica.
Franco

Silvio Roberto

A unidade é maravilhosa.
Santos

Silvio Roberto Tenho uma sugestdo: deveria haver uma unidade
Santos como essa no tratamento de hemodialise.

Estou comegando na oficina da memoria, e estou
gostando muito das atividades pois sou muito
esquecida, agradeco pela oportunidade.

Maria de
Lourdes Neves

Fago atividades com a professora Solange. E
maravilhoso esses cursos para a memoria, o
croché também mexe com a mente e também
faco aula de pintura tudo para o nosso bem,
agradeco por tudo e a todos os colaboradores.

Iracema dos
santos Silva

N3o tenho nenhuma sugestdo, pois tudo esta
perfeito.

Graziela Silva
Lopes

A fisioterapeuta Andressa é uma 6tima
profissional, atenciosa, carinhosa e prestativa,
ela esta de parabéns.

Graziela Silva
Lopes

Graziela Silva

Todos na clinica sdo muito gentis e educados.
Lopes

18/12/2023 - 11h53 - Em contato telefonico
com o usuario agradecemos o elogio prestado
e repassado ao colaborador, esclarecemos os
planos de aulas distribuidos em grades.
15/12/2023 - 12h44 - Em contato telefonico
com o usuario, agradecemos o elogio
prestado.

18/12/2023 - 13h12 - Em contato telefonico
com o usuario esclarecemos que estes
servicos ndo estao previstos em contrato.

12/12/2023 - 12h38 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado a colaboradora.

12/12/2023 - 13h01 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado a colaboradora.

12/12/2023 - 12h38 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

12/12/2023 - 12h38 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado a colaboradora.

12/12/2023 - 12h38 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado aos colaboradores.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
53s.
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06/12/202 , Vi) el Atendimento excelente comegando na recepgao e SN0 = ,13h10 > (Sl (el telefpnlco
80 Elogio Gragas Josefa - com a usuaria, agradecemos o elogio
3 . a fisioterapeuta Andressa.
da Silva prestado e repassado aos colaboradores.
06/12/202 . Lucia Oz6nio  Estd tudo muito bom, agradeco pela melhora do LN = ,12.h38 Sl telefpnlco
81 Elogio A com a usuaria, agradecemos o elogio
3 Franco transporte, agora tem mais onibus.
prestado e repassado ao colaborador.
Nada para mudar, tudo esta 6timo, fago parte da
06/12/202 - Sueli Ivone oficina da memoria e ’tem me ajudado mglto, a 12/12/2023 - ’12.h38 - Em contato telefpnlco
82 Elogio . professora Solange é uma pessoa atenciosa, com a usuaria, agradecemos o elogio
3 Calixto . . , 5
amavel e eu estou muito feliz em fazer parte da prestado e repassado a colaboradora.
turma, so agradecer por essa oportunidade.
Quero agradecer ao professor Rong e a RT
05/12/202 _ Tl Joe’Ima pela atengz_ao que da_o_a t_odos nos e 12/12/2023 - ’12.h38 - Em contato telefpnlco
83 3 Elogio Komido também ao Doutor Victor Nutricionista e a todos com a usuaria, agradecemos o elogio
os profissionais de salude, a recepcdo o meu prestado e repassado aos colaboradores.
muito obrigado.
Excelente atendimento, de forma geral toda a
infraestrutura é excelente embora o que faz a
clinica ser boa sao os colaboradores e em
destaque posso citar alguns, desde a entrada o
. lo é if i i 12/12/2023 - 13h13 - E lefoni
05/12/202 _ Benedito Saulo e um pessoa di erenC|ada.1, a_Itenaoso, /12/2023 3 3 m contato tele .OnICO
84 Elogio . prestativo um excelente profissional, a com o usuario, agradecemos o elogio
3 Rodrigues - , :
fisioterapeuta Andressa € paciente, amorosa e prestado e repassado aos colaboradores.
muito capacitada, os fisioterapeutas Luiz
,Alexandre, Joelma, as meninas da recepgao, as
meninas da higienizacao, todos maravilhosos
uma excelente equipe.
Sumdiapaba o e A s rienan  cee Darmoramo. 2 UnicaG calam.org.br \/ cejam.org.br
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
servigo prestado, onde ndao houveram
manifestagdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes.

Nao tenho nada para reclamar, sempre fui bem
atendido estou fazendo fisioterapia, fiz com a
fisioterapeuta Gabriela e agora estou fazendo
com a fisioterapeuta Adriana, fago também aula
de musculagao com a professora Sheyla, o
atendimento na administragao é étimo.

Fatme
Mohamed

Jodo Fernandes

Kimie
Nakamura Tudo esta 6timo, parabéns para todos.
Komido
Celina .
. Eu amo todos os colaboradores da Unica.
Querubim

A fisioterapia é 6tima e a fisioterapeuta Priscila é

José de Faria . :
atenciosa e muito boa.

Vera Pereira

A Unica Fisioterapia é muito boa.
Moreno

Terue Shimura A professora Sheyla é 6tima.

Luzia Inés dos
Santos

A professora Sheyla é 6tima e o fisioterapeuta
Francisco também.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

12/12/2023 - 12h43 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

12/12/2023 - 12h46 - Em contato telefonico
com o usuario, agradecemos o elogio
prestado e repassado aos colaboradores.

12/12/2023 - 12h38 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado aos colaboradores.

12/12/2023 - 12h44 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado aos colaboradores.

12/12/2023 - 12h46 - Em contato telefonico
com o usuario, agradecemos o elogio
prestado e repassado a colaboradora.

12/12/2023 - 12h48 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

12/12/2023 - 12h49 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado a colaboradora.

12/12/2023 - 12h48 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado aos colaboradores.

adm.unica@cejam.org.br \/

11 4798-6933
55s.

cejam.org.br
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04/12/202 . Nair dos Santos ficou, sem reclamagdes dos profissionais, todos . .
93 Elogio . ~ 1 com a usuaria, agradecemos o elogio
3 Cruz atenciosos e a professora Sheyla nao € s6 uma
, . , prestado e repassado aos colaboradores.
professora € uma amiga também.
04/12/202 _ Valter Santana (0] atendlmer,\to € nota dez, a unllca coisa que nao 12/12/2023 - '12.h52 - Em contato telefpnlco
94 Elogio concordo € ter mudado de Bras Cubas para o com o usuario, agradecemos o elogio
3 dos Santos . e - .
Rodeio, pois dificultou muito a nossa vida. prestado.
04/12/202 . Valter Santana Os profissionais sdao nota dez, a minha professora LR = ,12.h52 § ez telefpnlco
95 Elogio , § com o usuario, agradecemos o elogio
3 dos Santos e gente fina e adoramos ela.
prestado e repassado aos colaboradores.
S6 tenho que agradecer o cuidado e o carinho
com minha avd, nao tenho sugestoes pois tudo A
- . ! ~ . 12/12/2023 - 13h01 - E lef
04/12/202 . Lidiane da Silva esta 6timo, agradeco de coragao o apoio das el . 3 0 m contato tele .OI'IICO
96 Elogio . . 7 . com a usuaria, agradecemos o elogio
3 Zanin fisioterapeutas Priscila e Adriana por sempre
. . prestado e repassado aos colaboradores.
mostrarem carinho, que continuem sendo essas
pessoas incriveis.
04/12/202 _ Lusmar Sabino EL! gosto da Unica, ficou um_ pouco longe da 12/12/2023 - 113.h02 - Em contato telefF)nlco
97 Elogio minha casa, sou bem atendida por todos os com o usuario, agradecemos o elogio
3 Leandro L,
funcionarios. prestado.
. . . . . 12/12/2023 - 13h02 - E lefoni
04/12/202 . Lusmar Sabino A professora Sheyla € muito legal, cuida muito Jrelz 3 0 m contato tele pnlco
98 Elogio . com o usuario, agradecemos o elogio
3 Leandro de todos os idosos.
prestado e repassado ao colaborador.
12/12/2023 - 13h16 - Em contato telefonico
Estou aguardando vaga na fisioterapia e com a usuaria esclarecemos que existem
01/12/202 ~ Ana Maria hidroginastica, eu acho que deveria ter uma critérios para o acolhimento dos usuarios
99 Sugestao . . . .
3 Ramos rotatividade dos participantes, uma vez que tem devido a grande procura e o fato de a unidade
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N3o tenho o que reclamar, além da distancia que

varias pessoas na fila de espera.

12/12/2023 - 12h52 - Em contato telefonico

ser referéncia em atendimento a terceira
idade em nosso municipio.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/
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Foi muito bom a clinica vir para o Rodeio, mas

. Ana Maria , ~ ~
Elogio Ramos nos moradores nao vamos tao logo ter acesso
ao0s servigos.
. Lucinda Borella Facgo fisioterapia pulmonar com o fisioterapeuta
Elogio . . . a 2o
Mariano Luiz Felipe, e esta sendo otimo.
Geraldo Realizo fisioterapia com o fisioterapeuta Luiz e so
Elogio tenho a agradecer pela educagao, um profissional
Marques . .
competente e explica tudo muito bem.
O atendimento é 6timo, gosto de tudo que faco,
Elogio Lucia Franco gostaria de fazer pilates e estou aguardando
vaga para hidroginastica.
Formulario evidenciado 50% de bom ou 6timo do
. - rvi r nde ndo houveram
s Cecilia servico prestado, onde nao houvera

manifestacdes descritas de elogios, sugestdes ou
reclamacgoes.

Sem informagdo para contato.

12/12/2023 - 13h38 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado e repassado ao colaborador.

12/12/2023 - 13h38 - Em contato telefonico
com o usuario, agradecemos o elogio
prestado e repassado ao colaborador.

12/12/2023 - 13h07 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado, esclarecemos que temos uma lista
de espera para as atividades.

12/12/2023 - 13h07 - Em contato telefonico
com a usuaria, agradecemos o elogio
prestado.

OUVIDORIAS CEJAM - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITAGCAO dezembro/2023

Nuamero
(«F] Tipo
Ouvidoria
365000 Elogio
S/N Elogio

Descrigcao da Ouvidoria

Resposta

Sr. Lourival Benedito Leandro elogia a fisioterapeuta Mayara da UNICA
Fisioterapia, relata ser uma o6tima profissional, muito humana, carinhosa e
respeitosa.

Sra.Tisuko Uemura elogia o atendimento de modo geral na UNICA Fisioterapia,
especialmente o professor Rong e as fisioterapeutas, sempre é bem atendida no
local.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

02/01/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
pessoalmente com o usuario agradecemos os elogios prestados e
repassado a colaboradora.

03/01/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
repassado aos colaboradores.

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

"

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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370608 Elogio
368580 Elogio
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Sra. Antonieta Magoga Novais gostaria de elogiar o professor Rong da UNICA
Fisioterapia, ele é muito dedicado, atencioso e excelente profissional.

Sr. Takayuki Komido elogia o professor Rong, a RT Joelma e todos os
colaboradores da UNICA Fisioterapia, relata que sdao muito dedicados, atenciosos e
estende o elogio a todos os profissionais da unidade.

Sra. Kimie Nakamura Komido gostaria de elogiar o professor Rong da UNICA
Fisioterapia e toda a equipe, relata que todos sao excelentes profissionais,
atendem muito bem os pacientes e sdo prestativos.

Sra. Edna da Silva Andrade de Faria, gostaria de elogiar a fisioterapeuta Andressa
de Mello da UNICA Fisioterapia onde seus pais Nair de 81 anos e Anésio de 86
anos realizam tratamento. Desde que comegaram a frequentar a fisioterapia a

vida de meus pais mudaram radicalmente, minha mae com problemas de
osteoporose,pressao alta e cardiaca recuperou a capacidade de caminhada e a
fazer atividades rotineiras que ha muito havia deixado de fazer, meu pai tem
hérnia de disco, bico de papagaio e desgaste nas vértebras pois sempre trabalhou
e estava desanimado, voltou a ter disposicao e sentir menos dores! Minha
gratiddo ao SUS que proporciona essa dadiva de ter profissionais dedicados e de
exceléncia como a fisioterapeuta Andressa de Mello. Deus abencoe a todos vocés

e principalmente a essa fisioterapeuta de ponta e exceléncia : Andressa de Mello!
Sra. Lucrecia de Lourdes Oliveira Torquato Nicco elogia a UNICA Fisioterapia do
Rodeio, em especial a professora Andressa Franco e a fisioterapeuta Karen pois
ambas sdo muito atenciosas, teve muita melhora na saude pois elas explicam

muito bem os procedimentos.

Sra. Gilvete Frasdo da Silva elogia o professor Rong da UNICA Fisioterapia, relata
que é muito atencioso com todos, prestativo , um excelente profissional.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

03/01/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
repassado ao colaborador.

03/01/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefonico com o usuario agradecemos os elogios prestados e
repassado aos colaboradores.

03/01/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
repassado aos colaboradores.

03/01/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com os usuarios agradecemos os elogios prestados e
repassado a colaboradora.

03/01/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
repassado aos colaboradores.

03/01/2024 (Joelma Amaku Arnold - RT Fisioterapeuta)- Em contato
telefénico com a usuaria agradecemos os elogios prestados e
repassado ao colaborador.

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/

1 4798-6933
58s.

cejam.org.br
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Demonstracao Grafica

Quantitativo Geral - Pesquisa de Opnido - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO

SUGESTOES
8,0%

RECLAMACOES
11,6%

ELOGIOS

80,4%

UNICA - FISIOTERAPIA

QUANTITATIVO
PESQUISA DE
OPINIAO QUANTITATIVO OUVIDORIA QUANTITATIVO GERAL %
ELOGIOS 82 8 90 80,4%
RECLAMACOES 13 0 13 11,6%
SUGESTOES 9 0 9 8,0%
orAL | ___104____ |8 | 112 100%
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

R. Profe. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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No periodo houve o total de 112 manifestagdes de usuarios sobre o servigo da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, sendo o total
de 90-80,4% para elogios, 13-11,6% para reclamacgdes dentre elas acessibilidade e mudanca do local de atendimento para o
bairro do Jardim Rodeio - CIAS e 09-08% sugestbes, dentre elas foram sobre a mudanca do prédio para o CIAS - Bairro Rodeio
e acessibilidade. Destacamos que todos os elogios sdao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de

incentivar a participacdo na avaliagdo do servico prestado também pelos colaboradores. Sobre as reclamagbes, os
apontamentos foram encaminhados para a chefia imediata para providéncias necessarias.

ANALISE CRITICA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisao de prontudrios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizacdo de
instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatdéria. No periodo foi
realizada pela Enfermeira Dilma dos Anjos e Médico Paulo Eduardo da Costa Saraiva. Abaixo tabela

que descreve a avaliacdo dos prontuarios:

AVALIADORES PAULO SARAIVA/ANA

NUMERO DO PRONTUARIO AVALIADO
ESPECIALIDADE ESPECIALIDADES

05/12/2023 E
DATA DA AVALIACAO 18/12/2023
. ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO _

Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuario Fisico)

1.2 Prontuario Fisico organizado SIM
1.3 Tipo PASTAS
ﬂ---

Estado de conservacgdo Prontuario fisico 0

2.2 Identificagdo do envelope 60 0 0 60

2.3 Envelope conforme padrao 60 0 0 60

2.4 Identificacdo dos usuarios em todas as fichas 60 0 0 60

2.5 Registro em ordem cronoldgica 56 4 0 60

2.6 Formularios separados por usuario 60 0 0 60
Identificacao dos profissionais nos registros 0 0

n QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO MEDICO --_-

Data 0
3.2 Letra legivel 12 0 48 60
3.3 Anamnese 59 0 1 60
3.4 Exame fisico 59 0 1 60
3.5 Hipodtese diagndstica 59 0 1 60
3.6 Conduta 0 1
-I---
ENFERMEIRO
3.7 Data 0
3.8 Letra legivel 5 0 55 60
3.9 Historico 5 0 55 60
3.10 Exame fisico 5 0 55 60
3.11 Diagndstico de enfermagem 5 0 55 60
3.12 Conduta 0

---_-

3.13 Data
3.14 Letra legivel 3 0 57 60
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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3.15 Anotacao

30 57 60
| |ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS | ]
4 56 60

3.16 Data 0

3.17 Letra legivel 4 0 56 60
3.18 Queixa 4 0 56 60
3.19 Conduta 4 0 56 60

ANALISE CRITICA
No referido periodo, foram realizadas auditorias em 60 prontuarios, por amostragem, ao que se refere ao
preenchimento dos impressos obrigatérios ndo houve apontamentos sobre os documentos auditados. No dia
16/12/2024 tivemos um treinamento e uma forca tarefa para organizacdo do SAME e respectivamente
organizagao do prontuario por ordem cronoldgica, o que levou a melhoria apontada na auditoria atual
comparada ao més anterior.

12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de dezembro/2023 ndo houve ébito na unidade.

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relacao dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade oferecidos
pela SMS

- Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdo 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisao 2020
- Protocolo de Assisténcia a Exposicao Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdo 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdo 2022

- Protocolo de Tratamento e Prevencao de Feridas - Revisdao 2015

14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo a relagao das rotinas e fluxogramas assistenciais:
Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial
Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial - Circunferéncia Abdominal

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ =
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 0B750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.org. br
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianga Abaixo de Um Metro
Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3A e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sala de Nebulizagdo

Rotina e Fluxograma Assistencial - Sala de Medicagdo

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial - Medicagdo Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacdo Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial - Realizacdo de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizacdo de Curativo Bota de Unna

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Cabos e Laminas de Laringoscopio
Rotina e Fluxograma Assistencial - Armazenamento de Artigos Esterilizados

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial - Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado

Rotina e Fluxograma Assistencial - Desinfeccdo de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial - Identificacao e Validade de Embalagens

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) e Puncao Aspirativa por
Agulha Grossa

15. SERVIGCOS DE MANUTENGAO

Na Tabela abaixo apresentamos descrigdo das principais atividades e reparos realizados pelo Servigo

de Manutengao.

1

2

4

3

15.1- Tabela: Servicos de Manutencao

UNICA Jundiapeba

SERVICOS DE MANUTENGCAO PREDIAL - PS

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba

04/12/2024

13/12/2024

14/12/2024

19/12/2024

Manutencgdo bebedouro bloco cirtirgico
Manutencao bebedouro regulagao
Troca lampada - sala 50

Solda da cadeira - sala 05

Manutencdo na pia banheiro feminino funcionarios

Troca dos parafusos da caixa acoplada - WC funcionarios
feminino

Substituicdo de 01 spude no WC publico feminino no bloco
cirdrgico.

Remocdo de toda infraestrutura e acabamento elétrico da casa
de maquina na piscina e refeito infraestrutura e novo
cabeamento com as adequacdes exigidas.

Pintura da parede - Prédio ATI - pintura na frente azul.

Pintura da parede em frente do prédio Hospital Dia Azul
Conserto de vazamento no abrigo dos motores da piscina.

Instalagdo de registro de gaveta 1 1/2 PVC - Cola/cola para
ralo de fundo na barrilete do motor e filtro.

Mudanca na barrilete hidraulica da piscina.

Reparo e troca dos rolamentos de 2 ventiladores da academia.
Reparo na porta do corredor, acesso aos banheiros e piscina.
Troca de 2 lampadas - sala 34 e corredor

Conserto das portas internas do bloco cirtirgico.

Conserto da caixa de descarga do banheiro feminino
funcionarios.

dezembro/2023

IMPACTO AO
USUARIO

DATA DO -
w CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO ww

X X X X X

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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Conserto do rodizio do aparelho da lona da piscina. X

Manutengdo chuveiro academia / lava-pé X

Reparo Ventilador X

Troca lampada - corredor ATI X

Manutencao e troca da mangueira do filtro do bebedouro do «
4 28/12/2024 bloco cirtrgico.

Manutencdo e aperto da valvula da pia - sala 17. X

Validacao de Servigos de Manutencgado - Paulo Anastacio dos Santos dezembro/2023
IMPACTO AO
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Fisioterapia
DATA DO ~
CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO
1 1 01/12/2023 Reparo no vaso acoplado da sala 6 - térreo Rotina X
03/12/2023 Colocagao (?e suporte de alcool salas 09 - 02 - .

2 2 04 e 01 - terreo Rotina X
Reparo no encanamento da pia da sala 63 - 1°
andar Rotina X
Troca da resisténcia do chuveiro feminino da
hidroginastica - térreo Rotina X
Reparo na fiagao da iluminagao e no gesso da
banheiro sala 14 - térreo Rotina X
Reparo na cancela do estacionamento para
funcionarios - area externa Rotina X
Reparo e vedacgao na torneira da sala 7 -
térreo Rotina X

3 3 04/12/2023 Troca do sifdo do banheiro masculino da
hidroginastica - térreo Rotina X
Reparo na mangueira do bebedouro corredor -
1 °andar Rotina X
Reparo na chuveiro do banheiro masculino da
hidroginastica - térreo Rotina X
Reparo e conserto na iluminagdo do banheiro
masculino da hidroginastica - térreo Rotina X
Reparo na pia da sala 55 - 1° andar Rotina X

Reparo no registro do banheiro da sala 71 - 1° andar Rotina X
Reaperto no bornes e disjuntores do painel elétrico da
4 4 05/12/2023 (aixa d'dgua Rotina X
UmICA  Unidade Clinica Ambutatorial 5 ot wenes sees o anaseene parmenn N cejam.org.br
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07/12/2023

08/12/2023

11/12/2023

12/12/2023

13/12/2023

15/12/2023

18/12/2023

21/12/2023

27/12/2023

Armamento do DR e painel elétrico do corredor do térreo
devido algum curto ou sobrecarga na segao.

Reaperto no dispositivo anti surto do painel do corredor -
térreo

Manutencgao e conserto do ventilador - sala musculagao -
1° andar

Instalagdo de 02 ventiladores - sala de musculagao - 1°
andar

Verificagdo na caixa d'agua - manutengao

Verificagdo do nivel e dgua das caixas dagua 1 e 2
Acompanhamento na manutencgdo preventiva dos
elevadores

Verificacdo e substituicdo de valvula de retencdo que fica
submersa na cisterna e constatado vazamento no retorno
do fluxo de agua - caixa d'agua

Retirada do bebedouro do corredor - 1° andar

Colagem da borracha amarela em volta do bebedouro da
Cinesioterapia - 1° andar

Troca do bebedouro da recepgdo - térreo

Reparo no chuveiro da hidroginastica - térreo
Reaperto nos parafusos nos bragos das bikes da
fisioterapia - 1° andar

Avaliacao no funcionamento do painel elétrico da caixa
d'agua

Reparo no registro do banheiro feminino - 1° andar
Reparo no trinco da porta dos banheiros de usuarios -
salas 72 e 73 - 1° andar

Reparo na borracha do bebedouro - 1%andar
Reparo na hidra do banheiro da sala 4 - térreo
Reparo na torneira do banheiro da sala 62 - 1° andar

Reaperto no vaso sanitario da sala 7 - 1° andar
Reparo na resisténcia do chuveiro feminino funcionario -
térreo

Auxilio no enchimento da caixa d'agua

Troca de 02 lampadas em LED tubular de 18 mts -
corredor térreo

Colocacgdo de PU nas parte descoladas da barra paralela
da Cinesioterapia - 1°andar

Instalagdo e reparacao em fios para telefone na recepgao
- 1° andar

Avaliacdo no ventilador apds curto circuito - 1° andar
Colocagdo de saboneteira no banheiro de usuario - 1°
andar

Troca de luminaria do hall de entrada - area externa

Colocacdo de fita antiderrapante na saida do corredor da
hidroginastica - térreo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina
Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina
Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina
Rotina
Rotina
Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

Rotina

X X X X X X

x
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14 14 27/12/2023 Reparo na torneira do banheiro de funcionarios - 1°
andar Rotina X

15 15 27/12/2023 Troca da borracha de vedacgdo da pia do banheiro
feminino de funcionarios - térreo Rotina X

16. EDUCACAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdao Continuada, no més de Dezembro/2023 estdo descritas na tabela
abaixo;

16.1 - Tabela: Educacao Continuada

Unica Jundiapeba

UNICA JUNDIAPEBA - GRUPOS NUTRICIONISTA

dezembro/2023 UNICA-JUNDIAPEBA

Palestrante Nutricionista: Conceigdo de Maria Costa Sena
Alimentagao Balanceada - por que incluir os alimentos verdinhos no seu
Objetivo prato?
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20

Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

Orientacdo Alimentar
1/dez.

Palestrante Nutricionista: Conceigdao de Maria Costa Sena
4/dez. Objetivo Tipos de Salada
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duracao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
14/dez. Objetivo Receitas para festas do final de ano
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade
Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
15/dez. Objetivo Receitas para festas do final de ano
Publico Alvo Alunos - A.T.I
Duragao 00:20
Participantes Idosos da Academia da Terceira Idade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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Unica Fisioterapia

Educacao Permanente

dezembro/2023
BRIGADA DA DENGUE
5/dez

Responsaveis Dr. Jefferson Renan de Araujo Leite

Treinamento sobre a importancia da Brigada contra o Aedes aegypti, realizada pela equipe de
Zoonose de Mogi das Cruzes, reforgando sobre a necessidade do comprometimento da
instituicdo com as diretrizes e esforgos das autoridades de salde publica no controle de vetores.

Objetivo

Publico Alvo Colaboradores
Duragdo 01HOO0

Participantes 7

Grupo Educativo em Nutricao para a Populacao

Apresentacdao das PANC's - Plantas alimenticias ndo convencionais, ricas
em antioxidantes e compostos bioativos benéficos a saude.

Pablico Alvo Alunos e Pacientes

Objetivo

Duracao 40 minutos
Participantes

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Apresentacgdo das PANC's - Plantas alimenticias ndo convencionais, ricas

e [ eAnos ]
04/12

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
11/dez.

CRISEEE em antioxidantes e compostos bioativos benéficos a saude.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos
Participantes 5

Tema
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Apresentacdao das PANC's - Plantas alimenticias ndo convencionais, ricas

Objetivo em antioxidantes e compostos bioativos benéficos a saude.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 40 minutos
Participantes 3
e | PaNos
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetive Apresentagéo.da.s PANC's - Plantas aIin'llent.l'cias néo, <?onve:nciolnais, ricas
em antioxidantes e compostos bioativos benéficos a saude.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 5
UmICA  Unidade Clinica Ambutatorial 5 ot wenes sees o anaseene parmenn N cejam.org.br
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17. ATIVIDADE EM DESTAQUE

Unica Jundiapeba
Acolhimento e Humanizacao

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da
Instituicdo, a HUMANIZACAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do
CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto " Acolhimento e
Humanizagcao " tem o principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento

do usuario e familiar na unidade da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestao local da unidade, alguns colaboradores foram
escolhidos para a participacao deste projeto, onde a identificagao destes
colaboradores é através do vestuario colete amarelo fluorescente , devido a cor de

destaque, nomeamos o0 grupo de colaboradores como ' Os Iluminados”.

-
!

i

Posso
Ajudar?

' L [ '
b
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Atividade em Destaque

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Confraternizacdo final de ano dos usuarios da Academia da Terceira Idade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ -
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Atividade em Destaque

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

3]

Megi CERTIFICADO DE RECONHECIMENT
Dra. Milene, Dr. Guilherme, Dr. Felipe e Dr. Gri

A Prefeitura de Mogi Das Cruzes através desse certificado, reconhece &
trabalhos dos profissionals acima citados, por seu desempenho na .
& nossa populaglo, tendo se d do como uma equipe que

"

Dor.

 Coorde
doDRE.

Reconhecimento profissional da equipe odontoldgica da unidade pela exceléncia
nos atendimentos.
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Educacao Continuada

UNICA = Unidade Clinica Ambulatorial
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Atividade em Destaque

UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao

14-12 1° ENCONTRO DE ACOES DE HUMANIZACAO
| ———— " e |
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Atividade em Destaque
UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao |

13-12 CAFE COM ARTE
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Atividade em Destaque

UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao

AULAS - OFICINA DE ARTESANATO DEZEMBRO 2023
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Educacao Continuada

UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao

PANC'S - PLANTAS ALIMENTICIAS NAO CONVENCIONAIS, RICAS EM ANTIOXIDANTES E COMPOSTOS BENEFICOS A SAUDE
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Educacao Continuada

UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao

05/122023 BRIGADA DA DENGUE - TREINAMENTO COM DR. JEFFERSON REMAN DE ARAUJO LEITE 12-12 0S RISCOS NAUIOMEDICACAG

Mnﬂmmm

EDUCAGAD EM SAUDE - NPCA
ATEAATE
ATOR-5785
ATe-eT

200noses smsmogidascnaes s govbe
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