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Missdo

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando a¢des de saude, educacao e
responsabilidade social.

Visdo

Ser reconhecido como instituicao de exceléncia
na gestdio de salude, educacao e
responsabilidade social.

Valores
e Etica
e Transparéncia
e Cidadania
e Valorizagdo das Pessoas
e Qualidade na Gestao
e |novacao
* Responsabilidade Social Sede CEJAM - Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores préticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional
do CEJAM, visando a exceléncia na gestao de seus processos e melhoria continua, em 2015
as liderancas da instituicdo construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM,com
23 objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio de indicadores e projetos
estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de cenario e as partes interessadas
qgue se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo imprescindiveis as
atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentagdo

Orgdos de Controle

Orggos de Supervisio e J

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizacdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus
clientes/usuérios das Unidades e Servicos de Saude, os quais sdo alvo de todas as acoes
institucionais na busca constante da reducdo dos agravos, recuperacao e reabilitacdo da
saude da populacao. Além disso, é reconhecida a forca de trabalho, seus colaboradores como
forca matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma direta ou
indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balances Score Card (BSC)
institucional.

Assequrar Reserva para Contingéncia

Buscar Equilirio Financeiro

Buscar Superavit
(Contratos de Gestao/ Convénios) nos Servigos Proprios
Ampliar Servicos em Parceria Publica
Manter servigos em Parceria Piblica / \ S——
considerados estratégicos para Instituigdo 9
Aprimorar Relagdes de Cooperagio Assequrar a adequagdo ds normas
coma Sociedade eLegislagdo aplicvies  Instituigo
[ Implantar Projetos de Inovacdo ] [ Implantar Processos de Qualidade ]
g [ Estruturar e Fortalecer a Produgdo Clentifica J [uemm Pm(!msvol'adosaSequlan(aﬂoPmeme] { Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos }
2 E [ Manitorar Contratos (inanceio) ] [ Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos ]
Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Negcios
[ Monitorar Metas dos Contratos ] [ (Plano de Negacios, Andise de Viabiidade ¢ Popastas) ]
_£ Buscar Efciéncia na Aplicagdo dos Recursos J L Aprimorar Processos de Relagdes com Fomeedores J

Aprimorar Processos
de Captagdo, Capacitagdo, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia
Reconhecimento s Comissdes/ Comités (omunicagao da Informagao
e Retengo de Pessoas

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO — QUALIDADE ESF

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA @

ACOES — EDUCACAO, PROMOCAO, PREVENCAO

As unidades béasicas de saude realizaram acdes de educacdo, prevencdo, promocao,
envolvendo a equipe multiprofissional para conscientizacdo da populagdo masculina sobre a
saude do homem (Cancer de Prostata) e Diabetes Mellitus.

Imagens das a¢oes realizadas pela Estratégia de Saude da Familia

IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE DO HOMEM- ODONTOLOGIA/FISIOTERAPIA
NA ESF DR. MURILO MENDES SOARES.NOVEMBRO/2017
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IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE DO HOMEM-
ODONTOLOGIA/FISIOTERAPIA/FARMACIA/ENFERMAGEM-

EDVALDO LUPETTIS.NOVEMBRO/2017
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IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE DO HOMEM, DIABETES MELLITUS

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO. NOVEMBRO.2017
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IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE DO HOMEM, DIABETES MELLITUS

NA ESF JARDIM EMiLIA. NOVEMBRO.2017
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IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO E PROMOGCAO DA SAUDE DO HOMEM

ESF NELSON PozzANI FILHO. NOVEMBRO.2017
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IMAGENS. ACOES DE EDUCACAO, PREVENCAO -ESF SEBASTIAO ARRECIGUINELI. NOVEMBRO.2017

ACOMPANHAMENTO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS

Como acdo de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Saude da
Familia (ESF), foi implantada em maio de 2017 a avaliagdo dos prontuérios nas Unidades, a
ser realizada por Técnico Responsavel por meio de ferramenta padronizada, apresentada a
seguir, como Lista de Verificacao.
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LISTA DE VERIFICACAO - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Unidade Data

| ORGANIZAGAD DO SERWICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUAR| [Obsenvacdes

1.1 iLocal exclusivo para arquivo do PF

12 iPFOrganizzda por Micro-Area
14 Localizagiode KITdo ACS

Quantidade 1 2 3 [} 5 6 7 8 9 10
Namero do Prontuario Familiar Equipe|
Wicro
Famiia

Z - CARACTERIZACAD DO PRONTUARID
21 iEstado de consenvagdo (PF)

22 |ldentificacio do envelope [FF)

23 Envelopels)de Plconforme padrio (PF)

24 IdentificagZa dos usudrios em todas as fichas [P

25 Resistro amardem cronolézica de data [Pl)

2.6 iFormulzrios separados por usuario em Pl
Identificacdo dos profissionais nos registros (P}

3.1 Data

32 Letralegivel

3.3 iAnamnese

34 iExamefizico

35 iHipdtese Diagnastica

36 iConduta

ATENDIMENTO DO ENFERMEIROD
37 iData

38 Letrs legivel

39 iHistérico

3.10 :Exame fisico

3.11 | Diagnéstico DE)

3.12 iConduta
[ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM |
3.13 Data

3.14 iLetra legivel

3.15 iAnctagia

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS | N
316 iData

3.17 iLetra legivel

3.18 :Queixa

3.19 iConduta

Legenda
Conformidade- Inconformidade -N Consulta Antigz - A
PF-Prontuério Familiar / PI- Prontuzrio Individual

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS — Novembro de 2017

Caracterizacdo do Prontuéario

Caracterizacdo Prontuario

100% -
80% 4
80% 4
0% -
60% -
50% o
40% 4
30%
20% -
10%

0%

B Todos em conformidade

B Somente uma inconformidade

ESF Nelson  ESF Edvaldo ESF ESF Dr ESF ESF Jardim
Pozzani Filha Lupettis Sebastidio Murilo Filomena Emilia
Arrecignelli  Mendes Rosiela
Soares Guido

Nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia (ESF) foram realizadas auditorias em
100 prontuarios. As unidades ESF Edvaldo Lupettis, ESF Sebastido Arrecignelli, ESF
Filomena Rosiela Guido, apresentaram inconformidades referente ao estado de conservagao
dos prontuarios em que os envelopes estdo deteriorados, sendo trocados a medida que o
abastecimento da prefeitura encaminha para as unidades.

Equipe de Enfermagem

Anotacdo Auxiliar de Enfermagem

1 B Todos em conformidade
® Somente uma inconformidade
L T T T T

ESF Melson  ESF Edvaldo ESF ESF Dr ESF ESF Jardim
Pozzani Filho  Lupettis Sehastido Murilo Filomena Emilia
Arrecignelli Mendes Rosiela
Soares Guido

Com relacdo a anotacdo do Auxiliar de Enfermagem somente a unidade ESF Nelson
Pozzani Filho, apresentou inconformidade. A equipe foi devidamente reorientada sobre a
importancia da anotacao correta no prontudrio.
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Anotacdo Enfermeiro

100% -
Q0%
B0% -
70%
60% -
50% 4
20% - B Todos em conformidade
30% B Mais de uma inconformidade
20% 1 ® Somente uma inconformidade
10%
0% -

ESF Nelson  ESF Edvaldo ESF ESFDr  ESFFilomena ESF Jardim
Pozzani Filho  Lupettis Sebastido Murilo Rosiela Emilia
Arrecignelli  Mendes Guido
Soares

Em relacdo a qualidade da anotacdo do enfermeiro, evidencia-se mais de uma
inconformidade nas unidades ESF Edvaldo Lupettis, ESF Sebastido Arrecignelli, ESF Murilo
Mendes e ESF Jardim Emilia, por se tratar de consultas antigas, ndo consta evolucdo do
enfermeiro. Apresentaram somente uma inconformidade, as unidades ESF Nelson Pozzani,
ESF Edvaldo Lupettis, ESF Sebastido Arrecignelli, ESF Murilo Mendes, onde foi constatado
falta de evolugéo do enfermeiro. J& a unidade ESF Filomena Rosiela Guido, apresentou 100%

de conformidades. A equipe foi reorientada sobre a importancia da anotacao correta.

Equipe Médica

Anotacdo Médico

i B Todos em conformidade
g B Mais de uma inconformidade
1 w Somente uma inconformidade

ESF Nelson  ESF Edvaldo ESFDr  ESFFilomena ESF Jardim
Pozzani Filho  Lupettis Sehasllao Murile Rosiela Emilia
Arrecignelli  Mendes Guido
Soares

Em relagédo a qualidade da anotagdo no atendimento médico as unidades ESF Nelson
Pozzani e ESF Jardim Emilia, apresentaram inconformidades ao item letra ilegivel, o qual
foram novamente orientados para a melhoria na anotacdo. As demais unidades,
apresentaram 100% de conformidades .
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Outros Profissionais

Anotacdode Outros Profissionais

100%

Q0%

80%

70%

60%

50%

10% M Todos em conformidade
30% B Mais de uma inconformidade
20% Somente uma inconformidade
10%

0% T T T T 1
ESF

T
ESFDr  ESFFilomena ESF Jardim

Murilo Rosicla Emilia

Mendes Guido

Soares

ESF Nelson  ESF Edvaldo
Pozzani Filho  Lupettis Sebastifo

Arrecignelli

Os resultados sao satisfatérios em relacdo a qualidade da anotacdo de outros
profissionais, sendo que h& oportunidade de melhoria nas anotacfes da equipe de
odontologica da ESF Nelson Pozzani e Jardim Emilia , quanto a auséncia de queixa e
conduta. As inconformidades foram apontadas para os profissionais, visando a melhoria

continua nos registros da assisténcia prestada ao usuario.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA E
CLASSIFICACAO DE RISCO

Com a implantacdo em abril de 2017, do Acolhimento com Classificagédo de risco, visando a
qualificacdo da assisténcia por meio da priorizacdo pelas condi¢des clinicas dos usuérios,
mensalmente os dados sdo tabulados para o acompanhamento do perfil dos pacientes
atendidos. Segue resultado do més de novembro de 2017.
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300

250

200

150

100

50

ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

B PRIORIDADE 1

PRIORIDADE 2

W PRIORIDADE 3
¥ PRIORIDADE 4

TOTAL DE CLASSIFICADOS

ks

=l

ESF SEBASTIAO ESF DR MURILO  ESF JARDIM

ESF NELSOMN  ESF FILOMENA  ESF EDVALDO

ARRECIGNELLI MEMNDES EMILIA POZZANI FILHO ROSIELA GUIDO LUPPETIS
S0ARES

Anélise Critica

Neste més nas Estratégias de Saude da Familia teve 673 acolhimentos com
classificacdo de risco, como esperado a maioria dos atendimentos foram prioridade 3 e 4. As
ESFs Nelson Pozzani Filho, Filomena Rosiela Guido, Jardim Emilia, destacou
acolhimento com classificacdo de risco de prioridade 1 e 2, devido as hipéteses diagnosticas,

dor precordial, crise hipertensiva, Diabetes Descompensada, hipertemia.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE TRANSFERENCIA

As transferéncias a Referéncia Hospitalar sdo monitoradas, por prioridade clinica, visando

assisténcia segura e continuidade do cuidado com base no principio da equidade.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tempo de transferéncia por prioridade 2017

B Tempo de transferéncia

00:30

prioridade 4

= Tempo de transferéncia
prioridade 3

Tempo de transferéncia

prioridade 2
B Tempo de transferéncia
prioridade 1

ESF ESF DR ESFJARDIM  ESF NELSOMN ESF FILOMENA ESF EDVALDO
SEBASTIAO MURILO EMILIA POZZANI ROSIELA LUPPETIS
ARRECIGNELLI MENDES FILHO GUIDO
SOARES
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Neste més houve 9 transferéncias, sendo 6 da UBS Filomena Rosiela Guido dentre
elas 5 atendimentos classificado prioridade 1 e 1 atendimento prioridade 2, as hipGteses
dignésticas séo: dor precordial, DM descompensada, crise hipertensiva. Na ESF Dr. Murillo
Mendes Soares teve 01 transferéncia, acolhimento classificado prioridade 1 e na ESF Nelson
Pozzani Filho, 2 transferéncias classificado como prioridade 1 com Hipotese Diagndstica de
Broncoespasmo e Hiperglicemia. O tempo meédio de transferéncia para a unidade hospitalar

foi de 30 minutos para as prioridades 1 e 2.

Destes acolhimentos realizados, ndo houve necessidade de transferir criancas , visto
gue o atendimento no Hospital Municipal Dr. Guido Guida foi remanejado para a UBS Dr.
Cypriano Ménaco (Nova Pod).

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — NOVEMBRO 2017

No més Novembro foram registradas 1109 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo:

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) Néo fui atendido ainda ] 153 13.8%
b) Consulta médica | 142 128%
¢) Farmécia ——— 71 64%
d) Medicagio / Vacina / Curativo / Inalagiio / Exame I 112 10,1%
&) Odontologia ] 117 10,6%
f) Reabilitagfio E— 36 32%
@) Grupo Educativo 7 64%
h) Cirurgia I 77 69%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame 184 148%
) ACS (Agente Comunitdrio Salda) L EEE—— 166 15.0%

RESULTADOS DAS AVALIACOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 471 avaliacdes em relacdo a Qualidade no atendimento. O grafico
abaixo mostra média obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUACOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA
GERENCIADAS PELO CEJAM - NOVEMBRO 2017.
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Regular
Ruim

Insatisfatorio

ANALISE DAS AVALIACOES
Foi estabelecida meta inicial para as avaliacdes somadas de excelente e bom = 50%.

Ao analisarmos os resultados obtivemos 66% da soma de excelente e bom, seguido
por 10 de regular, 30% de insatisfatorio e 26% de ruim. O resultado € mensurado a partir do
guantitativo obtido através da avaliacdo do usuario referente aos servicos oferecidos.

Os resultados obtidos vém mostrando de modo geral indices positivos de satisfacao.
Ressaltamos que o0s servicos trabalham continuamente na garantia da exceléncia no
atendimento promovendo a sensibilizagcdo dos colaboradores para a prestacdo continua de
um atendimento humanizado e acolhedor a todos 0s usuérios.

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO — MANIFESTACOES POR TIPO

Dentre essas avaliacdes 179, foram registradas manifestagcdes com comentarios.
No total relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 49 manifestacdes totalizando 27,37%
Reclamacéo: foram registradas 32 manifestacdes totalizando 17,87%
Sugestédo: foram registradas 16 manifestacdes totalizando 8,93%

Houve 82 manifestacdes nao especificadas, representando 45,81% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias.

0OS GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFAGAO — TOTEM RELATIVO
AO ITEM (COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE
MANIFESTACAO

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ESF Cidade Kemel ESF Dr. Murilo Soares
]
4 8
7
2
1
Elogio Reclamagdo  Sugestfo MNio Elogio Reclamacdo MNio Sugestdo
especificadas especificado
ESF Nelson Pozzani Filho ESF Filomena Rosiela Guido
22
24
U 7]
4
ES] I Elogic Reclamagio I Segastdes T T T
especificado Nio especificado Elogio  Reclamacio  Sugestio
ESF Jardim Emilia ESF Sebastido Arrecignelli
* 21
\ 6
M *4 + 3
Mio Reclamacio Elogio Sugestao
especificado Elogio Mao especificado
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ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Se comparado ao més de Outubro, tivemos um aumento no numero de avaliacbes com
comentarios no més de Novembro, tendo sido recebidas 117 avaliacbes no més anterior e
179 no més atual sendo aferida satisfacdo de 27% dos usudrios.

Todas as manifestacBes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as
reclamacdes e sugestdes sdo monitoradas e acompanhadas visando as melhores praticas
assistenciais e exceléncia no atendimento aos usuarios dos servicos de saude.

TABELA. ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE X COLABORADORES
CAPACITADOS.NOVEMBRO/2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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UBS SEBASTIAO ARRIGUICIELE
ESF DR. MURILO MENDES
USF NELSOMN POZZANI FILHO
USF EDVALDO LUPETTIS
ESF LARDIM EMILLA
- ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO
1 06112017 REUNIAG MENSAL DOS UBS DR. CYPRIAND OSWALD MONACO ENFERMEIROS

ENFERMEIROS
UBS ST= HELENA
EDUCACAD CONTINUADA
CEM
csn
UBS 1D AMERICA
UBS SAD IOSE PERETA

BR[| R R R R e N

USF 1ARDIM EMILIA
USF DR. MURILO MENDES SOARES
USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
UBS SAD IOSE PERETA
EDUCACAD PERMANENTE
UBS 1D AMERICA
HOSPITAL GUIDO GUIDA
UBS VILA Ja0 ENFERMEIROS E
USF EDWALDO LUPETTIS MEDICOS
USF SEBASTIAO ARRIGUICIELE
uBs ST= HELENA
UBS TITO FUGA
CEM
s
UBS DR. CYPRIAND OSWALD MONACO
USF ID. MADRE ANGELA

3 07112017 BOTA DE UNA

AR LRRERNE

USF DR. MURILO MENDES SOARES
PRODUCAD MER USF NELSON POZZANI FILHO
= ENFERMEIROS
REFERENTE; MES DE USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
OUTUBRO USF EDVALDO LUPETTIS
USF SEBASTILAO ARRIGUICIELE

ALINHAMENTO DA

3 1s/11/2017 1a

MG

131172017 |[RECAPACITACAO S1AB FACIL USF 1ARDIM ERTLLA AGENTES COMUMNITARIOS

USF EDVALDO LUPETTIS 1
UBS WELLINGTON LOPES 1
NUCLEO CELARM 1
CEM 1
csn 1
a5 171172017 ACRO (l?‘u'mAAREL: FEBRE UBS DR. CYPRIANO OSWALD MONACO ENFDEl:::g:f;S E 1 12
USF NELSOMN POZZANI FILHO 1
USF LARDIN ERATLLA 1
ASKA 1
USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1
WVIGILANCIA 1
ZOONOSES 1
USF DR. MURILO MENDES SOARES AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 10
COORDENADORA
11 27112017 |RECAPACITACRO S1AB FACIL NUCLEO TECNICO POA ADMINISTRATIVO 1
ENFERRMAGERM
SECRETARIA DE SAJDE ANALISTA DE SISTEMAS 1

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
CIRURGIAO DENTISTA
TECNICA DE SAUDE BUCAL
AUMILLAR ADMINISTRATIVO
FARMACEUTICA
MEDICO GEMERALISTA

INTEGRACAD EM REDE

Rua Baréo de Juparang, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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EDUCACAO PERMANENTE

Sao 138 colaboradores previstos, dentre as diversas atividades realizadas no més
obtivemos 267 participagbes de colaboradores, o que significa que cada colaborador, em
média, teve 2,0 vezes a oportunidade de capacitacdo, ou seja, pode participar de cerca de
uma atividade de educacao continuada durante o més.

REUNIAO DE ENFERMEIROS

Nesta reunido foi apresentado as acles realizadas durante o més de novembro nas
unidades, bem como a producdo conforme metas pactuadas com a Secretaria Municipal de
Saude.

ALINHAMENTO DO FLUXO DE REGULACAO

O Coordenador da Regulacdo Municipal apresentou para os gerentes das Unidades
Bésicas de Saude e Auxiliares Técnicos Administrativos das Estratégias de Saude da Familia,
o fluxo de agendamentos e encaminhamentos de exames e consultas com os especialista,
apresentacao do sistema de agendamento.

CAPACITACAO — CURATIVO BOTA DE UNNA

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br

22



& EIAM =S

GESTAO SAUDE suUS

Com a descentralizacdo dos curativos do ambulatério de feridas para as
unidades basicas de saude, foi promovido pela Enfermeira Zuleide Zachi (estoma
terapeuta), o treinamento teorico e pratico do curativo de bota de unna, este que
consiste numa bandagem compressiva inelastica desenvolvida no séc. XIX pelo
médico dermatologista alemédo Paul Gerson Unna. Sendo destacado pela profissional,
a importancia de uma avaliagao criteriosa para que o tratamento e o resultados sejam
efetivos.

MATRICIAMENTO DE SAUDE MENTAL NA ATENCAO BASICA

Com o objetivo de obter um feedback referente ao Projeto de Estruturacdo e
Qualificacdo dos Arranjos de Apoio Matricial na Rede de Atencao Psicossocial do Alto
Tieté, a responsavel por este, enfatizou para a equipe multiprofissional a importancia
das reunides para discussédo dos casos, analisando o que requer urgéncia, para iSso
foi apresentado uma tabela de avaliacdo de risco em saude mental que ira direcionar a
equipe durante o atendimento. As equipes de apoio matricial foram apresentadas para
as equipes de referéncia e suas respectivas unidades, com isso 0s casos apresentados
serdo acompanhados durante o tratamento.

RECAPACITACAO DO SIAB FACIL

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Desde a implantacdo do SIAB FACIL e entrega dos aparelhos de smartphones,
observamos a necessidade de recapacitar 0s agentes comunitarios de saude e
enfermeiros, devido duvidas frequentes . A programacéao para este, foram as seguintes
unidades: ESF Edvaldo Lupettis, ESF Dr. Murilo Mendes Soares, ESF Sebastido
Arrecignelli, ESF Jardim Emilia, sendo enfatizado sobre a importancia de manter os
dados cadastrais completos, preenchimento correto das fichas de atendimentos,
transferéncias dos dados das visitas para a base de dados.

O Tecnico da PR Sistemas realizou a instalagdo do novo moédulo para ser
gerado os Trifitis do SIAB FACIL, com isso a Secretaria Municipal de Saude, ir4 gerar
as informacdes de todas unidades.

CAPACITACAO — ACAO CONTRA A FEBRE AMARELA

“”-‘L‘

S N

Com o intuito de realizar a prevencdo da febre amarela, a vigilancia
epidemiologica do municipio realizou a capacitacdo sobre a doenca para todos enfermeiros
da rede basica, enfatizando que a vacinacéo ira iniciar nas areas prioritarias, sendo elas: UBS
Santa Helena, UBS Jardim América, ESF Sebastido Arrecignelli, ESF Edvaldo Lupettis, ESF
Nelson Pozzani.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE

TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORAGCAO POA. NOVEMBRO/2017

INSTITUICAO : CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO AMORIM
TERMO DE COLABORAGAO
MES DE REFERENCIA: Novembro | 2017
ANEXO 6 - QUADRO DE PESSOAL - POA
. . . A COORDENADOR
AGENTE COMUNITARIO DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE SAUDE | AUXILIAR TECNICO | CIRURGIAQ DENTISTA [ -0 i v COORDENADOR
SAUDE 40H ENFERMAGEM 40H BUCAL 40H ADMINISTRATIVO 40H {40H) e ASSISTENCIAL (40H)
UNIDADE (40H)
WM NG MG M MM RN RN M LIRS RN REMEs | MM HEME: MG
G Anterior Atual G Anterior Atual R Anterior Atual RS Anterior Atual RS Anterior Atual LSO Anterior Atual G Anterior Abual
1 |usF seBASTIRO ARRECIGNELLI 5 5 5 2 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 2 0 0 0 0 0 0
2 [USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 10 1 1 4 4 4 1 1 1 3 3 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0
3 [UBSIUSF FILOMENA ROSIELA GUIDO 11 12 12 4 5 [ 2 2 2 3 5 5 2 2 2 0 0 0 0 0 0
4 |USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 6 7 6 2 2 2 1 1 1 3 3 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0
5 |USF NELSON POZZANI FILHO 10 10 10 4 4 4 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0
6 |USF EDVALDO LUPETTIS 6 6 [ 2 2 2 1 1 1 3 4 4 1 1 1 0 o 0 0 0 0
7 [mOcLEO TECNICO 0 0 0 3 2 2 0 0 0 2 2 2 0 0 0 1 1 1 1 1 1
TOTAL 48 51 50 21 22 22 7 7 7 20 | 7 21 7 8 8 1 1 1 1 1 1
INSTITUIGAO : CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO AMORIM
TERMO DE COLABORAGAO
MES DE REFERENCIA: Novembro/ 2017
ANEXO 6 - QUADRO DE PESSOAL - POA
2 ENCARREGADO ENFERMEIRO MEDICO . <
L RET?;‘ULE}CN‘CG ADMINISTRATIVO e F(E:n":";‘m SUPERVISOR i S'DT(Eam';EUTA GENERALISTA TEC;'E?E ‘EAIS]‘:;J = TOTAL
UNIDADE (40H) (40H) (40H)
MHEME: | NEIME: NUME NS HNEz | NYME: NEMES | MEIME: HENE: | NYME NEMES | MEIME: HENE: g HENE NUME
BT ||| et || P | e | | | | | O | | || || |y || B | || || et || R || e || e
1 |USF SEBASTIA0 ARRECIGNELLI 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 14 14 14
2 [USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES | 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 24 24 24
3 |UBSIUSF FILOMENA ROSIELA GUIDO 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 27 31 31
4 |usF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 15 16 15
5 |UsF NELSON POZZANI FILHO 0 0 o 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 1 1 23 23 23
6 |UsF EDVALDO LUPETTIS 0 0 o 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 15 17 17
7 [nOcLED TECNICO 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 9 9 9 0 0 0 0 0 0 19 18 18
TOTAL 1 1 1 1 1 1 ] 9 9 1 1 1 ] 9 9 9 9 9 2 2 2 137 143 142

JUSTIFICATIVAS

USF Doutor Murilo Mendes Soares: Temos 01 ACS 40h afastado com cobertura, portanto previsto 10 e
existente 11.

UBS/USF Filomena Rosiela Guido: O ACS 40h excedente pertence a USF Nelson Pozzani Filho, portanto
previsto 11 e existente 12. Temos 01 Auxiliar de Enfermagem 40h afastado com cobertura, e temos 01 Auxiliar
de Enfermagem 40h que pertence ao Nucleo Técnico, portanto previsto 04 e existente 06. Temos 01 ATA 40h
afastado com cobertura e um ATA 40h excedente, pertence a USF Sebastido Arrecignelli, portanto previsto 03
e existente 05.

USF Nelson Pozzani Filho: Temos 01 ACS 40h afastado sem cobertura, portanto previsto 10 e existente 10; O
ATA 40h que esta a menos, esta prestando servigos na USF Edvaldo Lupettis, portanto previsto 03 e existente
02.

USF Edvaldo Lupettis : O ATA 40h excedente, pertence a USF Nelson Pozzani Filho, portanto previsto 03 e
existente 04.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Nucleo Técnico: O Auxiliar de Enfermagem 40h que esta a menos, esta prestando servicos na UBS/USF

Filomena Rosiela Guido, portanto previsto 03 e existente 02.

USF Sebastido Arrecignelli: O ATA 40h que esta a menos, esta prestando servicos na USF Filomena Rosiela

Guido, portanto previsto 03 e existente 02.

Os Técnicos de Salde Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO
MENDES SOARES e UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas unidades

USF NELSON POZZANI FILHO e USF EDVALDO LUPETTIS, néo onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboracéao:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.NOVEMBRO /2017

Il'flisfi_ta Atendimento Wizt Wizt
Domiciliar do . o Consulta o Consulta
Individual do | Domiciliar Domiciliar . Total
Agente . do . do Médica )
o Cirurgido da | doMédico . Previsto
Comunitario - .| Enfermeira | Generalista
. Dentista | Enfermeira Generalista
de Sadde
USF SEBASTIAD ARRECIGMELLI 850 204 27 122 13 340 1556
USF DOUTOR MURILO MEMDES S0OARES 1.700 204 54 244 27 6RO 2.909
UBS/USF FILOMEMNA ROSIELA GUIDO 1870 408 54 244 27 6EO 3.283
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1.020 204 27 122 13 340 1726
USF MELSON POZZANI FILHO 1.700 204 54 244 27 6RO 2.909
USF EDVALDO LUPETTIS 1.020 204 27 122 13 340 1726
Previsto 8.160 1428 243 1.098 120 3.060 14109
ATIVIDADES REALIZADAS ESF.NOVEMBRO /2017
Vizita - - -
Domiciliar dao Ate.nfﬂlmento Uls.lt‘.a. Consulta Uls.lt‘.a. Consulta
Individual do | Domiciliar Dlomiciliar L Total _
Bgente Ciruraié d da do Médi daoMédico Preyi Realizado |Percentual
Comunitario glao " ) Enfermein 2 e !CD Generalista TRUEE
. Dentista | Enfermeiro Generalista
de Sadde
USF SEBASTIAD ARRECIGNELLI 922 1285 28 152 20 514 1325 2901 219%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1578 780 63 305 45 667 24735 3439 139%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1939 249 57 281 22 649 2791 3.197 115%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1095 405 28 259 13 447 1467 2.247 153%
USF MELSON POZZANI FILHO 1149 450 57 353 39 981 2472 3.069 124%
USF EDVALDO LUPETTIS 1270 534 28 212 15 437 1467 2496 170%
Previsto 8.160 1428 243 1.098 120 3.060 14.109 17.340 123%
Realizado 7953 3723 261 1562 155 3695 17.345
Percentual 97% 261% 107% 142% 129% 121% 123%
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Fonte: Secretaria Municipal de Saude-POA
Planilha de Produgéo
Dados: 01 a 30 de Novembro 2017

ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS

CONSULTA MEDICA ESF.— NOVEMBRO/2017

Consulta Médica
Setembro / Outubro / Novembro 2017

E—rotuia Reslizade —— same de Meta de Produdo ——Mets de Frodudo Ajustads - 53%

962 965

LEF EDWA LD LUPETTE
LGF NEISON PORZA L FILHO
LS F 5 ERAS TLAO) 4 RRECKG ME L

LEF EDWA LD LUPETTE
LGF NEISON PORZA L FILHO
LS F 5 ERAS TLAO) 4 RRECKG ME L

LEF EDWA LD LUPETTE
LGF NEISON PORZA L FILHO
LS F 5 ERAS TLAO) 4 RRECKG ME L

U SLS FFICRMERG RO IELA G LIDD
E FAG LA YERRAE LHA - 14 RDIM ERdlLL
LEF DOUTOR MURID MENDES S04RES

U SLS FFICRMERG RO IELA G LIDD
LI FAG LU WE RRAE LHA - 14 RDIN E L
LEF DOUTOR MURID MENDES S04RES

UHESUS F FICMENS RS IELA G LIDD
LI FAG LU WE RRAE LHA - 14 RDIN E L
LEF DOUTOR MURID MENDES S04RES

Em novembro foram realizadas um total de Consultas Médicas: 3.695 considerando o periodo
apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, houve alcance com superacdo do nimero
de consultas previstas.

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF.NOVEMBRO /2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Visita Domiciliar do Médico Generalista
Setembro / Outubro / Novembro 2017

I Froducia Reslizads —— Samz o= Metz de Produda ——Met= de Produgda Ajustade - 22%

53

20

LARDIMA EliLe
LARDIRA EbdliLh

LB F EDVA LD LUPETTE
LG F HEISON POZZANI FILHG
LE F EDNS L) LUPETTE
LS F HEISON POZZANI FILHG
LE F EDN LG LUPETTE
LEF NEISON POEZANI FILHO

LB F 5 E RS TUAD A RRECKG NELL
LK F 5 ERAS TLAD A RRECIG NELL
LB F 5 ERAS TLAD A RRECKS NELL

UL F FICMERS BORIELA G LITD
EFAGUA VERMELHA - JARDIM EMILL
LEF DOUTEN RAURIC RAENDES SO0 RES
LB LS FFICIME U RO TELA. G LIDD
L F DOUTOR MURID WENDES SO0 RES
B/ LS F FICMERNS BOS IELA G UIED

LEF DOUTOR MURID MENDES S04 RES

LEFAG LA VERMELHA
LG FAG LA VERRELHA

zat ot non

Em relacéo as Visitas Domiciliares dos Médicos, em outubro foram 155 visitas, considerando
o periodo apurado, e a producao do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

CONSULTA ENFERMEIRO ESF.NOVEMBRO/2017

Consulta do Enfermeiro
Setembro/ Outubro/ Novembro 2017
N Frodugio Rexizade —— Zoma d= Metz de Produgia —— Mtz d= Frodugia Ajusteds - 2%

413

378 371

LE F EDWA L0 LUPETTE
LEF HEISON PORZANI FILHO
L F 5 ERAS TLAO A RRECKG NELLL
LE F EDWA L0 LUPETTE
LEF HEISON PORZANI FILHO
L F 5 ERAS TLAO A RRECKG NELLL
LE F EDWA L0 LUPETTE
LEF HEISON PORZANI FILHO
LE F 5 FRAS TLAC A RRECIG HELLL

LIS /LS F FILCRAE M BOS IE LA G LIDD
FFAGLAG WERMELHA - 1A RDIM ErlLn
LS F DOUTOR MURID WENDES 506 RES
LIS /LS F FILCRAE M BOS IE LA G LIDD
LIS LS F FIORE R RO IE LA G LI00

LB F AG LA WERRELHA - LARDIM ERdlLia
LS F DOUTOR MURID WENDES 506 RES

LB F AG LA WERRELHA - LARDIM ERdlLia
LS F DOUTOR MURID WENDES 506 RES

Em novembro obteve-se como total de Consultas dos Enfermeiros de 1.562, considerando a
correcdo da meta para o periodo apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, houve
alcance desta meta.
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VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF.NOVEMBRO/2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
Setembro / Outubro / Novembro 2017

N Producio Reslizads —— Same de Metz de Produgio ——— Mt de Produgio Ajusteds - 23%

L]

LEF EONALDO LUPETTE
LEF MEISON PORZANL FILHO
LEF EONALDO LUPETTE
L F HEISON PORZANL FILHO
LGF EOVALDO LPETTE
LEF HEISON PORZANL FILHO

LB F 5 R4S TIAD A RRECK NELLL
LB F 5 ERASTID ARRECK HELLL
LEF AG LU VERRELHA - 14 RDIR il
LE F DOLTOR MURID MENDES S06RES
L F 5 ERASTIAD ARRECK NELLL

LEF AG LU VERRELHA - 14 ROIR EpAlLL
LI §LE FFICIRAE A RO TELG G LD

LEF AG LU VERRELHA - 1A ROIR EpAlLL
LIEE §LE F FIICAE M B TELA G LD

s
a
3
:
g
g
g

LE F DOLTOR MURID MENDES S00RES
LE F DOUTOR MURID WENDES S00RES

i
g

Sobre o Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro, em novembro foram realizadas 261,
considerando o periodo apurado, e a produ¢éo do conjunto de Unidades, houve alcance desta
meta.

VISITA DOMICILIAR ACS ESF.NOVEMBRO/2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude
Setembro/ Outubro/ Novembro 2017

—Froducia Reziizzds —— Same de Metz de Pradugia ——Meta de Produgia Ajustada - 2%
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Em novembro houve um total de 7.953 Visitas Domiciliares dos Agentes Comunitarios de
Saude, com alcance de mais de 85% do previsto.

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



/7 PREFEITURA DE

OA

ESTANCIA HIDROMINERAL

© CEIAM =

GESTAO SAUDE suUS

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAODENTISTA. NOVEMBRO/2017

Atendimento Individual do Cirurgido Dentista
Setembro/ Outubro/ Novembro 2017
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Em setembro, houve 3.723 Atendimentos dos Dentistas, considerando a correcdo da meta
para o periodo apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, houve alcance das metas.

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATENCAO DOMICILIAR

A Atencdo Domiciliar € caracterizada por um conjunto de acées de promocao a saude,
prevencao e tratamento de doencas e reabilitacdo prestadas em domicilio, com garantia de
continuidade de cuidados e integrada as redes de atencdo a saude. Neste més no programa
esta cadastrado AD1 20, AD 2 45, AD 3, houve 19 altas, 10 carros novos e 06 Obitos.
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NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOSE VISITA S REALIZADAS
JULHO / AGOSTO /SETEMBRO - 2017

M
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& SETEMBRO

& OUTUBRO

E NOVEMBRO

CONTROLE DA ADMISSAO EALTAS
JULHO / AGOSTO f SETEMBRO/OUTUBRO/NOVEMBRO- 2017

45

20
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10 H SETEMBRO

M OUTUBRO
H NOVEMBRO

EVENTUAL PACIENTE  ALTA/ CASO NAO OBITO
MUDOU-SE DESLIGADO NOVO DE  PREENCHE
PACIENTE  CRITERIO
VISITADO

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin situado na Avenida Nove de Julho 1005, Poa, realiza
atendimentos de 250 pacientes por dia, com diagnésticos de ortopedia, neurologia,
reumatologia, respiratéria e vascular.

Além do atendimento no Centro de Fisioterapia, o atendimento dos fisioterapeutas
(acupuntura, fisioterapia motora e pélvica, auriculoterapia, orientacdes e atividades em grupo)

esta sendo realizado nas unidades Basicas de Saude e Estratégia de Saude da Familia.
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PRODUCAOQFISIOTERAPIA
AGOSTO/SETEMBRO/OUTUBRO
NOVEMBRO-2017

H AGOSTO

E SETEMBRD

&l OUTUBROD

E NOVEMBRO

RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no periodo de 01 a 30 de Novembro
de 2017, com base no Anexo V — Parametros de Monitoramento e Avaliacdo, do Termo de
Colaboracéao, visando a prestacao de contas assistencial:

INDICADOR DE PRODUGCAO ASSISTENCIAL

Visits Arendimento | Visita \isita

DT;?SO indidoaldo | Domiciar | 70t | Domiciar | (0202 | Total foonoe fon e

Comunitario C|rurg.|aa do . _ | Enfermeira doMed,co Generalista Previsto

e Saide Dentista | Enfermeiro Generalista
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 944 417 27 138 18 530 1.323 2074 157%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES| 1557 719 57 293 27 620 2473 3.273 132%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1830 417 54 324 27 638 2791 3.290 118%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA| 996 664 34 371 22 371 1.467 2458 168%
USF NELSON POZZANI FILHO 1408 464 57 355 38 868 2472 3.190 129%
USF EDVALDO LUPETTIS 1207 873 29 413 13 413 1.467 2948 201%
Previsto 8.160 1428 243 1.098 120 3.060 14.109 17.233 122%
Realizado 7.942 3.554 258 1.894 145 3.440 17.233
[Percentual 97% 249% 106% | 172% | 121% | 112% | 122%
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Os resultados obtidos sdo compativeis com a producéo para 19 dias Uteis de atividades
realizadas no gerenciamento das Unidades e continuidade de inicio do Termo de Colaboracéo
002/2017. Observamos o alcance das metas no conjunto das Unidades.

N&o houve metas ndo alcancadas. A perspectiva é de implantacdo de novas acdes @
para aperfeicoamento das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia
prestada a populacéo na execucédo do Termo de colaboragcéo 002/2017.

INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador Evidéncia Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
PONTUALIDADE NA | ENVIO NO PRAZO ENVIO NO PRAZO DE INFORMAGOES X X X X X X X
ENTREGA INFORMAGAO DE DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E

ATIVIDADES FINANCEIRAS DO PERIODO.
ASSISTENCIAIS E
FINANCEIRAS NO
PERIODO
SERVIGO DE PESQUISA DE ] RELATORIO DA PESQUISA DE X X
ATENDIMENTOAO | SATISFAGAO DO USUARIO | SATISFAGAO DO USUARIO.
USUARIO
EDUCAGAO ATIVIDADES REALIZADAS | RELATORIO DAS ATIVIDADES X X X
CONTINUADA DE EDUCAGAO REALIZADAS DE EDUCAGAO
CONTINUADA CONTINUADA
QUALIDADE ESF AVALIAGAO DA RELATORIO DE MONITORAMENTO DA X X X X X X
ASSISTENCIA ESF ESF E ACOES PROPOSTAS.
Estancia Hidromineral de POA, o7 de Dezembro de 2017.
Camila Grijolli Garla Cavalca Jecele Vilela de Carvalho dos Santos
Coordenador Administrativo Coordenador Assistencial
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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