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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro
(HGA) é referéncia na internagdo de criancas na regido do Vale do Ribeira e
Baixada Santista. Desde de junho de 2020, foram estruturados 10 leitos com
camas, bergos, monitores multiparamétricos e ventiladores mecanicos, como
estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus. A UTIP
do HGA direcionou 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento de criancas
com suspeita e/ou confirmadas com a COVID-19.

Foi estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar
denominado Nucleo Interno de Regulacdao (NIR), disponibilizado pelo préprio
hospital. A equipe que compde o NIR recebe a solicitagao de vaga via CROSS/SP
(Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude/SP) e a transmite ao
plantonista/diarista responsavel pelo plantdo na UTI Pedidtrica a fim de,
determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade do

setor.
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O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de

fisioterapia segura e de qualidade.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema
informatizado (IMPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidacao dos
dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.
3. AVALIA(;Z\O E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de outubro de 2021.

4. FORCA DE TRABALHO

A forga de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 37 colaboradores, sendo 26
contratados por processo seletivo (CLT) e 11 por contratacdo de Pessoa Juridica
(PJ).

O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores (CLT) previstos e efetivos

no periodo de referéncia.

4.1 Dimensionamento - CLT

Setor | Cargo | Previsto | Efetivo | A
Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1 %]
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 vl

Enfermeiro (36) 2 2 1|

éssistencial N Enfermeiro (36h) - noturno 3 3 14|

nfermagem

Técnico de Enfermagem (36h) 12 10 1

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 10 9 !

Total | 20 | 26 |

Fonte: Santos - HGA - 2021 - UTI Ped Interconsulta e Fisio - Orgamento - rev03a.
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Mediante o quadro acima, verificamos que 89,66% da previsao de colaboradores

foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.
Foi realizado no més de referéncia processo seletivo e iniciamos o processo de
contratacdo com previsao de inicio para novembro/2021 para compor as vagas

em aberto e assim, completar o quadro faltante.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

) Durante o periodo de referéncia
Absenteismo

UTI Pediétri ocorreram 09 (nove) auséncias de

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)

funcionarios, sendo 8 (oito)

Coordenador de Enfermagem (40h) . . .
classificadas como faltas justificadas

Enfermeiro (36)

por meio de atestados médicos e 1

Enfermeiro (36h) - noturno

(uma) como falta injustificada.

Técnico de Enfermagem (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

Dentre estas auséncias, 8 (oito)

000% - 200% - 400% 60 correspondem a equipe técnica de
Auséncias (dias) N° Auséncias enfermagem e 1 (uma) referente a
Injustificada 1 equipe administrativa.
Atestado Médico 8
Licenca Nojo 0
Licenga Galo 0
Total 9
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4.3.2 Turnover

Iniciamos o més de agosto com 3

Turnover
(trés) vagas em aberto, porém
Aucxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00% d ura nte 0 pe rl'odo de refe rénC|a ,
Coordenador de Enfermagem (40h) | 0,00% .

. houveram 2  (dois)  processos

Enfermeiro (36) | 0,00%
_ demissionais, sendo referente a

Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) | 0,00% eq u | pe técnlca de enfermagem .

e e o I T Finalizamos o més com 3 vagas em

000% - 00% - 400% 80 3perto referente a equipe técnica de
issO o issO . ~
AdmissGes N® Admisstes enfermagem ja em contratagdo com
Total 1 o~ ..
previsao de inicio em outubro/2021.
Demissbes N© Demissbes
Pedido de Demissdo 1

Dispensa sem justa causa
Término da experiéncia
Abandono de Emprego

Mudanga de Fungao

N O O O +~

Total

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia ndao houve nenhum registro de acidente de trabalho. Como
medidas de acdao, permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para
verificagdo e constatacdao do cumprimento correto de todos os protocolos
norteadores de seguranca individual, além da distribuicdo dos equipamentos de
protecao individual para cada membro da equipe de colaboradores, de acordo
com a singularidade dos niveis de exposicdao aos riscos em cada setor e/ou

atividade.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
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seguir retratam as atividades realizadas no UTI Pediatrica - HGA no periodo de
referéncia.

5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas
. transferéncia para enfermaria
Saidas .
pediatrica interna por alta melhorada
B Resultado == Meta 2
30 regulada pelo nucleo interno de
- A regulacdo (NIR) e 03 6bitos maior de
21
9 24h de internag3o.
10 14

11

Referente aos obitos:

" " " " " " "
v v 2 v 4z % %
’ep(.\ 6@.\ Qo‘\ ~ \&.\ ,DQ"'\ &v\ o&‘\
1- ingressou na unidade devido a
: . o . _
Tipo de Saida N® de Saidas prematuridade extrema (IG 26
Alta 0 . .
A semanas), gemelaridade e muito
Transferéncia Interna 20
Transferéncia Externa 0 baixo peso ao nascimento (0,694
Obitos < 24h 0 gr). PIM de 7,0%.
Obitos > 24h 3
- 2- ingressou na unidade devido a
otal 23

prematuridade extrema (IG 28

Analise critica: Referente aos 03 .
semanas), gemelaridade e com

leitos direcionados a pacientes com . . i
muito baixo peso de nascimento

suspeita COVID-19 foram realizadas (0,778 gr). PIM de 13,15 %.

7 saidas internas, sendo 6 para

enfermaria pediatrica nd3o covid 3- ingressou na unidade nascida na
devido ao resultado negativo do maternidade do Hospital Guilherme
swab para covid e 01 alta para Alvaro com multiplas malformacdes
enfermaria covid devido melhora congénitas em face (narina Unica),
clinica porém apresentando resultado encefalo  (Holoprosencefalia lobar
de swab positivo. com hidrocefalia), coragao

(comunicacao interatrial) e rim
J& dos 07 leitos ndao-COVID foram

realizadas 16 saidas, sendo 13

(pieloectasia bilateral). Veio
transferida da UTI neonatal do nosso
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hospital ha 1 ano aproximadamente Conforme fluxo institucional, todos
por apresentar encefalopatia crbnica 0s pacientes sdo referenciados via
nao evolutiva. CROSS e nao houveram fichas

negadas.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacéo Vale ressaltar que a pandemia

B Resultado = Meta > causada pelo novo coronavirus nao

100% oo afetou o publico pediatrico de forma
75% 85% 9 a

o - o o 9 BN tdo acentuada como ocorreu com os

>0% adultos, onde foi visto que a maioria

25% . . .
dos pacientes assistidos obtiveram o

0%

RGN G R AR i diagnosticos com infecgdes
60“ ®@ \)O' \& ,OQ,O‘ @?}. 0\)\. . . -
respiratorias como pneumonia e
N© Paciente-dia NO Leito-dia bronquiolite.
217 310

Referente a taxa de ocupacao dos
leitos de UTIP nao COVID, foram
registrados 07 pacientes

Analise critica: Referente a taxa de
ocupacdao dos leitos de UTIP
COVID-19 foram registradas 1

paciente proveniente do més anterior

provenientes do més anterior e 09
admissoes novas. Dentre as

. admissoes novas, 08 foram
e 13 admissdes novas. Destas, 05

. reguladas internamente via NIR
foram reguladas via NIR

) ) sendo 02 para assisténcia de
(interno/enfermaria) e 08 reguladas
via CROSS (02 do municipio de Praia

Grande, 01 do municipio de Guaruja,

Pés-Operatério Imediato (Cirurgia
pediatrica) e 04 relacionadas a

. assisténcia a UTI neonatal devido
02 do municipio de Bertioga, 02 do

, superlotacadgo com os referidos
municipio de Itanhaem e 01 do

N ] diagnédsticos: prematuridade > 34
municipio de Sao Vicente). Dos

) o i semanas, desconforto respiratorio
pacientes assistidos neste periodo,

. relacionado a pulmao cistico
apenas 1 apresentou swab positivo
. congénito, hipoglicemia neonatal
para Covid 19.
relacionada a mae diabética e 02
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relacionados ao quadro de CROSS, no qual o recurso necessario
insuficiéncia respiratoria. fosse atendido na instituicao, entre
Dentre os pacientes tivemos uma todos os pacientes admitidos na
internacao aproximada de 15 dias unidade, a maior demanda notou se
maior que o tempo esperado com com a hipbtese de diagndstico de
diagnédstico de entrada de febre a/e suspeita covid, desses apods o
ndo localizada e taquicardia apds resultado de swab covid negativo, e
investigacao detalhada chegando ao avaliacaso da CCIH, 4 foram
diagnostico de Arritmia sinusal e remanejados internamente dos
infeccao viral. leitos covid, para os leitos nao covid

a fim de término de tratamento e

Pela regulacao via CROSS foi antibioticoterapia.

admitido no periodo 01 paciente do

municipio de Itanhaém para Vale lembrar a permanénCia de 02
realizacdo de endoscopia pediatrica pacientes crbnicos, que hoje se
para retirada de corpo estranho. mantém na unidade por ainda ndo

ter condicdes de alta, o que diminui

Neste periodo obtivemos ocupacao a rotatividade do leito.
de 70% e nao houve negativa em

aceite de vagas solicitadas via
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5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

ficou em 2,61 %. tendo menor valor
0,27 %e o0 maior 12,33%

Média de Permanéncia
B Resultado == Meta <
25,0
20,0 Mantivemos 7 no meés de outubro
15,0 '

10.0 pacientes cronicos com meédia de

5.0 permanéncia prolongada devido a
0,0
R GER GAER AR G GO Ui gravidade e dificuldade de
desospitalizacdao conforme descrito
o i -di o i .
NO Paciente-dia N© de Saidas anteriormente.
217 23

Em  comparacdo com  outras

Média de Permanéncia excluindo os paciente

de longa permanéncia instituicoes com  mesmo  perfil

- - - . através do programa Epimed
N© Paciente-dia N° Saidas Permanéncia

124 23 5,3 podemos observar uma média de

- . , permanéncia de 7,93 dias.
Analise critica: No periodo de

outubro/21, a UTIP COVID-19 Vale lembrar, que para estes
apresentou uma média de pacientes, encaminhamos relatérios
permanéncia de 5 dias. semanais sobre as condi¢des clinicas

para diretoria hospitalar e

Referente aos leitos da UTI nao .
. . ) comunicacao a DRS IV sobre o
COVID, a media de permanéncia foi

) suporte domiciliar para alta desses
de 11,38 dias.

pacientes, lembrando que a
Entre as duas unidades observamos permanéncia destes pacientes
uma média de permanéncia de 9,43 impacta diretamente no indicador.
dias.

Neste periodo foram assistidos
pacientes de diversas especialidades
como cirurgia pediatrica,
neonatologia e neurologia. A média

PIM de admissdo no més de outubro
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta <
20%
15%
10%
5%
0%

N° Obitos

NO de Saidas
3 23

Analise critica:

1. O paciente em questao ingressou
na unidade por prematuridade
extrema IG 25 semanas 2/7, apgar
1/3/5 filho de mae hipertensa que
fez uso de sulfato de magnésio e
amniorrexe ha 48 horas,
considerando o risco infeccioso, ao
nascimento apresentou asfixia grave
entubado e recebeu surfactante e
antibioticoterapia. evolui com
instabilidade

necessitando de

plaquetopenia e
hemodinamica
noradrenalina e antibidtico de amplo
espectro, manteve piora de quadro
clinica progressiva, vindo a falecer
aos 15 DV, nao respondendo a

reanimacgao cardiopulmonar

2. A paciente ingressou na unidade

devido a prematuridade extrema (IG

28 semanas), com muito baixo peso
de nascimento (0,778 gr). PIM de
13,15%

comorbidades maternas em uso de

apresentava varias
ventilagdo  mecanica desde o
nascimento, evolui com quadro de
sepse, com Hemocultura positiva
para (STAPHILO EPIDERMIDIS), fazia
uso de antibiético de amplo espectro
apés 17 DV apresentou subita
bradicardia e cianose relacionada a
propria  gravidade do quadro,
realizado manobras de ressuscitagao,
puncao de MARFAN mas nao
respondeu a reanimacao vindo a

falecer

3. A paciente em questdo era uma
crianca com encefalopatia cronica
proveniente da UTI neonatal que
ficou internada na UTI pediatrica por
aproximadamente 1 ano. Era
totalmente dependente de ventilagao
mecanica e tinha varias
malformagdes congénitas. Apesar de
apresentar durante sua internagao
varias infecgdes, sobretudo no trato
urindrio, sempre teve evolucdao de
forma adequada com os tratamentos
propostos. Porém, na ultima semana

antes do 6bito, a crianca apresentou
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nova infeccdo do trato urinario por
Enterococcus faecalis com evolugao
para sepse. Realizado tratamento
com meropenem devido a
sensibilidade do antibiograma, porém
a crianca nao apresentou uma
evolucdo favoravel vindo a falecer
em decorréncia das complicagoes

inerentes a sepse e ao choque.

5.2.3 Taxa de Reinternacao

Analise critica: Nao houve

Reinternacdo em 24h n . ,
5 ocorréncia no periodo.

B Resultado == Meta <
6%

4%

2%

0%

'5°< <<"°\ 5 \& 'oQ'o @e} 0‘§‘
N© ReinternagGes N° de Saidas
0 23

5.3 Indicadores - Seguranga do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilacdo
Mecanica

1 92
DI PAV 1 ‘o ,
Analise critica: Neste periodo
B Resultado == Meta < . o N
10%e o obtivemos uma notificagao de
8%o pneumonia associada a ventilagdo
6%o0
4%o (PAV) conforme notificagcdo da CCIH
20/ nﬂ) OED Oﬂ) Dﬂ) nm D:n H H
e e e e ™ do hospital. A crianca, com
00
USRI A GO VA U diagndstico de prematuridade
& &S # &

NO Casos novos de PAV  N© Paciente-dia em VM
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extrema, estava ha 16 dias em Desta forma, discordamos da posicao
ventilagdo pulmonar mecanica, com imposta pela CCIH visto que a piora
de dispositivo PICC e com quadro radiolégica da crianca ocorreu em
patoldgico de sepse como 05/10/2021, ou seja, apds a data da

demonstrou a HMC positiva para HMC.
Serratia Marcescens (04/10). Pelo
protocolo da ANVISA/2009 o}
mecanismo de PAV consiste em
etiologia de origem aspirativa de
secregcboes contaminadas de Vvias
aéreas e/ou de conteudo gastrico.
Raramente, uma PAV é ocasionada

pela disseminagao hematogénica.

5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilagcao Mecanica (VM)

Utilizacao de VM

B Resultado == Meta <

80.00% 72.32% a taxa de utilizacao de VM foi ainda
! 59,57% o 60,43% 58,77%

Analise critica: No més de outubro

60,00% 4958% 4% ~ mMenor que a do més anterior, mas

40,00% acima da taxa estabelecida. Se

20,00% considerarmos apenas 0s pacientes

0,00%

R R R AR A R nao criticos, a taxa seria ainda
‘O(‘ ’é}. \)(\. \&. Q(). é" &’.
L 2 @ 9 menor, 33,3%.
N© Paciente-dia em VM N© Paciente-dia O numero de admissdes em VM no
92 217

més foi zero na unidade geral e na
unidade COVID.
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5.3.3 Incidéncia de extubacao acidental
L _ planejamento da equipe
Extubagao nao planejada _ o o
B Resultado = Meta < multiprofissional na avaliagao
1,00% 0.74% precoce no posicionamento dos
0,75%
0,50% 0:52% ninhos, coxins e posicionamento
0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% adequado dos dispOSitiVOS.
0,00%
SRR R VR VAR A
qp(.\ \@‘\ x\)@ N ?90\ PR
NO de Extubacao ndo NO Pacientes-dia
planejada Intubado
00 2

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo seguindo o

5.3.4 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
(SONGE)

A , - _ Anadlise critica: Nao houve
Incidéncia de saida nao planejada

6,00% B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
4,00%
2,00% 0,84% 1:65%%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% L

"g "g Yy "3 Ny
CAIRCARR AR R G
¥ & ¥ o &

NO Saida ndo planejada  NO° Pacientes-dia com
de SONGE SONGE

0 46
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5.3.5 Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)

relacionada ao Acesso Vascular Central

40%o0
30%o0
20%o0
10%o

0%o

N©° Casos novos de IPCS

0

DI IPCS

B Resultado == Meta <

N© Paciente-dia com
CvC

31

5.3.6 Incidéncia de Flebite

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.

AcOes assistenciais de prevengao a
incidéncia sdo feitas com a equipe
multiprofissional e juntamente ao

time de Higienizagao das maos.

Incidéncia de Flebite

B Resultado == Meta <

6%

4%

2%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
AR G AR AR VA A
& & & S o & &
2 < B N & g 9

N© Casos novos de

Flebite
0

N© Pacientes-dia com
AVP

81

Analise critica: Ndo houve

ocorréncia no periodo.
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5.3.7 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica

(CCIP)

Incidéncia de perda de PICC

B Resultado == Meta <
40%
30%
20%
10%

0%

° . L
N° Perda de PICC N© Pacientes-dia com

PICC
1 19

Analise critica: Neste periodo

tivemos 1 caso de perda de

dispositivo  cateter picc, sendo

observada e considerada a ruptura
aberto

por fragilidade do insumo.

evento adverso e notificacao

tecnovigilancia.

5.3.8 Incidéncia de perda de cateter central (CC)

Incidéncia de perda CVC

B Resultado == Meta <
6%

4%

2% 1%
0%——0%—0% 0%=——0%—0%1%
0%
A A I S R SO %
‘o(v ,o\ o . & o & \)‘_
2 & N S ) & o

N© Pacientes-dia com

N© Perda de CVC cVC

0 31

Analise critica: Ndo houve

ocorréncia no periodo.
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5.3.9 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)
Utilizacao de CVC
B Resultado = Meta < Analise critica: A média de
60,00% - ~
§3,64% utilizacao de cateter venoso central
40,00% 27,23% 32'46%25 85% .
2219% N R entre as unidades permaneceu
13,76% ' ,29%
20,00%
dentro da meta esperada com 14,29
0,00%

FOBR IR IR % de acordo com a gravidade dos
AEFNEN N PR _
L A ° o pacientes.
Ne Pacieg\t/ec-dia com N° Paciente-dia
31 217
5.3.10 Erro/Quase erro de medicacao
Erro/Quase Erro Medicagao Analise critica: N3o houve

B Resultado
2%

1%

== Meta <

1%
0% 0% 0%

1%

0% 0% 0% 0%

0%
Y "4 "4
N% 3 OV
~o“\ "a\‘\ A
? <

5.3.11 Densidade de Incidéncia de

A
S

N A A Ay
R AR A

relacionada a cateter vesical

ocorréncia no periodo.

Infeccoes do Trato Urinario (ITU)

DI ITU

B Resultado
2,50%

== Meta <

2,00%e0
1,50%0
1,00%0
0,50%0
0,00%0

0,00% 0,00% 0,00%

2,50%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N© Casos novos de ITU

0

N© Paciente-dia com
SVvD

3

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.
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5.3.12 Incidéncia de Queda de Paciente
Incidéncia de queda de paciente Analise critica: Nao houve

B Resultado == Meta <

1,00%
0,75%o
0,50%so
0,25%c — (00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00%
0,00%s
N ~
R R R R R ARy
\0(\ O\ (\\ ) &\ o\ é"\ 0‘\
AP S

NO© de Notificagbes de
queda de paciente

0 217

NO Paciente-dia

5.3.13 Indice por Ulcera de Pressio

ocorréncia no periodo.

Incidéncia de LPP

B Resultado == Meta <
50/00
4%
30/00
20/00
1%o0 0%
00/00

0%

NO Casos novos de  N© Pacientes-dia expostos
LPP ao risco de adquirir LPP

0 217

Analise critica: Neste periodo ndo

foi registrado ocorréncia por lesao de

pele, AcOes assistenciais de

prevencdo a incidéncia sao feitas

com a equipe multiprofissional
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5.3.14 Adesdo as metas de Identificacao do Paciente

e _ na unidade, uma vez que o protocolo
Identificacao do Paciente

B Resultado = Meta > de identificagdo do paciente € meta
125% 100% e 100% 100% 100% 100% 100% mundial no Comprometimento da
100% 100%
75% seguranga do paciente. Esta unidade,
50%
25% assim como Hospital Guilherme
0% 4 .
(\0 R VAR VR v v e Alvaro e CEJAM preconizam o0 uso
PR SN S A _ _ _
S o s das 6 metas internacionais de
N Paciente-dia com NO Paciente-dia seguranca do paciente.
pulseira de identificagdo

217 217

Analise critica: Todos os pacientes

foram identificados em sua admissao

5.3.15 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

B Higienizagao das maos, com a
Adesao ao Protocolo HM5

expansdao do time da higienizagao
B Resultado == Meta >

125% ~100% 100% 100% 100% 100% 100% das maos entre os colaboradores de

100%
75%
50%
25%

0%

todos os turnos da unidade, foram
realizadas rodas de conversas com

as equipes sobre a importancia da

O higienizagdo das mé&os.E fato que a
metodologia de observacdo adotada

no més de outubro segue o rigor do

Analise critica: Neste periodo projeto paciente seguro e com isso

i a 0, . e L~
obtivemos a adesao em 81% no mais critério nas avaliacbes que

protocolo, ~sendo realizada 101 agora iniciadas desta nova forma.

observagbes aos 5 Momentos
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6. SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO - PESQUISA E SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacgodes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos abertura da urna com lacre nimero 015922 e o
total de 18 (DEZOITO ) questionarios preenchidos. Os graficos a seguir,

demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1 Indicadores de Satisfacdao do Usuario

6.1.1 Avaliagcao do Atendimento

Avaliacao do Atendimento % Satisfacao - Atendimento
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
20

15 16

10

0 0 5 0 o Satisfagdo

Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento da Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% demonstrando uma percepgcao positiva do usudrio ao
atendimento assistencial.
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6.1.2 Avaliagao do Servigo
Avaliagao do Servigo % Satisfacdo - Servico

B Gtimo Bom M Ruim [ Péssimo

30 Insatisfagéo
4,2%
20 1 15 15 14
10
1 11
. 6 00 0000 0- 00
@ e ) 0 2 Satisfagdo
.-\\b"’b & & & (@"‘4' 95,8%
N v & & S

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servico no
que refere a agilidade, educacao, sinalizacdo e limpeza. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 95,8% dos usuarios da UTI Pediatrica, uma critica em relagao a
poltrona utilizada para acompanhantes. Perante a critica relacionada a
higienizacdo este apontamento foi encaminhado ao setor responsavel que estar
disponibilizando um profissional exclusivo para a unidade nos periodos diurno e
referente a acomodacdo (poltrona) o setor de patrimbnio ja ciente dos
apontamentos dos usuarios, porém este equipamento é utilizado em grande

parte da instituicdo no momento ndao havendo possibilidade de substituicdo.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS O indicador avalia a satisfacao do

20 usuario em relacdo a probabilidade

5 dele recomendar o servigo. No

o periodo avaliado, todos os pacientes,

gue se manifestaram via formulario,

0 recomendariam o servigo de UTI

Recomendaria Neutro N&o recomendaria Pedia’trica
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6.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de providéncias oportunas. O quadro a

opinido sdao avaliadas e, quando seguir demonstra a quantidade de

necessario, sao respondidas ouvidorias registradas.

apurando os fatos e adotando as

Abaixo as transcricdes das manifestacdes dos usudrios quanto ao servico do
setor:

Relato do Usuario | Acdo
Sao maravilhosas que Deus dé
muita saude e felicidade a todos
A equipe de enfermagem da UTI
PED juntamente com os médicos
sao muitos atenciosos, prestativos e
solidarios. As enfermeiras Renilce e
Josiane sdo excelentes, carinhosas
com meu filho e muito profissionais
amam realmente o que fazem !
Tem algumas técnicas que precisam  feedback para equipe
ser mais atentas ao paciente. Tem
enfermeira que precisa aprender a
ouvir. Mas por outro lado algumas
enfermeiras nota 10. ndo da para
generalizar, tem um pessoal bom
trabalhando se nao fosse alguns
ajustes era tudo 10.

Data Tipo

feedback para equipe
01/10/2021 Elogio

feedback para equipe

01/10/2021 Elogio

04/10/2021 Critica

feedback para equipe ,
informado o setor

05/10/2021 Critica

04/10/2021 Critica
08/10/2021 Critica

13/10/2021 Elogio
13/10/2021 Em Branco

19/10/2021 Elogio
19/10/2021 Elogio

0 banheiro deveria limpar melhor.
Equipe médica e enfermeiras sédo
6timos

Acomodagao melhor para
acompanhante.

entrar em contato
6tima equipe de enfermagem,

meninas prestativas, carinhosas, me

senti muito acolhida.

Hospital super atencioso,
atendimentos 6timos..

Toda equipe nos tratou com muito

responsavel da higienizacéo
a unidade contara com um
colaborador exclusivo

feedback para setor de
patriménio no momento néo
ha possibilidade de
substituicao

feedback para equipe

feedback para equipe

feedback para equipe
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19/10/2021
20/10/2021

20/10/2021

27/10/2021
27/10/2021

27/10/2021

29/10/2021
31/10/2021
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Critica

Em Branco

Elogio

Elogio

Em Branco

Elogio

Elogio

Em Branco

carinho. S6 posso agradecer.
Gostaria de citar todas, mas nao tem
papel suficiente. Renilce, Pati,
Suelen, Bia Andressa, Taimara,
Noeli, Tarsila, Alessandra, Viviane...
Gratidao.

informado o setor

responsavel da higienizacao
A limpeza dos banheiros é péssima  a unidade contara com um
e as poltronas sdo muito ruins. colaborador exclusivo

feedback para equipe

Amei, meu filho foi muito bem feedback para equipe
atendido. Estao de parabéns, tem

muita paciéncia com ele.

Quero agradecer a técnica de feedback para equipe
enfermagem Patricia pela atengéo e

dedicagao a minha RN. muito

obrigada a equipe tbm

Agradeco por tudo que vocés feedback para equipe
fizeram pela a minha filha, parabéns

a todos. Obrigado por tudo.

Parabéns.

Elogio a todos os profissionais deste  feedback para equipe
a limpeza a enfermeiras. Apenas

uma critica, pois foi passado a mim

que a Maya foi sondada sem

necessidade. Acho que faltou um

pouco de comunicagao entre os

médicos .
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7. EVENTOS E CAPACITAGCOES

e Treinamentos sobre os 5 momentos lavagem das maos THM UTI
Pediatrica
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¢ Treinamento sobre uso racional das luvas

O uso desnecessario de luvas em situacbes ndo recomendadas pode
representar um desperdicio de recursos sem que necessariamente, leve a
reducdo de transmissdo cruzada de microrganismos, e também pode
resultar em perda de oportunidade para higienizagcao das mados, a
representatividade dessas acdes podem observadas nos indicadores de
qualidade como Densidade de Incidéncia IPCS relacionada a Acesso
Vascular Central . esta acgao alcancou 100% da equipe de enfermagem

atuante na unidade

e Prevencéo Ulcera de pressdo

A prevengao € a melhor solugao para o problema. Primeiro deve ser avaliado o
risco, considerando que este € maior para individuos acamados, restritos a
cadeira de rodas ou os que apresentam limitada capacidade de
reposicionamento. Esta acao baseada no protocolo de prevencao de Ulcera
por pressdo MS/ ANVISA/AVALIACAO POR ULCERA POR PRESSAO escala
de Braden alcangou 100% da equipe de enfermagem atuante na unidade,
uma vez que foi registrado nos Gltimos 03 meses a incidéncia de Ulcera de

Pressao foi 4% em Agosto e Setembro e indicador zerado em outubro;
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Santos, 11 de novembro de 2021.

Sirlene Dias€oelho
Coarde, inistrativa

M
.580.195-3
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