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1. MENSAGEM DO GESTOR

Este relatério tem como objetivo detalhar as acgles assistenciais realizadas no
Ambulatério Médico de Especialidades (AME MULHER) no convénio n® 1097 de

2023. Os indicadores apresentam respostas em ascensao ao esperado, o trabalho

da equipe assistencial busca a exceléncia na assisténcia prestada aos pacientes que
demandaram cuidados e realizacdo de consultas médicas, consultas ndo médicas e
procedimentos cirdrgicos, sendo importante destacar que a equipe assistencial,
administrativa é especializada e capacitada para a execucdo do servico com

exceléncia.

O atendimento humanizado do AME MULHER desempenha um papel essencial no
cuidado integral as pacientes. A comunicacao empatica, o respeito a dignidade e o
acolhimento sdo elementos-chave para garantir uma experiéncia positiva para as
pacientes. O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr Joao Amorim” reafirma o
compromisso junto ao Sistema Unico de Salude e SES-SP em buscar
constantemente em cada atendimento entregar a qualidade, seguranca e

humanizacao na assisténcia a populacdo.
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2. NOSSA HISTORIA

LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO-PARTO SEGURO

mplantagso do AME Renovacio do conndnio Rerwacis do comedénio
rMUlner == HM Leonor 10972023 AME MULHER — T 2323 AME MULHER —
Mandes da Barros HM Leonor Mandes da HM Lacsngr Mamndas de
Barros Barros

3. MODELO DE GESTAO
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3.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de salde do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagao e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicao é qualificada como Organizacdo Social
(0SS), em varios municipios, e reconhecida por sua experiéncia na gestdo de servicos de salde,

atuando por meio de contratos de gestao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atencgdo a Saude

Equipe Multidisciplinar

Humanizacdo

Geragéo e Disseminagdo de Conhecil

Tecnologia da Informagac

Ecossistema em Saude

Q0 6o

DIN.ADM.DEX.006.001
Classificacdo da Informacao
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Valorizamos a Vida

LEMA

“Prevenir e viver com qualidade”

Estimulamos a Cidadania
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3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional.

Estabelecer modelo Gestao Financeira dos Recursos (Orcado, Despesas, Passivos, Contingéncia)
FINANCEIRO 3

Maximizar resultados no mercado privado

Investirem acées sociais (Valor Social)

Aprimorar o relacionamentocom a iedad
Sustentar / ampliar servicos e parcerias considerados estratégicos para a instituicio

Definir nicho e fortalecer a marca institucional

Assegurar a adequacdo as normas e legislagées aplicaveis a instituicdo
P R O C E S S O S Des_envolver 0S processos dfe gestao d.e pessoas
6 Aprimorar a gestdo da cadeia de suprimentos
| N T E R N O S Consolidar o modelo de gestdo e assistencial CEJAM
Estruturar e implantar agées de Integridade
Estruturar assessoria de estratégias e planos/ gestdo de projetos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

Estruturar e fortalecer comissées e comités
A P R E N D [ Z A D O & Aprimorar a comunicacdo da instituicdo através da tecnologia da informacdo
Fortalecer a producio cientifica

Estruturar a saude digital
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3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESDOBRADOS PELO CONVENIO 002/2011

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor institui¢cao nacional na gestao de salde populacional.

FINANCEIRO VIl Estabelecer modelo Gestdo Financedra dos Recursos [Orgado, Despesas, Passivos, Contingéncla)

Aprimorar o relacl vento com a ledad:
Sustentar / ampliar servigos e parcerias considerados estratégicos para a Instituiglo

PROCESSOS & ““"“"’:m ':ﬁ:::.“;:‘: ::l;l:;.:: aplicavels 3 Insthulglo

lNTERNOS Agrimorar a gestio da cadela de suprimentos
Consolidar 0 modelo de gestdo e assistendlal CEJAM

OBIETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO o
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3.4 ORGANOGRAMA DO PARTO SEGURO

Coordenador Geral
01 Colaborador

Secretdria

01 Colaborador

Supervisor Téc. Adm. Obstetra
05 Colaboradores

Supervisor Téc. Adm.
Neonatologista
01 Colaboradores

Gerente Servigos de Saude
01 Colaborador

Supervisor Téc. de Sadde
01 Colaborador

Supervisor Educacdo Continuada
01 Colaborador

Encarregado de Gestdo
01 Cokborador

Enfermeiro Super. Téc.
Administrativo -RT
02 Colaborador

Supervisor Fonoaudidlogo RT
01 Colaborador

Analista Administrativo
02 Coleborador

Analista Administrativo
01 Colaboradores

Analista Administrativo
02 Colaborador

Supervisor de Fisioterapeuta RT
01 Colaborador

Assistente Administrativo
05 Colaboradores

Assistente Administrativo
01 Cobborador

I

Supervisor Medico
Neonatologista
01 Cobborador

Jovem Aprendiz
03 Colaboradores

Médice Cardiologista Pediatra
01 Cokborador

Médico Neuropediatra
01 Colaborador

Médico Gineco Obstetra
01 Colaborador

Gestdo Assistencial

Gestdo Administrativa

REMAMI

Responsabilidade Técnica

[ORGANOGRAMA] - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

APLICACAO: Maternidade Segura Humanizada - SEDE ADMINISTRAT VA
CODIGO: DIN ADM.CEGISS.MSH.019.001
ATUALIZAQEO: 11.02.2025

©
CEJAM

Observacgao: Em processo de revisdo para o proximo ano de 2026.
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CEJAM GOVERNO DO ESTADO

4. OBJETO DO CONTRATO

Servico especializado prestado a Saude da Mulher, em todas as suas fases desde a adolescéncia ao

climatério, que necessitam de assisténcia de uma equipe multiprofissional (médicos, enfermagem,
assistente social, fisioterapeuta, psicélogo, nutricionista), com cirurgias ambulatoriais e exames

especializados.

5. QUEM ATENDEMOS

CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE

O AME Mulher oferece assisténcia as mulheres com consultas nas especialidades de Ginecologia,

Cardiologia, Endocrinologia, Infectologia, Medicina fetal e pequenas cirurgias;

Realiza consultas de aleitamento materno aos recém-nascidos encaminhados do Hospital

Maternidade Leonor Mendes de Barros;

Oferece atendimento especializado com a equipe de Fisioterapia para reabilitacdo das mulheres

com diagndsticos de disfuncdes do assoalho pélvico;

Com um olhar humanizado para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica,
temos uma equipe multiprofissional qualificada; uma Sala Lilas especifica para o atendimento

individualizado, sigiloso e humanizado;
Realizado pela nutricionista, grupos quinzenais para hipertensas, diabéticas e obesos;

Realizado por enfermeiros, grupos quinzenais, para gestantes com visita a maternidade do

Hospital Leonor Mendes de Barros.
REDE DE ATENGAO A SAUDE (RAS);

Mantém parcerias por meios de alinhamentos com as Diretorias Regionais de Saude (DSR) e

Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) de Sao Paulo ( norte, sul, leste e oeste).
POPULACAO ATENDIDA;
Atendimento a salde da mulher da adolescéncia ao climatério, com incentivo ao aleitamento

materno as nutrizes.
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CEJAM GOVERNO DO ESTADO

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2025.

6. GESTAO DE PESSOAS

QUADRO -1 RH POR ATIVIDADE

A equipe de trabalho é composta por 63 colaboradores (CLT), conforme o Plano de
Trabalho.

. Previsto em Efeti\fos no Percentual de
Competéncia M EL N [ Perl_odo efetivacéo
Trabalho CNENETe [o)

Janeiro/25 63 60 95,23%
Fevereiro/25 63 62 98,41%
Marco/25 63 64 101,58%
Abril/25 63 61 96,82%
Maio/25 63 59 93,65%
Junho/25 63 59 93,65%
Julho/25 63 61 96,82%
Agosto/25 63 63 100%
Setembro/25 63 62 98,41%
Outubro/25 63 62 98,41%
Novembro/25 63 62 98,41%
Dezembro/25 63 60 95,23%
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Os dados citados no quadro acima, permitem constatar que obtivemos uma taxa
média de 97,22% da previsdo de contratacdo dos colaboradores, segundo termo de
referéncia pactuado. Nas situacdes onde o previsto e o executado ndo estao
conforme pactuado para 100% da meta, deve-se ao fato do intervalo entre a
abertura de vaga e contratacao, considerando a foto do momento do fechamento

do relatorio.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 12 de 36

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r



@ -- SAO PAULO sus_

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

7. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade. Estdo relacionados a
qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades

realizadas no AME Mulher que ocorreram no periodo avaliado.

Indicadores - Quantitativos

7.1 Consultas Ambulatoriais Médicas

Consultas ambulatoriais medicas

B Resultado == Meta = 700

978

9 926
856 07 860 906 ggo

B46 Bg38

.\1}-' ‘@4_ & @‘@" e o @". .bﬂa"' &e":'" d}'. & ha"'
Meta Resultado Anual
700/més 10.120

No ano de 2025 foram realizadas 10.120 consultas médicas, uma média
de 843,33 consultas/més, perfazendo a média de 120,47% |,
permanecendo mensalmente acima da meta pactuada. Esse resultado é

fruto do esforco da equipe assistencial em parceria com os 6rgaos de

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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articulacdo do Estado e Municipio. Em um constante esforco para

atender e adequar a necessidade da populagcao que nos procura.

7.1.2 Consultas Ambulatoriais Nao Médicas

Consultas ambulatoriais n3o medicas
== IMeta=400 [ Resultado
1000

750 610 5a7 =60

506
433 426 468

500

250

{\{ﬁ:‘ .\_".{f? i_{f: l'\{f? '\:E'.é:‘ {\{é:‘ \{f?
F ¢ @ F g v

P P PP

& i

‘ 400/més ‘ 5.573 \

Em 2025 foram realizadas 5.573 consultas nao médicas, uma média de

464,41 consultas/més, perfazendo a média de 116,10% anual,
permanecendo acima da meta pactuada, mesmo nao tendo cobertura
de férias dos profissionais. Vale ressaltar que, além dos quantitativos
mencionados, também foram realizados atendimentos de triagem de
enfermagem, totalizando 3.891 registros, bem como 1.138
atendimentos pelo Servico Social. Esse resultado é fruto do esforco da
equipe assistencial, pois esses 5.029 atendimentos nao sao
contabilizados como indicadores, mesmo demandando grande esforco

da equipe.
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7.1.3 Cirurgias Realizadas

Cirurgias realizadas
B Resultadc m Meta=100

150
114

95

100 76

70
60 61 56 60

31 49 a4 47

Meta Resultado Anual

100/més 783

No ano de 2025 foram realizadas 783 cirurgias. A taxa de conversao de
consultas médicas especializadas em cirurgias no AME Mulher ficou em
7,75%, com o amadurecimento e propostas de melhorias alinhadas em

fevereiro de 2026 para o primeiro semestre de 2026.

Em 2025 os limitadores para o alcance da meta foram:

Ao longo do ano de 2025, diversos fatores estruturais e relacionados ao
abastecimento de insumos impactaram diretamente a capacidade

operacional do centro cirurgico.

Em janeiro, observou-se limitacdo de materiais, com disponibilidade de
apenas quatro caixas de histeroscopia, o que restringiu a capacidade

diaria de realizacao de procedimentos.
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No més de margco, houve a quebra da mesa cirdrgica da sala 2,
resultando na utilizacdo de apenas uma sala cirlrgica, com consequente

reducao significativa da producao.

Em abril, manteve-se a limitacao estrutural, com apenas uma maca
cirirgica disponivel, além da falta de capas plasticas para videocirurgia,
insumo essencial para a realizacao de histeroscopias e laqueaduras. No
mesmo periodo, a peca de aspiracao da caixa de laqueadura permaneceu
em manutencao por aproximadamente 20 dias, impactando diretamente a

execucdao desses procedimentos.

Entre o final de maio e o més de junho, houve nova interrupcao no
fornecimento das capas plasticas para videocirurgia, impossibilitando o
agendamento de histeroscopias e laqueadura videolaparoscépica.
Especificamente entre os dias 22 de maio e 10 de junho de 2025,
estima-se que aproximadamente 42 cirurgias deixaram de ser realizadas,

com base na média diaria de produgao.

No més de agosto, a auséncia de formol inviabilizou dois dias completos
de agenda cirurgica, resultando no cancelamento de 10 procedimentos ja
agendados, o que corresponde a cerca de 10% do volume esperado no
periodo. Ainda nesse més, houve reducdao da capacidade instalada para
dois leitos na sala de Recuperacdo Pos-Anestésica (RPA), em decorréncia
da quebra de cama cirdrgica, impactando negativamente o giro de
pacientes, a taxa de ocupacdo do centro cirurgico e a possibilidade de

realizacao sequencial de procedimentos de maior porte.

Em novembro, a unidade ainda operava com apenas dois leitos de RPA,
além de enfrentar desabastecimento de algcas de eletrocautério,

comprometendo a realizagao de procedimentos de CAF.

No més de dezembro, a indisponibilidade dessas algas persistiu,

mantendo a restricdo da oferta cirurgica.
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Dessa forma, conclui-se que o nao atingimento da meta estabelecida
decorreu principalmente de limitagdes estruturais, falhas e manutengodes
de equipamentos criticos, bem como o desabastecimento recorrente de
insumos essenciais, fatores que resultaram na reducao da capacidade
produtiva, cancelamento de procedimentos, diminuicao do giro de
pacientes e aumento da demanda reprimida. Ressalta-se, por fim, que,
uma vez equacionadas as questdes estruturais, de abastecimento e de
fluxo assistencial, a unidade dispde de plena capacidade técnica e

operacional para o cumprimento integral das metas estabelecidas.

Indicadores - Qualitativos

7.2 Incidéncias de Infeccao no Sitio Cirargico

Incidéncia de infecgao no sitio cirdrgico
B Resultado == Meta = 3%

‘ <3%/més ‘ 0,001183 \
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No periodo de 2025 a unidade teve 01 caso de infeccao de sitio cirurgico,
acompanhado pela SCIH, paciente apresentou melhora com antibidtico

topico.

7.2.1 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Ndo Conformidade na Administracdo de Medicamentos /
Adesdo as metas de Identificacao do Paciente

B Resultado == Meta =0 5%

0,005

0,004

0,003

0,002

0,001

0,000
RUIR IR CAR COR AR IR GO VO COR vl
P P G

‘ <0,50%/més ‘ 0 \
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Em 2025 nado foram identificadas ndo conformidade relacionada a
administracao de medicamentos. Demonstrando que os procedimentos

foram realizados conforme as normas, protocolos e boas praticas de

seguranca.

7.2.2 Incidéncia de Quedas /Adesdao as metas internacionais de seguranca do
paciente

Incidéncia de queda / Adesao da meta
B Resultado == Meta = 087%

0,86% 0,87%0,87% 0.97%

0,83%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%0,00%0,00%0,00%

P PP EP PP PP
F ¢ F FFHFIEHEHESe

k1

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno

_ DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Clicksign P4g. 19 de 36



(&) SEP® SAQ PAULO  susufs

CEJAM

<0,87%/més 0,36%

No periodo de 2025, ocorreram 05 eventos relacionados a queda de
pacientes. Foi intensificado o treinamento de toda a equipe em prevengao
de queda, trabalhado as 6 Metas Internacionais de Seguranga do Paciente,
especificamente a meta 6 - Reduzir o risco de danos ao paciente, decorrente de

quedas.

7.2.3 Evolugao dos Prontuarios

Evolucao dos Prontuarios
B Resultado == Meta = 90%

100% 100%
97% 94% o93% 95% 04% 94% 100% 4% o1y 93%

“

e "] ) ) ] “ “ “
W ¥ 15 13 b e 13 1 e v
JAUSIA CEI G U GO USIR CER L Gt

F @ FFF Y E S

‘ 90%/més ‘ 95% \
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No periodo de 2025 obteve-se 95% dos prontudrios revistos e estavam
descritos adequadamente, conforme pactuado (avaliagdo de prontudrios manuais
com letra legivel, assinatura e carimbo dos profissionais). Demonstrando padrao
de conformidade com as normas e protocolos estabelecidos, refletindo o

compromisso da equipe com a documentagdo precisa e completa.

Em marco de 2025 foi revisto a forma de avaliacgdo do preenchimento do
prontuario, com o objetivo de qualificar, ainda mais, as informagdes contidas.

Equipe orientada quanto as novas regras para o preenchimento.

7.2.4 Perda Primaria de Consultas Médicas

Perda primaria de consultas (consulta médica)
B Resultado == Meta < 27%

‘ <27%/més ‘ 11,38% \
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No ano de 2025 o aproveitamento das agendas abertas mostrou -se eficiente,

com uma taxa de perda primaria dentro da meta pactuada.

7.2.5 Taxa de Absenteismo (Consultas Médicas)

Taxa de absenteismo (consulta medica)
B Resultado == Meta =20%

‘ <20%/més ‘ 22,52% \
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Em 2025 apresentou um pequeno aumento da taxa de absenteismo comparado a

meta pactuada. Permanece o protocolo de contato telefénico para confirmacao

das consultas no dia anterior, através do envio de mensagem via whatsapp para

reforcar a data de agendamento da consulta o absenteismo.

Clicksign

8. SATISFACAO DO USUARIO

8.1 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

Avaliacao do Atendimento
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200 419 AQ0OQ
400
300
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D 0 0 0
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Equipe Enfermagem Equipe Médica
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Avaliagao do Servico

B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo
500

410 410 410 410
400
300
200
100

0o D0 0o
D - " ~ ] " ~ "
Atencdo da Equipe Educacdo Sinalizagdo Limpeza

A pesquisa de satisfacao realizada ao longo de 2025 apresentou
resultados satisfatorios, o que mostra a aprovacao do usuario quanto a

qualidade do servico prestado.

9. CAPACITACOES

Durante todo o ano de 2025 varios temas foram desenvolvidos e

compartilhadas aos colaboradores do CEJAM e aos funcionarios do Hospital

e Treinamento sobre Meta 1 de Seguranca do Paciente -
Identificagdao correta do Paciente

e Treinamento sobre Codigo Amarelo e Escala de MEWS, realizado
com a equipe de enfermagem, apresentando o acionamento do

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
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cédigo amarelo,a importancia da avaliacao e escala de MEWS e o
fluxo da unidade.

01020T0AY
AMA 031003

e Manuseio de Novos Equipamentos: realizado treinamento com a
equipe assistencial sobre o manuseio e utilizacao do desfibrilador.
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e Treinamento Codigo Azul: realizado com a equipe assistencial, com
a participacao dos anestesistas da unidade que apresentaram casos
para a equipe atuar. Com demonstracao da utilizacao do

desfibrilador, material para entubacao e medicacdoes em uma parada
cardiorespiratoria

* Palestra Junho Verde : realizado pela equipe do Instituto Ambiental do
CEJAM, para todos os colaboradores do CEJAM e funcionarios do Hospital.
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e Treinamento CIPA: Uso adequado dos EPIs, reforcado a importancia
do uso de EPIs na pratica assistencial, seu uso correto. Promovendo
a cultura de seguranca e responsabilidade compartilhada.

e Treinamento Anotacdao de Enfermagem: com o objetivo de
reforcar a importancia da anotacao de enfermagem na pratica
assistencial, orientar quanto ao correto registro das
informacgdes, padronizar a linguagem utilizada pela equipe e
garantir a clareza e a objetividade dos registros.

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
B . DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Clicksign 16661ec8-742e-437b-93e9-a91f486c4489 Pag. 27 de 36



@ gEP» SAO PAULO sus+

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

]

- ¥

| = d

%
-

-
A ™

.- -
"I

2

P aPd)

e Capacitacao Nucleo de Prevencgdo a Violéncia: apresentacao das
diretrizes, protocolos e fluxos de atendimento do Nucleo de
Prevencao a Violéncia, com foco na identificacao precoce,
acolhimento humanizado e encaminhamentos adequados.

* Setembro Amarelo: aproveitando o més realizado com toda a
equipe momentos motivacionais, reforcado sobre o utilizacao da
plataforma Zenbklub.
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e Semana da Contracepgdo: Com palestras sobre métodos
contraceptivos e insergao do DIU.

SEMANA DE
CONTRACEPCAQ  pammmseeess
NO AME MULHER . 15j00219

» 16/09 bs 108
» 17/09 bs 160

Palestras Informativas sobre

* |ngercdo de B0 DIUs Kyleena

9

* Av, Celso Garcla, 2477 = AME Mulhes
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e Palestra sobre Cancer de Mama: Conscientizacdo sobre a

importancia da prevencao e do diagndstico precoce.

e Capacitacao Meta 1 - Identificacao do Paciente; Meta 2 -
Comunicacao Efetiva e Meta 6 - Prevencao de Queda: realizado
com toda equipe assistencial, reforcado a importancia de manter as

metas na assisténcia.
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e Dezembro Vermelho: realizado a palestra “"HIV evolugao no
tratamento e na prevencgdo”, contribuindo para atualizagdo técnica
dos colaboradores.

e Comunicacgao Assertiva: realizado para todos colaboradores do
CEJAM e do hospital, realizado pela equipe de acolhimento
Institucional do CEJAM.
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10.GESTAO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade sao repassados
ao CEJAM pela SES/SP, conforme acordado no Convénio. Os resultados do fluxo

operacional do projeto constam no quadro em anexo (Apéndice 1)

E

667.085,85 667.086,85 567.085,85 667.086,85 667.086,85 667.085,85 667 086,85

z
|

667.086,85
- 667 086,85

Saldo Anterior Clc 292218874 2372.067,09 2.956.938,14 297120928

;
5
z
H
§
g

3.054.986,82 312585844 3.160.634,83 3.271.146,13 3.403.616,16 3.443.400,27 3.565.806,42 36BLESE,E3 .930.200,95
Repasse Financeiro o000 104559149 57102567 54635025 544600,04 595,040,580 597.442,32 609.448,87 547.010,50 667.086,85 667.086,85 57102568 6.962.119,32
Resultado Aglic. Financeira 21.566,72 1271887 22865,18 2583520 29.941,73 28.755,14 34.885,67 3197102 3662455 18223 3181158 3801659 36328466
Outros Créditos 000 000 200 000 000 0,00 000 200 0.00 0,00 0.0 0,00 Z
Outros Créditos/ Dev. Terceiros 000 000 om 000 000 0,00 000 380,17 0.00 0,00 0.0 0,00 380,17
Dutros Créditos/ Coorporative 0,00 0,00 2,00 0.00 0,00 0,00 0.00 2,00 0.00 0,00 0,00 0,00 -
Data do Repasse 03 & 17/02/2025 17/03/2025 14/04/2025 12/05/2025 16/06/2025 14/07/2025 18/08/2025 05/09/2025 13/10/2025 17/11/2025 15/12/2025

Miimero Documenta de Crédito 202501310.049.620 202503.140.041755 202.504.110045645  202505090063691 202506.130.060.218 202.507.110.039.439 202508.150.054258 202509.040.054.459 202510100.068.339 202511140053677  202512.120.066.507,00

Nimero Documento de Crédito 202.502 140.056.729

Recursas humanes (CLT) 288.476,38 248.617,79 282.361,18 29981422 235.787,28 328.968,10 23787299 20257163 290.908,88 176.186,28 305.420,58 36193349 3.299.418,80
Recursas humanes (RPA) o0 000 0,00 000 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 a00 2
Material médico/ hosp. e Medicamentos 000 000 om 000 000 000 000 2,00 0.00 0,00 o0 000 -
Materiais de consumo 187,86 9.905,45 731,19 62458 la0238 734,62 130576 701,72 655,01 756,56 o0 0,00 17.005,59
Servigos de terceiros Assistencial 236.118,77 185.719,71 250.593,27 192.400,34 21962609 214.867,25 236.230,11 201.057,19 25441111 239.519,51 23361060 22270154 2687.151,49
Servigos de tercelres/ Outros serv de terc 215574 230503 154556 171266 196135 1959,28 171,22 140583 356396 244882 134252 225099 2039256
Despesas financeiras e bancarias 390,00 390,00 390,00 390,00 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00 5.000,00
Locagdes diversas 77596 77536 775,96 775,96 775,96 775.96 776,37 379,16 155192 396,80 386,80 396,80 B554,21
Manutengio de Equipamentos 0,00 0,00 0,00 000 o0 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 =
Manutencio Ares Fisica o000 0,00 0,00 0,00 o000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 =
Utilidades poblicas o000 0.00 32976 0,00 226,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 nz12 668,80
Investimento/ Bens permanentes 000 000 200 0.00 000 000 000 200 0.00 0,00 o0 0,00 -
Investimento/ Obras 0.00 0,00 0,00 0,00 o.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Despesas Gerencias 42.387.66 36.525,37 4239279 2177887 43.068,07 4128438 43.069,64 62.785,50 4233006 41555,72 4251532 48049338
Dutras des 800,00 0.00 2,00 91128 0,00 0.00 0.00 2,00 0.00 62.325,04 180,00 180,00

Dev. Transferéncias/Aporte Coorporative - . = < . = 5 = = 5 g <
Dev. Transferéncias/Entre Contas - - - - - - - - - -

Provisio de Férias 24.068,97 22430740 215.935,96 20123784 206.100,77 21187107 21377560 212.009,70 229.150,10 251.437,01 25017517 259.726,69
Provisin 13° Saldrio 19.152,16 37.796,05 56.807,43 7281648 87.872,17 100.782,01 11697693 126.860,41 141.110,09 159.195,37 174.534,28 -
Rescisio 303.501,85 264.61292 242 666,50 423.127,56 367.823,64 3BB.735,84 399.294,30 462.515,23 426.503,33 38B.077,91 27110815 188156,92

'DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO
SALDO ANTERIOR 2922.188,74
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO 732578415
(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO 658758115
(K} RECURSQ PUBLICO NAD APLICADO 366039174
(L) VALOR DEVOLVIDO AD ORGAD PUBLICO -
(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAD NO EXERCICIC SEGUINTE (K - 1) 3.660.391,74
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11. PARECER FINAL

Este relatério teve como objetivo detalhar as acbes assistenciais
realizadas no Ambulatério Médico de Especialidades (AME MULHER) no
convénio de 2025. Os indicadores apresentaram respostas em ascensao
ao esperado, trabalhamos junto a equipe assistencial em busca de uma
exceléncia na assisténcia prestada aos pacientes que demandam de
cuidados e realizacdo de consultas médicas, consultas ndo meédicas e
procedimentos cirurgicos, sendo importante destacar que a equipe
assistencial, administrativa estdao sendo capacitados para a execugao do

servico com exceléncia

O atendimento humanizado do AME MULHER desempenha um papel
essencial no cuidado integral as pacientes. A comunicacdo empatica, o
respeito a dignidade e o acolhimento sdao elementos-chave para garantir
uma experiéncia positiva para os pacientes. Reafirmamos nosso
compromisso junto ao Sistema Unico de Salde e SES-SP em garantir a

qualidade na assisténcia a populacdao que tanto necessita deste servico.
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Temas Equipe Finalidade Status Agdo
O AME Mulher
recebeu um tablet
Integrante da na Unidade. Foi
comissao de iniciado a pesquisa
qualidade e de satisfacio a
humanizacdo do | Implantacdo de Tablets na partir do dia 02/06
hospital, Equipe do | Unidade para preenchimento na recepcao
Pesquisa de |S.A. U CEJAM e |de pesquisa de satisfacdo dos principal da
satisfacdo Equipe AME usuarios. Desenvolvido Unidade.
O AME Mulher
recebeu um
aparelho telefonico
no final de Agosto.
Implantacdo de envio de A partir de 02/09
Equipe mensagem via whatsapp para iniciamos o envio
Plano de ag¢do no [ administrativa relembrar sobre as consultas de whatsapp aos
Absenteismo Unidade com 2 dias de antecedéncia Desenvolvido usudrios.
O AME Mulher
realizou revisdo dos
procedimentos
operacionais
padrdo e atualizou
as mascaras de
Revisdo dos procedimentos timbrado do
Procedimento Equipe de | operacionais padrao HMLMB, conforme
operacional enfermagem  da | existentes na Unidade e solicitado pelo
padrdo (POP) Unidade Criacdo de novos Pops. Em desenvolvimento Hospital
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Proposta de realizacdo do

(0] AME Mulher
estimulou os novos
colaboradores a

realizar o curso de

Equipe Sede [curso de aleitamento para aleitamento materno

Curso de [ CEJAM e Diretoria |todos os  colaboradores no site da Escola
aleitamento (IHAC) | do Hospital CEJAM e Hospital Em desenvolvimento CEJAM.

0 AME Mulher

desenvolveu um

cronograma, seguindo

Equipe as datas

multiprofissional Realizacdo do cronograma comemorativas da
Cronograma Acdes | do AME MULHER | das acdes da Unidade Desenvolvido Saude.

0] AME Mulher

realizou projetos de

atividades voltadas

Realizacgdo do cronograma para os profissionais

Equipe das a¢des da Unidade com os da Unidade, com o

Cronograma Agodes
com colaboradores

multiprofissional
do AME MULHER

colaboradores para melhorar
ambiéncia.

Desenvolvido

intuito de melhorar a
ambiéncia.

Telessaude

Equipe AME

MULHER

Discussdao de via

telessaude

Casos

Em desenvolvimento

0 AME Mulher
realizou revisdo do
projeto de telessaude,
junto com a equipe
gestora do CEJAM.
Realizagdo ajustes no
projeto, o mesmo sera
aprovado pela Sede do
CEJAM e em seguida
enviado para a equipe
gestora do Hospital.

Rotina Setores

Equipe AME

MULHER

Desenvolver normas e rotinas
para todos os setores do AME
MULHER

Desenvolvido

(0] AME Mulher
disponibilizou pasta de
normas e rotinas para
todas as recepgOes,
setores da
enfermagem e equipe
multiprofissional.  Foi
desenvolvido rotinas
(Ex.:Processos de
agendamento de
consulta médica, com
o print das telas do
passo a passo).
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Desenvolver processo para
distribuicdo de senhas nas

O AME Mulher esta
em processo de
andlise de processos
de distribuicao de
senhas prioritarias nas
recepgbes do AME ,

Atendimento Equipe AME | recep¢des atendendo as leis conforme previsto em
Preferencial MULHER para os pacientes prioritdrios. | Em desenvolvimento Lei.

O AME Mulher iniciou

os atendimentos da

equipe de ginecologia

neste ambulatério. As

pacientes  passaram

em consulta médica

no periodo da manh3,

A finalidade do ambulatério e os casos que forem

de planejamento familiar de indicados para os

alto risco sera atender as dispositivos DIU

Ambulatério de pacientes que, por condi¢des Mirena, Kyllena ou

Planejamento clinicas, possuem indicacGes Implanon, a inser¢do

Familiar de Alto| Equipe AME [de dispositivos especificos ocorrerd no mesmo
Risco MULHER para sua saude reprodutiva. Desenvolvido dia.

0 AME Mulher

realizou reunides e

treinamentos mensais,

para desenvolvimento

das equipes da

Unidade do AME

MULHER e UTI

A equipe da CIPA terda a MATERNA. Sera

funcdo de treinamentos, auditado e

capacitacgoes e supervisionado 0s

acompanhamento dos processos de trabalho,

Equipe AME | processos de trabalho que para melhoria e

MULHER e UTIl|envolvem a seguranga do seguranga dos

CIPA MATERNA trabalhador. Desenvolvido trabalhadores.

Sao Paulo, 02 de Margo de 2026
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