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1. MENSAGEM DO GESTOR  

Este relatório tem como objetivo detalhar as ações assistenciais realizadas no 

Ambulatório Médico de Especialidades (AME MULHER) no convênio nº 1097 de 

2023. Os indicadores apresentam respostas em ascensão ao esperado, o trabalho 

da equipe assistencial busca a excelência na assistência prestada aos pacientes que 

demandaram cuidados e realização de consultas médicas, consultas não médicas e 

procedimentos cirúrgicos, sendo importante destacar que a equipe assistencial, 

administrativa é especializada e capacitada para a execução do serviço com 

excelência. 

O atendimento humanizado do AME MULHER desempenha um papel essencial no 

cuidado integral às pacientes. A comunicação empática, o respeito à dignidade e o 

acolhimento são elementos-chave para garantir uma experiência positiva para as 

pacientes. O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr João Amorim”  reafirma o 

compromisso junto ao Sistema Único de Saúde e SES-SP em buscar 

constantemente em cada atendimento entregar a qualidade, segurança e 

humanização na assistência à população.  
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2. NOSSA HISTÓRIA 

  LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO-PARTO SEGURO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. MODELO DE GESTÃO 
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3.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL  

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” é uma entidade sem fins lucrativos 

fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saúde do 

Hospital Pérola Byington - Centro de Referência da Saúde da Mulher e de Nutrição, Alimentação e 

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio àquela Instituição. 

Seu nome é uma homenagem ao Dr. João Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1º 

Diretor Clínico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiência na administração em saúde. 

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituição é qualificada como Organização Social 

(OSS), em vários municípios, e reconhecida por sua experiência na gestão de serviços de saúde, 

atuando por meio de contratos de gestão e convênios em parceria com o Poder Público. 
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3.2 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL   
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3.3 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DESDOBRADOS PELO CONVÊNIO 002/2011 
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3.4 ORGANOGRAMA DO PARTO SEGURO

 

Observação: Em processo de revisão para o próximo ano de 2026. 
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4. OBJETO DO CONTRATO 

Serviço especializado prestado à Saúde da Mulher, em todas as suas fases desde a adolescência ao 

climatério,  que necessitam de assistência de uma equipe multiprofissional (médicos, enfermagem, 

assistente social, fisioterapeuta, psicólogo, nutricionista), com cirurgias ambulatoriais e exames  

especializados. 

 

5. QUEM ATENDEMOS 

CARTEIRA/CARDÁPIO SERVIÇOS DA UNIDADE  

   O AME Mulher oferece assistência às mulheres com consultas nas especialidades de Ginecologia, 

Cardiologia, Endocrinologia, Infectologia, Medicina fetal e pequenas cirurgias; 

  Realiza consultas de aleitamento materno aos recém-nascidos encaminhados do Hospital 

Maternidade Leonor Mendes de Barros; 

     Oferece atendimento especializado com a equipe de Fisioterapia para reabilitação das mulheres 

com diagnósticos de disfunções do assoalho  pélvico; 

    Com um olhar humanizado para o atendimento às mulheres vítimas de violência doméstica, 

temos uma equipe multiprofissional qualificada; uma Sala Lilás específica para o atendimento 

individualizado, sigiloso e humanizado; 

       Realizado pela nutricionista, grupos quinzenais  para hipertensas, diabéticas e obesos; 

    Realizado por enfermeiros, grupos quinzenais, para gestantes com visita à maternidade do 

Hospital Leonor Mendes de Barros. 

REDE DE ATENÇÃO À SAÚDE (RAS);  

       Mantém parcerias por meios de alinhamentos com as Diretorias Regionais de Saúde (DSR) e 

Coordenadorias Regionais de Saúde (CRS) de São Paulo ( norte, sul, leste e oeste). 

POPULAÇÃO ATENDIDA;  

      Atendimento à saúde da mulher da adolescência ao climatério, com incentivo ao aleitamento 

materno às nutrizes. 
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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE  

  

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 de Janeiro a 31 de 
Dezembro de 2025. 

 

6. GESTÃO DE PESSOAS  

 

QUADRO – 1  RH POR ATIVIDADE  

A equipe de trabalho é composta por 63 colaboradores (CLT), conforme o Plano de 

Trabalho. 

Competência 
Previsto em 

Plano de 
Trabalho 

Efetivos no 
Período 
avaliado 

Percentual de 
efetivação 

Janeiro/25 63 60 95,23% 

Fevereiro/25 63 62 98,41% 

Março/25 63 64 101,58% 

Abril/25 63 61 96,82% 

Maio/25 63 59 93,65% 

Junho/25 63 59 93,65% 

Julho/25 63 61 96,82% 

Agosto/25 63 63 100% 

Setembro/25 63 62 98,41% 

Outubro/25 63 62 98,41% 

Novembro/25 63 62 98,41% 

Dezembro/25 63 60 95,23% 
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Os dados citados no quadro acima, permitem constatar que obtivemos uma taxa 

média de 97,22% da previsão de contratação dos colaboradores, segundo termo de 

referência pactuado. Nas situações onde o previsto e o executado não estão  

conforme pactuado para 100% da meta, deve-se ao fato do intervalo entre a 

abertura de vaga e contratação, considerando a foto do momento do fechamento 

do relatório. 
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7. RESULTADOS / METAS ALCANÇADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO) 

 

DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS  

Os indicadores são fundamentais para o planejamento e avaliação da unidade. Estão relacionados à 

qualidade da assistência oferecida aos pacientes e medem aspectos relacionados à efetividade da 

gestão e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades 

realizadas no AME Mulher que ocorreram no período avaliado. 

Indicadores - Quantitativos 

7.1 Consultas Ambulatoriais Médicas 

 
  

 

No ano de 2025 foram realizadas 10.120 consultas médicas, uma média 

de 843,33 consultas/mês, perfazendo a média de 120,47% , 

permanecendo mensalmente acima da meta pactuada. Esse resultado é 

fruto do esforço da equipe assistencial em parceria com os órgãos de 
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articulação do Estado e Município. Em um constante esforço para 

atender e  adequar a necessidade da população que nos procura.  

 

 

7.1.2 Consultas Ambulatoriais Não Médicas 

 

Em 2025 foram realizadas 5.573 consultas não médicas, uma média de 

464,41 consultas/mês, perfazendo a média de  116,10% anual, 

permanecendo acima da meta pactuada, mesmo não tendo cobertura 

de férias dos profissionais. Vale ressaltar que, além dos quantitativos 

mencionados, também foram realizados atendimentos de triagem de 

enfermagem, totalizando 3.891 registros, bem como 1.138 

atendimentos pelo Serviço Social. Esse resultado é fruto do esforço da 

equipe assistencial, pois esses 5.029 atendimentos não são 

contabilizados como indicadores, mesmo demandando grande esforço 

da equipe.
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7.1.3 Cirurgias Realizadas  

 

 
 

No ano de 2025 foram realizadas 783 cirurgias. A taxa de conversão de 

consultas médicas especializadas em cirurgias no AME Mulher ficou em 

7,75%, com o amadurecimento e propostas de melhorias alinhadas em 

fevereiro de 2026 para o primeiro semestre de 2026.  

Em 2025 os limitadores para o alcance da meta foram:  

Ao longo do ano de 2025, diversos fatores estruturais e relacionados ao 

abastecimento de insumos impactaram diretamente a capacidade 

operacional do centro cirúrgico.  

Em janeiro, observou-se limitação de materiais, com disponibilidade de 

apenas quatro caixas de histeroscopia, o que restringiu a capacidade 

diária de realização de procedimentos.  
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No mês de março, houve a quebra da mesa cirúrgica da sala 2, 

resultando na utilização de apenas uma sala cirúrgica, com consequente 

redução significativa da produção. 

Em abril, manteve-se a limitação estrutural, com apenas uma maca 

cirúrgica disponível, além da falta de capas plásticas para videocirurgia, 

insumo essencial para a realização de histeroscopias e laqueaduras. No 

mesmo período, a peça de aspiração da caixa de laqueadura permaneceu 

em manutenção por aproximadamente 20 dias, impactando diretamente a 

execução desses procedimentos. 

Entre o final de maio e o mês de junho, houve nova interrupção no 

fornecimento das capas plásticas para videocirurgia, impossibilitando o 

agendamento de histeroscopias e laqueadura videolaparoscópica. 

Especificamente entre os dias 22 de maio e 10 de junho de 2025, 

estima-se que aproximadamente 42 cirurgias deixaram de ser realizadas, 

com base na média diária de produção. 

No mês de agosto, a ausência de formol inviabilizou dois dias completos 

de agenda cirúrgica, resultando no cancelamento de 10 procedimentos já 

agendados, o que corresponde a cerca de 10% do volume esperado no 

período. Ainda nesse mês, houve redução da capacidade instalada para 

dois leitos na sala de Recuperação Pós-Anestésica (RPA), em decorrência 

da quebra de cama cirúrgica, impactando negativamente o giro de 

pacientes, a taxa de ocupação do centro cirúrgico e a possibilidade de 

realização sequencial de procedimentos de maior porte. 

Em novembro, a unidade ainda operava com apenas dois leitos de RPA, 

além de enfrentar desabastecimento de alças de eletrocautério, 

comprometendo a realização de procedimentos de CAF.  

No mês de dezembro, a indisponibilidade dessas alças persistiu, 

mantendo a restrição da oferta cirúrgica. 
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Dessa forma, conclui-se que o não atingimento da meta estabelecida 

decorreu principalmente de limitações estruturais, falhas e manutenções 

de equipamentos críticos, bem como o desabastecimento recorrente de 

insumos essenciais, fatores que resultaram na redução da capacidade 

produtiva, cancelamento de procedimentos, diminuição do giro de 

pacientes e aumento da demanda reprimida. Ressalta-se, por fim, que, 

uma vez equacionadas as questões estruturais, de abastecimento e de 

fluxo assistencial, a unidade dispõe de plena capacidade técnica e 

operacional para o cumprimento integral das metas estabelecidas. 

 

Indicadores - Qualitativos

7.2 Incidências de Infecção no Sítio Cirúrgico  
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No período de 2025 a unidade teve 01 caso de infecção de sítio cirúrgico, 

acompanhado pela SCIH, paciente apresentou melhora com antibiótico 

tópico.  

 

 

 

 

 

 

7.2.1 Não Conformidade na Administração de Medicamentos 
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Em 2025 não foram identificadas não conformidade relacionada à 

administração de medicamentos. Demonstrando que os procedimentos 

foram realizados conforme as normas, protocolos e boas práticas de 

segurança.  

7.2.2 Incidência de Quedas /Adesão às metas internacionais de segurança do 
paciente 

 
 

 
 
 

Classificação da Informação: Uso Interno 
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001 

Pág. 19 de 36 

Meta  Resultado Anual 

Clicksign  16661ec8-742e-437b-93e9-a91f486c4489



 

No período de 2025, ocorreram 05 eventos relacionados à queda de 

pacientes. Foi intensificado o treinamento de toda a equipe em prevenção 

de queda, trabalhado as 6 Metas Internacionais de Segurança do Paciente, 

especificamente a meta 6 - Reduzir o risco de danos ao paciente, decorrente de 

quedas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.3 Evolução dos Prontuários 
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No período de 2025 obteve-se  95% dos prontuários revistos e  estavam 

descritos adequadamente, conforme pactuado (avaliação de prontuários manuais 

com letra legível, assinatura e carimbo dos profissionais). Demonstrando padrão 

de conformidade com as normas e protocolos estabelecidos, refletindo o 

compromisso da equipe com a documentação precisa e completa. 

Em março de 2025 foi revisto a forma de avaliação do preenchimento do 

prontuário, com o objetivo de qualificar, ainda mais, as informações contidas. 

Equipe orientada quanto às novas regras para o preenchimento.  

 

7.2.4 Perda Primária de Consultas Médicas 
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No ano de 2025 o aproveitamento das agendas abertas mostrou -se eficiente, 

com uma taxa de perda primária dentro da meta pactuada.  

 

7.2.5 Taxa de Absenteísmo (Consultas Médicas) 
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Em 2025 apresentou um pequeno aumento da taxa de absenteísmo comparado à 

meta pactuada. Permanece o protocolo de contato telefónico para confirmação 

das consultas no dia anterior, através do envio de mensagem via whatsapp para 

reforçar a data de agendamento da consulta o absenteísmo. 

8. SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

8.1 Indicadores - Pesquisa de Satisfação 
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A pesquisa de satisfação realizada ao longo de 2025 apresentou 

resultados satisfatórios, o que mostra a aprovação do usuário quanto a 

qualidade do serviço prestado. 

9. CAPACITAÇÕES 

Durante todo o ano de 2025 vários temas foram desenvolvidos e 

compartilhadas aos colaboradores do CEJAM e aos funcionários do Hospital  

● Treinamento  sobre Meta 1 de Segurança do Paciente - 
Identificação correta do Paciente  

●  

● Treinamento sobre Código Amarelo e Escala de MEWS, realizado 
com a equipe de enfermagem, apresentando o acionamento do 
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código amarelo,a importância da avaliação e escala de MEWS e o 
fluxo da unidade. 

 

● Manuseio de Novos Equipamentos: realizado treinamento com a 
equipe assistencial sobre o manuseio e utilização do desfibrilador. 
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● Treinamento Código Azul: realizado com a equipe assistencial, com 
a participação dos anestesistas da unidade que apresentaram casos 
para a equipe atuar. Com demonstração da utilização do 
desfibrilador, material para entubação e medicações em uma parada 
cardiorespiratória  

 

* Palestra Junho Verde : realizado pela equipe do Instituto Ambiental do 
CEJAM, para todos os colaboradores do CEJAM e funcionários do Hospital. 
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● Treinamento CIPA: Uso adequado dos EPIs, reforçado a importancia 
do uso de EPIs na prática assistencial, seu uso correto. Promovendo 
a cultura de segurança e responsabilidade compartilhada. 

 

 

● Treinamento Anotação de Enfermagem: com o objetivo de 
reforçar a importância da anotação de enfermagem na prática 
assistencial, orientar quanto ao correto registro das 
informações, padronizar a linguagem utilizada pela equipe e 
garantir a clareza e a objetividade dos registros.  
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● Capacitação Núcleo de Prevenção à Violência: apresentação das 
diretrizes, protocolos e fluxos de atendimento do Núcleo de 
Prevenção à Violência, com foco na identificação precoce, 
acolhimento humanizado e encaminhamentos adequados. 

 

 

* Setembro Amarelo: aproveitando o mês realizado com toda a 
equipe momentos motivacionais, reforçado sobre o utilização da 
plataforma Zenbklub. 
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● Semana da Contracepção: Com palestras sobre métodos 
contraceptivos e inserção do DIU.  
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● Palestra sobre Câncer de Mama: Conscientização sobre a 

importância da prevenção e do diagnóstico precoce. 

 

● Capacitação Meta 1 - Identificação do Paciente; Meta 2 - 

Comunicação Efetiva e Meta 6 - Prevenção de Queda: realizado 

com toda equipe assistencial, reforçado a importância de manter as 

metas na assistência. 

●  
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● Dezembro Vermelho: realizado a palestra “HIV evolução no 
tratamento e na prevenção”, contribuindo para atualização técnica 
dos colaboradores. 

 

● Comunicação Assertiva: realizado para todos colaboradores do 
CEJAM e do hospital, realizado pela equipe de acolhimento 
Institucional do CEJAM. 
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10.GESTÃO FINANCEIRA 

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade são repassados 

ao CEJAM pela SES/SP, conforme acordado no Convênio. Os resultados do fluxo 

operacional do projeto constam no quadro em anexo (Apêndice 1) 

Classificação da Informação: Uso Interno 
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001 

Pág. 32 de 36 
Clicksign  16661ec8-742e-437b-93e9-a91f486c4489



11. PARECER FINAL 

Este relatório teve como objetivo detalhar as ações assistenciais 

realizadas no Ambulatório Médico de Especialidades (AME MULHER) no 

convênio de 2025. Os indicadores apresentaram respostas em ascensão 

ao esperado, trabalhamos junto a equipe assistencial em busca de uma 

excelência na assistência prestada aos pacientes que demandam de 

cuidados e realização de consultas médicas, consultas não médicas e 

procedimentos cirúrgicos, sendo importante destacar que a equipe 

assistencial, administrativa estão sendo capacitados para a execução do 

serviço com excelência  

O atendimento humanizado do AME MULHER desempenha um papel 

essencial no cuidado integral às pacientes. A comunicação empática, o 

respeito à dignidade e o acolhimento são elementos-chave para garantir 

uma experiência positiva para os pacientes. Reafirmamos nosso 

compromisso junto ao Sistema Único de Saúde e SES-SP em garantir a 

qualidade na assistência à população que tanto necessita deste serviço. 
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12. MELHORIAS  

11 
Temas Equipe  Finalidade Status Ação 

Pesquisa de 
satisfação 

Integrante da 
comissão de 
qualidade e 
humanização do 
hospital, Equipe do 
S.A. U CEJAM  e 
Equipe AME 

Implantação de Tablets na 
Unidade para preenchimento 
de pesquisa de satisfação dos 
usuários. Desenvolvido 

O AME Mulher 
recebeu um tablet 
na Unidade. Foi 
iniciado a  pesquisa 
de satisfação a 
partir do dia 02/06 
na recepção 
principal da 
Unidade. 

Plano de ação no 
Absenteísmo 

Equipe 
administrativa 
Unidade 

Implantação de envio de 
mensagem via whatsapp para 
relembrar sobre as consultas 
com 2 dias de antecedência  Desenvolvido 

O AME Mulher 
recebeu um 
aparelho telefônico 
no final de Agosto. 
A partir de 02/09 
iniciamos o envio 
de whatsapp  aos 
usuários. 

Procedimento 
operacional 
padrão (POP) 

Equipe de 
enfermagem da 
Unidade 

Revisão dos procedimentos 
operacionais padrão 
existentes  na Unidade e 
Criação de novos Pops. Em desenvolvimento 

O AME Mulher 
realizou revisão dos 
procedimentos 
operacionais  
padrão e atualizou 
as máscaras de 
timbrado do 
HMLMB, conforme 
solicitado pelo 
Hospital 
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Curso de 
aleitamento (IHAC) 

Equipe Sede 
CEJAM  e Diretoria 
do Hospital 

Proposta de realização do 
curso de aleitamento para 
todos os colaboradores 
CEJAM  e Hospital Em desenvolvimento 

O AME Mulher 
estimulou os novos 
colaboradores a 
realizar o curso de 
aleitamento materno 
no site da Escola 
CEJAM. 

Cronograma Ações 

Equipe 
multiprofissional 
do AME MULHER 

Realização do cronograma 
das ações da Unidade  Desenvolvido 

O AME Mulher 
desenvolveu um 
cronograma, seguindo 
as datas 
comemorativas da 
Saúde. 

Cronograma Ações 
com colaboradores 

Equipe 
multiprofissional 
do AME MULHER 

Realização do cronograma 
das ações da Unidade com os 
colaboradores para melhorar 
ambiência.  Desenvolvido 

O AME Mulher 
realizou projetos de 
atividades voltadas 
para os profissionais 
da Unidade, com o 
intuito de melhorar a 
ambiência. 

Telessaúde 
Equipe AME 
MULHER 

Discussão de casos via 
telessaúde Em desenvolvimento 

O AME Mulher 
realizou revisão do 
projeto de telessaúde, 
junto com a equipe 
gestora do CEJAM. 
Realização ajustes no 
projeto, o mesmo será 
aprovado pela Sede do 
CEJAM  e em seguida 
enviado para a equipe 
gestora do Hospital. 

Rotina Setores 
Equipe AME 
MULHER 

Desenvolver normas e rotinas 
para todos os setores do AME 
MULHER Desenvolvido 

O AME Mulher 
disponibilizou pasta de 
normas e rotinas para 
todas as recepções, 
setores da 
enfermagem e equipe 
multiprofissional. Foi 
desenvolvido rotinas 
(Ex.:Processos de 
agendamento de 
consulta médica, com 
o print das telas do 
passo a passo). 
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Atendimento 
Preferencial 

Equipe AME 
MULHER 

Desenvolver processo para 
distribuição de senhas nas 
recepções atendendo as leis 
para os pacientes prioritários. Em desenvolvimento 

O AME Mulher está 
em processo de 
análise de processos 
de distribuição de 
senhas prioritárias nas 
recepções do AME , 
conforme previsto em 
Lei. 

Ambulatório de 
Planejamento 
Familiar de Alto 
Risco 

Equipe AME 
MULHER 

A finalidade do ambulatório 
de planejamento familiar de 
alto risco será atender as 
pacientes que, por condições 
clínicas, possuem indicações 
de dispositivos específicos 
para sua saúde reprodutiva. Desenvolvido 

O AME Mulher  iniciou 
os atendimentos  da 
equipe de ginecologia 
neste ambulatório. As 
pacientes passaram 
em consulta médica 
no período da manhã, 
e os casos que forem 
indicados para os 
dispositivos DIU 
Mirena, Kyllena ou 
Implanon, a inserção 
ocorrerá no mesmo 
dia. 

CIPA  

Equipe AME 
MULHER  e UTI 
MATERNA 

A equipe da CIPA terá a 
função de treinamentos, 
capacitações e 
acompanhamento dos 
processos de trabalho que 
envolvem a segurança do 
trabalhador. Desenvolvido 

O AME Mulher 
realizou reuniões e 
treinamentos mensais, 
para desenvolvimento 
das equipes da 
Unidade do AME 
MULHER e UTI 
MATERNA. Será 
auditado e 
supervisionado os 
processos de trabalho, 
para melhoria e 
segurança dos 
trabalhadores. 

São Paulo, 02 de Março de 2026 
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