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HOSPITAL MUNICIPAL

DR MOYSES DEUTSCH

Atendimentos Saidas Hospitalares
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L. MOYSES DEUTSCH

L= minm - Metas do Contrato de Gestdo Fixas para a Atividade Hospitalar — Dez/2018 % )=
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HOSPITAL MUNICIPAL
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Projeto Cirurgias Eletivas
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% Queixas Resolvidas % Prontuarios Revistos
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HOSPITAL MUNICIPAL

Exames Realizados
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HOSPITAL MUNICIPAL

DR. MOYSES DEUTSCH

ANIZAGA

Atendimento ao Cliente — Dezembro/2018

Manifestacdo

22869

Dados Demograficos

24143 22458 25700 25835 25853 22612 21578 21254 21413 22457 20805 22692
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0,6%
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0,2%

0,0% -

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

M SugestGes M Solicitagio M Elogios M Queixas

Queixas X Total de Atendimento

- 31000
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- 26000

21000

16000

Atendimntos

11000
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=== Total de atendimentos

% Queixas e «» o % Meta Queixas 10
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Atendimento ao Cliente - Queixas — Dezembro/2018

Setores com o maior numero de Reclamagoes Principais Motivos de Reclamag6es

Cir.Geral -P.S

Cl. Médica -P.S

Medicacao Adulto

Cl. Ortopédica - INT

Higiene

Obs. Adulto

Triagem - P.S

Cir. Pediatrica

Cl. Pediatrica - INT

Estacionamento

# Conduta Médica

H Conduta Enfermagem

i Cordialidade Médica

H Cancelamento de Cirurgia
il Cordialidade Enfermagem
i Cordialidade Seguranga

i Demora no atendimento
i Evasao

i Falta de Higiene Pronto Socorro

i Perda de pertences

11
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Atendimento ao Cliente — Dezembro/2018
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HOSPITAL MUNICIPAL
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Recursos Humanos — Dezembro/2018

M Assistencial

Dez/17

1628

Dez/17 J

Jan/18

1621 1623

Fev/18

Mar/18

HEAD COUNT POR GERENCIA

M Médica

M Diretoria
6

M Administrativa RH

6

Abr/18

1650

252

458

Mai/18 Jun/18 Jul/18 Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18
HEADCOUNT GERAL
1660 1672 1676 1694 1691 1685 1702 1669

an/18 Fev/18 Abr/18 Mai/18 Jun/18 Jul/18 Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18
Dez/17 Jan/18 Fev/18 Abr/18 Jun/18 Jul/18 Ago/18  Set/18 Out/18
50 48 47 44 45 44 40 41 43 42 42 42 41
25 28 46 45 30 28 34 32 27 32 28 25 45

Movimentagdes : Foram realizados 4 Méritos/Promocdes e 201 Acordo Coletivo no més de Dez/18.

Desligamentos: 45 Desligamentos no total, sendo, 11 por iniciativa do empregador e 34 por iniciativa do empregado. 14
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Acumulado Jan-Dez

%
2017 2018 Orgamento 2018 x
Orgamento | Orcamento 2017

*Valores por R$ 1000 Dezembro

2017 Orgcamento 2018 x
Orgamento | Orcamento 2017

| 157609 | 169517 169317 200 01% | 76% |
(-) CUSTO VARIAVEL 1.291 1.393 1.364 29 2,1% 7,9% 15.173 16.682 16.252 430 2,6% 9,9%

(-) DESPESAS COM PESSOAL 9.684 9.996 10.677 (680) -6,4% 3,2% 120.156 124.267 126.702 (2.436) -1,9% 3,4%

(-) SERVICOS DE TERCEIROS 1.266 1.259 1311 (52) -4,0% -0,5% 15.309 15.749 15.835 (86) -0,5% 2,9%

(-) MATERIAIS DE CONSUMO 497 513 509 q 0,7% 3,3% 6.104 6.955 6.258 697 11,1% 14,0%

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 463 419 428 9) -2,2% -9,4% 4.722 5.054 5.131 (77) -15% 7,0%

(-) OUTRAS DESPESAS 612 303 309 102,0% 0 0% 100 703 336 367 109,1% 604,8%

-mm

[ResuLTADO OPERACIONAL | 1382|3102 2093 (1100) s2:6% | 131.0% | -m-m
(+/-) RESULTADO FINANCEIRO (68) (69) (88) (19) -21,9% 1,4% (521) (901) (1 038) (137) -13,2% 72,8%
(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL 5,8% 4,6% (61) -10,8% -3,0%

m-xm -m-m

[HEADCOUNT | 1628 1669] 1680l (u| o6% | 25 § [ [ [ | [ |
Médicos 322 371 325 46 14,2% 15,2%

Assistenciais 1.019 1.015 1.060 (45) -4,2% -0,4%

Administrativos 287 283 295 (12) -4,1% -1,4%

16
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Dra. Fabiana Rolla

Diretoria Geral

Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch- M’ Boi Mirim (HMMD)



