m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAD SOCIAL

Relatorio Gerencial

Conselho Gestor
Setembro de 2018



_I

m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestao

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados



_I

m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestao

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados



m’boi
LI mirim Metas do Contrato de Gestdo Fixas para a Atividade Hospitalar — Set/2018

HOSPITAL MUNICIPAL

DR MOYSES DEUTSCH

Saidas Hospitalares
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Hospital Dia Melhor em Casa
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Projeto Cirurgias Eletivas
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Consultas Projeto Cirurgias Eletivas 2017 e 2018
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Projeto Cirurgias Acumulado 2017

Eletivas A%  Produga A% A% A%  Produca
Cirurgia Geral 120 140 85% 502 560 90% 125 140 89% 121 140 86% 125 140 90% 371 405 91%
Cirurgia Otorrino 31 30 104% 124 120 103% 27 30 89% 29 30 96% 28 30 94% 84 88 95%
Ginecoldgicas 26 30 87% 130 120 108% 30 30 101% 31 30 102% 41 30 137% 102 101 101%
Pediatrica 74 70 105% 292 280 104% 74 70 106% 67 70 96% 72 70 103% 214 212 101%
Total 251 270 93% 1.048 | 1.080 97% 256 270 95% 247 270 92% 267 270 99% 770 807 95%
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Exames Realizados
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

NIZAGA

Manifestacao

Dados Demograficos
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Queixas X Total de Atendimento
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setl?7 outl? nov17 dez17 jan18 fevl8 marl8 abr18 mail8 juni8 julls agol8

=== Total de atendimentos % Queixas & a» ® % Meta Queixas

21413

setl8

21254

set/18

- 31000
26000
21000
16000
11000

6000

1000

Atendimntos

10



s .
m’boi
1 | mirim
HOSPITAL‘MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

Atendimento ao Cliente - Queixas — Setembro/2018

Setores com o maior numero de Reclamagdes Principais Motivos de Reclamacodes

Cl. Ortopédica - INT i Conduta Médica

Cl. Médica - P.S H Conduta Enfermagem

Cl. Pediatrica - INT il Cordialidade Enfermagem

Medicagdo Adulto H Cordialidade Médica

Obs. Adulto i Cancelamento de Cirurgia
Segurancga ki Demora no atendimento
Triagem - P.S i Demora para consulta agendada
Cir. Geral - P.S

il Falta de informagoes

Cl. Médica- INT.
edica ki Perda de Documentos

Emergéncia

il Acomodagdo
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Recursos Humanos — Setembro/2018

FTE X VARIAGAO MENSAL

H FTE Trabalhado == \/aria¢do FTE Trabalhado

043%  074%  030%  031%  031%  0,46% 158%  .1,74%  0,75% 099%  007%  -001%  -034%

1098I 1.103 I 1120I 1.101 I 1.109

set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18

HEADCOUNT SEM MEDICO X VARIACAO MENSAL

B HC sem Médico ====Variagdo HC

0,00% 0,08% 0,77% 0,46% -0,38% 0,38% 1,45% -0,60% 0,00% -0,23% 0,30% 0,38% -0,45%

1.307 I 1.302 I 1.307 I 1.326 I 1318 I 1318

set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18
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HEAD COUNT POR GERENCIA

M Assistencial W Médica M Administrativa RH M Diretoria

7

34

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18
HEADCOUNT GERAL 1694 1601
1672 1676
1609 1610 1624 1628 1621 1623 1637 1650 1660

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18
Set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17 Jan/18 Abr/18 Mai/18 Jun/18

Contratagées 27 37 39 29 21 48 59 43 38 46 36 45 29

Afastados 46 41 44 50 48 47 44 45 44 40 41 43 42

Desligamentos 27 36 25 25 28 46 45 30 28 34 32 27 32

Movimentagdes : Foram realizados 14 Méritos/Promocdes no més de Set/18.

Desligamentos: 32 Desligamentos no total, sendo, 10 por iniciativa do empregador e 22 por iniciativa do empregado.
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*Valores por R$ 1000 Setembro Acumulado Jan-Set
%
2017 2018 Orgamento 2018 x 2017 2018 Orgamento 2018 X
Orgamento | Orcamento 2017 Orgamento | Orcamento 2017
[RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA_______| _12685]| 13985] 13985] - | 00% | 103% W 114155 121963] 121963] - | 00% [ 68% |
(-) CUSTO VARIAVEL 1.191 1.402 1.364 39 2,8% 17,8% 11.172 12.531 12.161 370 3,0% 12,2%
(-) DESPESAS COM PESSOAL 9.932 10.906 10.585 322 3,0% 9,8% 89.455 92.186 94.762 (2.575) -2,7% 3,1%
(-) SERVICOS DE TERCEIROS 1.304 1315 1311 4 0,3% 0,8% 11.477 11.957 11.900 56 0,5% 4,2%
(-) MATERIAIS DE CONSUMO 474 574 509 65 12,8% 21,1% 4.552 5.023 4.731 292 6,2% 10,3%
(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 443 414 428 (14) -3,3% -6,6% 3 463 3. 745 3 846 (102) -2,6% 8,1%
(-) OUTRAS DESPESAS 24 807,7% 173,5% 57 209,2% -8,1%
mm-nmm -mm-m
RESULTADO OPERACIONAL | (670)] __(655)] __(215)] _439] -2040% | -23% W  (6.057)]  (3.562) _ (5.465) (1.902)) 00% [ -41,2% |
(+/-) RESULTADO FINANCEIRO (75) (25) (88) (63) -71,2% -66,2% (346) (712) (774) (62) -8,0% 106,1%
(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL (9) -19,3% 17,8% (56) -13,4% -4,5%
-Em-mm -m-m
./ '/ [ | |
Médicos 320 374 325 49 15,1% 16,9%
Assistenciais 1.004 1.035 1.060 (25) -2,3% 3,1%
Administrativos 285 282 295 (23) -4,4% -1,1%
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