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Projeto Cirurgias Eletivas
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

RGANIZAGA

Dados Demograficos
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Atendimento ao Cliente - Queixas —Junho/2018

Setores com o maior numero de Reclamagodes

Cl. Médica - P.S

CPH

Cl. Médica- INT.
Imagem

Cl. Ortopédica - INT
Cir.Geral -P.S

Obs. Adulto
Ortopedia - P.S
Triagem - P.S

Medicagdo Adulto

Principais Motivos de Reclamagées

@ Conduta Médica

@ Conduta Enfermagem

i Cordialidade Médica

H Temp. de Esp. Exames de Imagem

& Cordialidade Enfermagem

i Temp. de Esp. Atend. Médico

il Cordialidade Aux. Administrativo

il Conduta Técnico de Gesso

i Informagdo Divergente

i Informagdo sobre Procedimentos
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Atendimento ao Cliente —Junho/2018
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DR MOYSES DEUTSCH

HEAD COUNT POR GERENCIA
M Assistencial M Médica B Administrativa RH M Diretoria
261 : : 259 254

401 411 437

951
jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18
HEADCOUNT GERAL

1672
1598 1615 1609 1609 1610 1624 1628 1621 1623 1637 1650 1660
jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18
Jun/16 Jul/17 Ago/17 Set/17 Out/17 Dez/17 Jan/18 Fev/18 Mar/18 Abr/18 Mai/18
Contratagoes 24 41 32 27 37 39 29 21 48 59 43 38 46
Afastados 42 50 40 46 41 44 50 48 47 44 45 44 40
Desligamentos 49 24 38 27 36 25 25 28 46 45 30 28 34

Movimentagdes : Foram realizados 4 Méritos/Promogdes no més de Jun/18.

Desligamentos: 34 Desligamentos no total, sendo, 22 por iniciativa do empregador e 12 por iniciativa do empregado. 15
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HOSPITAL MUNICIPAL
LR MO SE kL ISCH

*Valores por RS 1000 Junho Acumulado Jan-Jun

%
2017 Orgamento 2018 x
Orcamento | Or¢amento 2017

2017 Orcamento 2018 X
Orgamento | Orgamento 2017

[RECEITA OPERACIONALLIQUDA | 12685 13985] 13985 - [ 00% | 103% W 76.108] s000os| 8o008] - | o0% | s51% |
(-) CUSTO VARIAVEL 1.319 1.380 1.364 16 1,2% 4,7% 7.352 8.184 8.070 114 1,4% 11,3%

(-) DESPESAS COM PESSOAL 10.161 10.224 10.947 (723) -6,6% 0,6% 59.789 60.992 62.786 (1.794) -2,9% 2,0%

(-) SERVICOS DE TERCEIROS 1.278 1.432 1.311 120 9,2% 12,0% 7.701 8.116 7.966 150 1,9% 5,4%

(-) MATERIAIS DE CONSUMO 528 595 509 86 16,8% 12,6% 3.014 3.260 3.203 57 1,8% 8,2%

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 377 423 428 (5) -1,2% 12,1% 2. 240 2 502 2. 517 (15) -0,6% 11,7%

( ) OUTRAS DESPESAS 9 293,1% -85,7% 17 95,5% -79,1%

ResuLTApo operacoNAL | wosn| 0| G7e  won)] seo% | wza% | wiss|  Gosul @ssa)l wern] oo% | 259% |
(+/-) RESULTADO FINANCEIRO (38) (65) (88) (23) -25,8% 72,0% (187) (501) (510) (10) -1,9% 167,3%
(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL (11) -24,2% -8,3% (36) -12,9% -5,7%

-mm-m -m

[HEADCOUNT | 1598 1672] 1680l (@8 o04% | 46% Q | [ [ [ [ |
Médicos 318 357 325 32 9,8% 12,3%

Assistenciais 1.000 1.036 1.060 (24) -2,2% 3,6%

Administrativos 280 279 295 (16) -5,4% -0,4%
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