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DR MOYSES DEUTSCH

Atendimentos Saidas Hospitalares
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DR MOYSES DEUTSCH

Hospital Dia Melhor em Casa
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HOSPITAL MUKNICIPAL

DR MOYSES DEUTSCH

Metas do Contrato de Gestdo Fixas para a Atividade Hospitalar — Marco/2018

Projeto Cirurgias Eletivas
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Consultas Projeto Cirurgias Eletivas 2017 e 2018
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mar/17 abr/17 mai/17 jun/17  jul/17 ago/17  set/17

Projeto Cirurgias
Eletivas

out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

Cirurgia Geral 126 140 90% 130 140 i 93% 126 140 i 90% 120 140 85% 502 560 90% 125 140 89%
Cirurgia Otorrino 20 30 67% 33 30 110% 39 30§ 131% 31 30 104% 124 120 103% 27 30 89%
Ginecoldgicas 44 30 148% 31 30§ 102% 29 30 97% 26 30 87% 130 120 108% 30 30 101%
Pedidtrica 72 70 103% 73 70 i 104% 73 70 | 104% 74 70 105% 292 280 104% 74 70 106%
Total 263 270 97% 267 270 : 99% 268 270 | 99% 251 270 93% 1.048 : 1.080 97% 256 270 95%-

O




_1

HOSPITAL MUNICIPAL

ML

m’boi
mirim

Metas do Contrato de Gestdo Fixas para a Atividade Hospitalar — Marco/2018
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Metas do Contrato de Gestdo Fixas para a Atividade Hospitalar — Marco/2018

Exames Realizados
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

NIZAGA

Manifestagdo

25777

mar/17

1,0% -

0,8% -

0,6%

0,4%

0,2%

0,0%

Dados Demograficos

22507 24520 23421 22851 24181 25317 25888 25900 22869 24143 22458

65

26
65
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16 7 10 6 4 6 8 3 1
abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18
M Sugestoes M Solicitagao M Elogios M Queixas

Queixas X Total de Atendimento

25777 25888 25900 25700
2452
520 23421 25317

marl?7 abrl7 mail7 junl?7 juli7 agol7 setl?7 outl?7 nov1l7 dezl7 jan18 fevl8 marl8
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11000

6000

1000

Atendimntos
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

Setores com o maior numero de Reclamagées Principais Motivos de Reclamagodes
Cl. Médica - P.S H Conduta Médica
Recepgao - P.S H Conduta Enfermagem
Medicagao Adulto M Cordialidade Recepgao
Higiene H Cordialidade Enfermagem
Cir. Geral - P.S i Temp. de Esp. Atend. Médico
Obs. Adulto i Falta de Higiene em Geral

Triagem - P.S i Normas e Procedimentos da Instituigdo

Imagem i Cordialidade Médica
Seguranga 4 Cancelamento de Cirurgia

Recepgdo - INT. i Conduta Seguranga

11



m’boi

_I

mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

RGANIZACA

Atendimento ao Cliente
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HOSPITAL MUNICIPAL

DR MOYSES DEUTSCH

HEAD COUNT POR GERENCIA
M Assistencial W Médica W Administrativa RH M Diretoria
7

N7

7

3O

258

7

3O

398

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

HEADCOUNT GERAL
1584 1605 1623 1598 1615 1609 1609 1610 1624 1628 1621 1623 1637
mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

Mar/17  Abr/17 Mai/17 Jul/17 Set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17
Contratagoes 46 43 43 24 41 32 27 37 39 29 21 48 59
Afastados 50 50 46 42 50 40 46 41 44 50 48 47 44
Desligamentos 37 22 25 49 24 38 27 36 25 25 28 46 45

Movimentagdes : Foram realizados 10 Méritos/Promoc¢des no més de Mar/18.

Desligamentos: 45 Desligamentos no total, sendo, 12 por iniciativa do empregador e 33 por iniciativa do empregado. 15



_I

m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

Respostas e Informes aos Conselheiros
Metas do Contrato de Gestao
Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

16



m’boi

ﬂm'”m Dashboard Financeiro Margo/2018

Acumulado Jan-Mar

*Valores por R$ 1000 Marco

%
2017 Orgamento 2018 x
Orgamento | Orgamento 2017

2017 2018 Orgamento 2018 X
Orgamento | Orgamento 2017

[RECEITA OPERACIONALLIQUIDA | 12685 | 12685| 12685] - | 00% | o00% N 38054 38054 3805a] - [ o00% | o00% |
(-) CUSTO VARIAVEL 1.345 1.360 1334 26 2,0% 1,1% 3.553 3.994 4.001 (7) -0,2% 12,4%

(-) DESPESAS COM PESSOAL 9.212 10.031 10.234 (202) -2,0% 8,9% 28.970 30.173 30.701 (528) -1,7% 4,2%

(-) SERVICOS DE TERCEIROS 1.360 1.310 1.277 33 2,6% -3,7% 3.879 4.032 3.831 201 5,2% 3,9%

(-) MATERIAIS DE CONSUMO 530 528 517 11 2,0% -0,4% 1.402 1.487 1.551 (65) -4,2% 6,1%

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 399 400 419 (20) -4,7% 0,1% 1. 100 1. 232 1. 258 (27) -2,1% 12,0%

( ) OUTRAS DESPESAS (3) -100,0% -100,0% 6,4% -88,3%

-@1 -mz.:-m

RESULTADO OPERACIONAL | (o3 (oaa)| _(woos) is5)| taav | ssom% B 026) ar|  Gaon| w6 0% | 2100%
(+/-) RESULTADO FINANCEIRO (16) (92) (59) 33 57,0% 491,8% (97) (247) (176) 71 40,5% 154,6%
(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL (4) -8,0% 1,9% 158 0,8% -11,4%

7 Y I ) NN NN T Y3 5] N7 IS N Y R

_ I R R N
Médicos 321 311 311 0, 0% -3 1%

Assistenciais 984 1.039 - 1.039 0,0% 5,6%

Administrativos 279 287 - 287 0,0% 2,9%

* Orgamento provisoério considerando a média dos 3 ultimos meses de 2017

17
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAD SOCIAL

Dra. Fabiana Rolla
Diretoria Geral

fabiana.rolla@hmbm.org.br

Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch- M’ Boi Mirim (HMMD)
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