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1. APRESENTAGAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de salide nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,
sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saulde (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,
prevencao e assisténcia a saude"

Valores

e Valorizamos a vida
e Estimulamos a cidadania
e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia
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e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao
Pilares Estratégicos

e Atencgdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracao e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Convénio n.° 01471/2020

A celebragao do convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo de XX (XX) leitos da
Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica (UTI) do Hospital Regional de Ferraz de
Vasconcelos - Dr. Osiris Florindo Coelho (HRFV), de forma quantitativa e qualitativa, com o
fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o funcionamento

ininterrupto desta Unidade.

A gestao ativa dos leitos da UTI Pediatrica obedecerd a normatizacao aplicavel, de acordo
com a RDC n° 07/2010 e RDC n° 26/2012, ambas do Ministério da Saude/Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, ao Regulamento Técnico para Funcionamento de Unidades de
Terapia Intensiva - AMIB, e demais legislagdes pertinentes que dispdem sobre os requisitos

minimos para funcionamento do Setor.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na UTI Pedidtrica do Hospital Regional de Ferraz de
Vasconcelos - Dr. Osiris Florindo Coelho sao monitoradas por sistema de informatica e
planilhas de excel para consolidacao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no
CNES, o que permite o faturamento por procedimento e profissional. Todos os
colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagao implantado no hospital.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na UTI Adulto no periodo de 19
a 30 de dezembro de 2020.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 26 (vinte e seis) colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) e 12 (doze) por contratacao de Pessoa Juridica (onze), totalizando
38 (trinta e oito) colaboradores para este servico. Esta forca de trabalho é representada
por 50% de nivel técnico e 50% de nivel superior, sendo o quadro de pessoal composto por
68,42% da equipe de enfermagem, 13,15% da equipe médica e 18,43% da equipe de

fisioterapeutas.

4.1 Dimensionamento Geral

Categoria Cargo Previsto Efetivo
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1
Enfermeiro (36) 3 3
Assistencial - .
Enfermagem Enfermeiro (36h) - noturno 3
Técnico de Enfermagem (36h) 12 12
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 12 7
Fisioterapeuta - Chefia (40h) 1
Assistencial - . PJ
Fisioterapia Fisioterapeuta (12h) 3 Item 4.3.1
Fisioterapeuta (12h) - noturno 3
Coordenador Médico (30h) 1
Médico Intensivista (30h) 2 PJ
Assistencial - Médico I 4.3.2
Médico Plantonista Intensivista (12h) 1 tem 4.3.
Médico Plantonista Intensivista (12h) - noturno 1

Total 38

Percentual de efetivacao 88,37%

Mediante o quadro acima, verificamos que 88,37% da previsao de colaboradores foram
efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho. Processo seletivo para reposicao

dos profissionais realizado em dezembro/2020 com previsdo de inicio em janeiro/2021.
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4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT
Cargo Colaborador Num. Conselho
Coordenador(a) de 01. Adilson Aparecido Lemos Dos Santos 113544
Enfermagem
01 (D). Davi Gouveia Borges 641766
02 (D). Debora Mato Bispo 625748
03 (D). Mirivan Pereira Sapucaia Santos 604569
Enfermeiro
04 (N). Rosimeire Gomes De Oliveira 365953
05 (N). Lais Santos Da Rocha 264192
06 (N). Edgar Seixas Ribeiro 592546
01 (D). Danilo Fernandes Costa 1202705
02 (D). Sirlei Da Silva De Paula Campos 1214614
03 (D). Priscila Barreto De Souza 1225235
04 (D). Marinalva Da Silva 420324
05 (D). Camila Aparecida Bolivieira 817429
06 (D). Mayara Souza Oliveira Lima 951885
07 (D). Adriana Alves Arata 1393622
08 (D). Iria Maria Da Silva Bezerra 824583
09 (D). Carina Cristina Queiroz 941523
10 (D). Evelyn Costa Brito Vieira 1502454
11 (D). Aysla Caroline Moreira Gomes 902949
12 (D). Zelia Silva Teixeira 922049
Técnico de Enfermagem
13 (N). Joelma Fontes Barcelos De Oliveira 1482906
14 (N). Luiza Leal Ferreira 1466773
15 (N). Maria Jose Pessoa Marques 538794
16 (N). Andrea Rodrigues De Aguiar 1352800
17 (N). Néri Terezinha Paixdo 1042201
18 (N). Carlos Eduardo Patricio Da Silva 740110
19 (N). Kelli Cristin Adami 1511213
20 (N).
21 (N).
22 (N).
23 (N).
24 (N).

Legenda: (N) - Noturno; (D) - Diurno.
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4.3 Escala do Corpo Clinico - PJ

4.3.1 Fisioterapeuta

Profissional CREFITO Entrada Previsto Realizado
Bruna Horoback 240777-F sab., 19/12/2020 06:00| dom., 20/12/2020 00:00 18:00:00 18:00:00
Bruna Horoback 240777-F dom., 20/12/2020 06:00  seg., 21/12/2020 00:00| 18:00:00 18:00:00
Mylena Polleti 222669-F seg., 21/12/2020 06:00 ter., 22/12/2020 07:00 25:00:00 25:00:00
Bruna Horoback 240777-F ter., 22/12/2020 07:00 ter., 22/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Thais Ramos Gomes 245747-F ter., 22/12/2020 19:00, qua., 23/12/2020 07:00, 12:00:00 12:00:00
Bruna Horoback 240777-F qua., 23/12/2020 07:00 qui., 24/12/2020 07:00 24:00:00 24:00:00
Mylena Polleti 222669-F qui., 24/12/2020 07:00 qui., 24/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Thais Ramos Gomes 245747-F qui., 24/12/2020 19:00 sex., 25/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Leticia Lima 307101-F sex., 25/12/2020 07:00 sex., 25/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Thais Ramos Gomes 245747-F sex., 25/12/2020 19:00  sab., 26/12/2020 07:00, 12:00:00 12:00:00
Bruna Horoback 307101-F sab., 26/12/2020 07:00, dom., 27/12/2020 07:00 24:00:00 24:00:00
Mylena Polleti 222669-F dom., 27/12/2020 07:00 seg., 28/12/2020 07:00 24:00:00 24:00:00
Thais Ramos Gomes 245747-F seg., 28/12/2020 07:00 ter., 29/12/2020 07:00| 24:00:00 24:00:00
Bruna Horoback 240777-F ter., 29/12/2020 07:00  qua., 30/12/2020 07:00| 24:00:00 24:00:00
Mylena Polleti 222669-F qua., 30/12/2020 07:00 qui., 31/12/2020 07:00 24:00:00 24:00:00
Thais Ramos Gomes 245747-F qui., 31/12/2020 07:00 qui., 31/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Total Horas 289:00:00 289:00:00

4.3.2 Médico

Previsto Realizado
Italo Chesther 180.517 Plantdo 19/12/2020 07:00 | 19/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Helen Sasake 124.962 Plantdo 19/12/2020 19:00 | 20/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Vanessa Soares 204.094 Plantdo 20/12/2020 07:00 | 20/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Vanessa Soares 204.094 Plantao 20/12/2020 19:00 21/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Paulo Monteiro 58.932 Diaria 21/12/2020 07:00  21/12/2020 13:00 6:00:00 06:00:00
Telma Viegas 90.309 Plantdo 21/12/2020 07:00  21/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Juliana Govoni 117.430 Diaria 21/12/2020 13:00  21/12/2020 19:00 6:00:00 06:00:00
Edson Alvim 176.293 Plantdo 21/12/2020 19:00  22/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Juliana Govoni 117.430 Diaria 22/12/2020 07:00  22/12/2020 13:00 6:00:00 06:00:00
Edson Alvim 176.293 Plantdo 22/12/2020 07:00  22/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Natani de Oliveira 180.787 Plantdo 22/12/2020 19:00  23/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Juliana Govoni 117.430 Diaria 23/12/2020 07:00  23/12/2020 13:00 6:00:00 06:00:00
Edson Alvim 176.293 Plantdo 23/12/2020 07:00  23/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Edson Alvim 176.293 Plantdo 23/12/2020 19:00  24/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
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Helen Sasake 124.962 Plantdo 24/12/2020 07:00  24/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Helen Sasake 124.962 Plantdo 24/12/2020 19:00  25/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Henry Armond 126.474 Plantdo 25/12/2020 07:00  25/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Henry Armond 126.474 Plantdo 25/12/2020 19:00 | 26/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Edson Alvim 176.293 Plantdo 26/12/2020 07:00  26/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Priscila Evangelista 99.614 Plantdo 26/12/2020 19:00  27/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Gabryela Moreira 187.437 Plantao 27/12/2020 07:00 27/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Henry Armond 126.474 Plantdo 27/12/2020 19:00 | 28/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Juliana Govoni 117.430 Diaria 28/12/2020 07:00 ' 28/12/2020 13:00 6:00:00 06:00:00
Edson Alvim 176.293 Plantdo 28/12/2020 07:00 ' 28/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Edson Alvim 176.293 Plantdo 28/12/2020 19:00  29/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Juliana Govoni 117.430 Diaria 29/12/2020 07:00 1 29/12/2020 13:00 6:00:00 06:00:00
Natani de Oliveira 180.787 Plantdo 29/12/2020 07:00 1 29/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Natani de Oliveira 180.787 Plantdo 29/12/2020 19:00  30/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Juliana Govoni 117.430 Diaria 30/12/2020 07:00  30/12/2020 13:00 6:00:00 06:00:00
Agna Noisy 172.243 Plantdo 30/12/2020 07:00  30/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Italo Chesther 180.517 Plantdo 30/12/2020 19:00  31/12/2020 07:00 12:00:00 12:00:00
Fernando Bastos 56.135 Plantdo 31/12/2020 07:00  31/12/2020 19:00 12:00:00 12:00:00
Luana Evangelista 194.271 Plantao 31/12/2020 19:00 01/01/2021 07:00 12:00:00 12:00:00
Total Geral 354:00:00 354:00:00

4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.4.1 Absenteismo

Mediante o cenario de 26 (vinte e seis) colaboradores, ndao foram identificadas faltas

durante o periodo de referéncia.

4.4.2 Turnover

Durante o més corrente, ndao foram realizados desligamentos de colaboradores.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Ao longo do més nao tivemos casos de acidente de trabalho. Para prevencao de acidentes
adotamos desde o principio das atividades medidas de educacdo permanente, realizando

reorientagao com todos colaboradores.
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5. PROCESSOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVOS

5.1 Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para o setor da UTI Pediatrica consiste num conjunto de
acoes para provermos a melhoria continua com aprimoramento dos servicos realizados. Faz
parte deste processo a construcdo de Fluxos e Rotinas (POPS) que encontram-se em fase
de execucdo e implementacdao. Além da politica de risco e seguranca dos pacientes, bem

como, a descricao e gerenciamento dos protocolos.

Entendemos que este processo deve ser realizado de forma a envolver os profissionais que

executardo a rotina no dia a dia, respeitando as particularidades e fluxos do Hospital.

5.1.1 Monitoramento dos riscos a seguranca dos pacientes e colaboradores

Devido ao inicio da gestdao, estamos revisando os protocolos de seguranca alinhados a seis
metas da Organizacao Mundial de Saude (OMS), com o intuito de garantir que as melhores
praticas assistenciais sejam aplicadas aos pacientes e consequentemente a reducdo de

danos evitaveis.

5.1.2 Protocolos

Os protocolos sdo de extrema importancia para um atendimento uniforme e para
seguranca do paciente, eles asseguram que a equipe esteja preparada para quaisquer
circunstancias e mantém uma padronizacao do atendimento para o alcance da exceléncia.
Os protocolos utilizados sao os institucionalizados pelo hospital, sendo: Tipos de

isolamentos e Assisténcia de Enfermagem na Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP).

5.2.3 Auditoria de prontuarios

A auditoria dos prontuarios é um processo de avaliagcdo sistematico que se fundamenta na
analise dos registros dos prontuarios, verificando a adequacdo entre os procedimentos
realizados e os anotados, a legislacdo profissional, os protocolos institucionais e
principalmente a avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada aos usuarios. A auditoria
é realizada conforme o check-list de prontuarios seguindos as orientacdes do Comissdo de
Revisdo de Prontudrios e Obitos (CRPO), avaliando os seguintes itens: AIH, ficha de

internacao, FAA, anamnese de enfermagem, folha de admissao - UTI (quando houver),
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prescricdo médica, evolucdo médica, prescricdo de enfermagem, SAE enfermagem,
exames, evolucdo multidisciplinar, relatério de alta/evasao/transferéncia/ aviso de dbito e

se estdao colocados em ordem cronoldgica.

6. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUGAO

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacao da unidade, nos
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e a
qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam

as atividades realizadas na UTI Pediatrica - HRFV.

6.1 Indicadores Contratuais

6.1.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia Analise critica: A média de permanéncia
B Total = Meta < dos pacientes no periodo de 19 a 31 de
1:22 dez/2020 foi de 9,5 dias, superior a meta
6,00 7500 proposta, atribuimos principalmente ao
4,00 namero baixo de saidas no mesmo
2,00 periodo (apenas 6).
0,00
dez./20 jan./21 fev./21
6.1.2 Taxa de Ocupacao
Taxa de Ocupacio ressaltar que apenas 1 leito na UTIP é
B Total = Meta 2 destinado para pacientes suspeitos ou
100% 50,00% confirmados para COVID-19. Por conta da
75% pandemia, as internacdes em UTIP de
50% uma forma geral e nao somente no HGFV
250 43,85% tiveram uma queda expressiva, o que
0% pode justificar a baixa ocupacao.
dez./20 jan./21 fev./21

Estaremos revendo junto ao SCIH os
Analise critica: Foram registradas no critérios de admissdo para o proximo més.
periodo apenas 05 admissbes, vale
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6.1.3 Taxa De Reinternacao Em 24 Horas

. . Analise critica: N3o houve casos de
Taxa de Reinternacao

B rosl = veta < reinternacdo neste periodo.

100%
50%
0,00%
0% 0;00%
-50%
-100%
dez./20 jan./21 fev./21

6.1.4 Evolucao dos prontuarios

.. , Analise critica: Dos  prontuarios
Prontuarios evoluidos

B ot = Meta avaliados neste periodo, 100% destes,

125% continham a ficha de evolugao conforme

100% 100;00% recomendacdo da comissdo de prontudrio.
75%
50%
25%
0%

dez./20 jan./21 fev./21

6.1.5 Reclamacgo6es na ouvidoria

- ) . Analise critica: N3o houve casos
Reclamacdes na ouvidoria

B Total = Meta< registrados no més de Dezembro/2020.
1,50%
1,00% 1-00%
0,50%
0,00%
0,00%
dez./20 jan./21 fev./21
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6.1.6 Incidéncia de queda de paciente

Queda de paciente Analise critica: N3o houve casos

B Total == Meta registrados no més de Dezembro/2020.
100% Todos os pacientes, por se tratarem de
50% 5 000 pediatria e pelo alto risco de queda, sao
B (s}
0% 0;00% admitidos no protocolo de prevencao a
-50% guedas.
-100%
dez./20 jan./21 fev./21

6.1.7 Indice de lesdo por pressdo

o - Analise critica: N3o houve casos
Lesao por pressao

B Total = Meta < registrados no més de Dezembro/2020.
0,80%
0,60%
0:50%
0,40%
0,20%
0,00%
0,00%
dez./20 jan./21 fev./21

6.1.8 Infeccao do trato urinario associado a cateter vesical de demora (CVD)

ITU - Associado & CVD Analise critica: Nao tivemos nenhum

B Total = Meta < caso no periodo avaliado.
2,50%
2,00%
1-77%
1,50%
1,00%
0,50% 0.00%
0,00%
dez./20 jan./21 fev./21
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6.1.9 Infeccao da Corrente Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC)

. . Analise critica: N3o tivemos nenhum
ICS - Associado a CVC

Bl Total = Meta< caso no periodo avaliado.

4,00%

3,00% 3:14%
2,00%

1,00%
0,00%

0,00%
dez./20 jan./21 fev./21

6.1.10 Pneumonia Associada a Ventilacdo mecanica (PAV)

Analise critica: A taxa de utilizacdo de

PAV
B Total = Meta < ventilacdo mecanica invasiva (VMI) foi de
4.00% 25% no periodo de 19 a 31 de Dezembro,
3:49% ~ .

3,00% e no entanto, nao tivemos nenhum caso de
2,00% PAV associado a utilizagao do respirador.
1,00%

0,00%
0,00%

dez./20 jan./21 fev./21

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usudrio (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitacdes, reclamagdes e denudncias. A ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidadaos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo
do caso. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode identificar

melhorias, propor mudancas, assim como apontar situacdes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibilizarad folders do SAU (Servico de Atencao ao Usuario),
conforme imagem abaixo, que sera distribuido ao paciente e/ou acompanhante, e uma vez

preenchidos serdao depositados em uma urna e/ou entregues ao plantdao administrativo.
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A previsdao de implantacdo da caixa coletora é janeiro de 2021, e todos os pacientes
atendidos, bem como seus familiares, terdao oportunidade de manifestar sua satisfacao ou
insatisfacao pelo servico.

Referentes as ouvidorias realizadas no setor préprio do hospital, no més de
dezembro/2020, ndo recebemos criticas e/ou elogios no canal. Porém, recebemos
quatros elogios manifestados em cartas de préprio punho pelos responsaveis dos pacientes

atendidos, conforme ilustrado abaixo:
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e Elogio - Dia 27/12/2020

e Elogio - Dia 31/12/2020
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e Elogio - 31/12/2020

8. EVENTOS E CAPACITAGOES

A formacdo adquirida por meio de cursos de graduacdo ou cursos técnicos representa
apenas o ponto de partida para uma trajetdria profissional envolvida em impactos e
interferéncias de varios fatores, que poderao ser de natureza social, tecnoldgica ou

econdmica, influenciando decisivamente as atividades profissionais.

A OS-CEJAM mantém parceria com a Escola de Saude CEJAM, o que tem representado um
diferencial em suas agoes. Inspirada em teoria de Paulo Freire “Ninguém educa ninguém,
como tampouco ninguém se educa a si mesmo; os homens se educam em comunhao,
mediatizados pelo mundo”, a OS-CEJAM tem como meta a ampliacdo de parcerias e
fortalecimento das ja existentes, mantém recebemos das empresas dos equipamentos e
prestadores treinamento integral junto ao colaboradores para que seja utilizado o

equipamento/material de forma correta e eficaz prevenindo o mau uso.

No periodo avaliado, foram realizados 4 treinamentos:
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1. Orientacao “"Comunicacao Multidisciplinar”

Realizado orientagdao para comunicagao assertiva entre as equipe, serve para melhorar a

comunicagao e o atendimento ao paciente.
Puablico alvo: técnico de enfermagem, enfermeiro e auxiliar administrativo.
2. Treinamento dos CEJAM sobre os indicadores de gestao

Importancia e o preenchimento correto dos impressos dos indicadores, fundamental para

coletas de dados e gestdo da unidade.

Puablico alvo: técnico de enfermagem, enfermeiro e auxiliar administrativo.
3. Orientacao sobre “"Adornos” e postura

Normativa sobre a NR32

Puablico alvo: técnico de enfermagem, enfermeiro e auxiliar administrativo.
4. Orientacao sobre “"Comidas no Setor”

Orientacao a equipe quanto a proibicdo pela vigilancia sanitaria de manter e consumir

alimentos no setor.

Publico alvo: técnico de enfermagem, enfermeiro e auxiliar administrativo.
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