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1. INTRODUCAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma
entidade sem fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo
de médicos, advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington
- Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico Obstetra,
um dos seus fundadores e o 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington,
com ampla experiéncia na administracdo em saulde.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizagcdo Social (0OSS) em varios municipios, com reconhecida
experiéncia na gestdo de servigos de saude, atuando por meio de contratos
de gestao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de
salde nos municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu
das Artes, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no
apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao:
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”
Missao:

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de
promogcao, prevencdo e assisténcia a saude"

Valores:

e Valorizamos a vida

e Estimulamos a cidadania

e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia

e Agimos com responsabilidade social

e Somos inovadores
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e Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos:

e Atengdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servigos

e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracgao e Disseminagao de Conhecimento
1.2 Termo de colaboracao n.° 01/2022

O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro é composto pelos servigos de
emergéncia (no sistema de portas abertas 24h), ambulatoriais, cirirgicos e
de internacdo, com foco principal nas especialidades de Ginecologia e
Obstetricia; oferecendo também suporte aos recém-nascidos, contando com
o Servico de Neonatologia, equipada para o acompanhamento dos bebés
durante toda a internacdo, incluindo Unidade de Cuidados Intermediarios
Convencional, Canguru e Enfermaria Pediatrica. As instalagGes previstas no
Termo de Colaboragdo N© 01/2022, retratam 72 leitos obstétricos, 8 de
ginecologia, 10 de UTI Neonatal, 11 da Unidade de cuidados intermediarios
Convencional, 5 da Unidade de cuidados intermediarios Canguru, 6 para
enfermaria pediatrica, 3 salas cirargicas, 6 salas PPP e 8 consultorios
ambulatoriais.

A finalidade desse documento é gerar apontamentos e justificativas
em relacdo as metas varidveis e fisicas, tendo como base a prestacao de
contas do periodo de julho de 2023.

Considerando o Termo de Colaboragao n© 01/2022, as metas
variaveis sdao avaliadas para fins de pagamento a partir do primeiro
trimestre. A avaliacdao e a pontuacao dos indicadores e metas condicionam o
valor do pagamento da varidvel de 5% do valor do contrato, divididas em 3
variaveis:

Variavel 1 - Incentivo a gestao (7)

Variavel 2 - Incentivo a unidade de saude (13)

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro



RiO SAUDE 5U5+

PREFEITURA

HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO

Variavel 3 - Incentivo a equipe (2)

Além das metas varidveis, o Termo de Colaboracdo define metas
fisicas que sdo definidas no cronograma de desembolso, tais como
procedimentos cirdrgicos (laqueadura tubdria e outras cirurgias
ginecoldgicas), consultas e exames ambulatoriais.

Todos os indicadores e metas varidveis acima, bem como as metas
fisicas estabelecidas em contrato, sdao monitorados mensalmente pela
instituicao, visando o alcance destas, alinhadas ao Termo de Colaboracao e
a operacionalizacao das atividades, em conformidade com boas praticas a
serem instituidas.

Além disso, os indicadores abordados no Relatério de Metas sdo
enviados mensalmente no painel OSINFO, local destinado a insergao dos
dados contratuais e os materiais complementares sao inseridos em formato
PDF no mesmo Painel.
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2. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO,
AVALIAGCAO E METAS CONTRATUAIS

2.1 METAS VARIAVEIS

APONTAMENTOS METAS DA VARIAVEL 1

INDICADOR VARIAVEL 1 -
INCENTIVO A GESTAO

FORMULA

Ne total de AIH apresentadas
no més

Produgao Resultado

1. indice de apresentagdo de AIH >1
NQ total de internagdes por
N 843
més
N2 de AlH rejeitadas 1
2. Taxa de rejeicao de AlH <7%
N2 de AlH apresentadas 843
3. Percentual de prontuarios de | N2 de prontuarios contendo 736
altas contendo Guia Pés Alta para |  Guia Pos Alta Hospitalar 100%
a Atengdo Primaria total de prontudrios com alta 736
4. Percentual de 6bitos N2 de Sbitos ocorridos no 2
institucionais analisados pela més 100%
Comiss&o de Obitos N2 de dbitos analisados 2
Valor gasto com rubrica apoio 985.792. 14
5. Relagdo de gasto administrativo 3 gestio Méx. 5% 194,
em relagao ao total de gastos
Valor total gasto no trimestre 27.434.185,77
6. Compra de itens abaixo do valor| Total de itens comprados 120
médio do banco de pregos em abaixo da média 95%
satde ou da SMS Total de itens adquiridos 124
N2 de itens fornecidos e
servicos prestados avaliados 1716
7. Qualidade dos itens fornecidos cosp ]
. com boa qualidade 95%
e dos servigos contratados
Total de itens e servigos prestados
avaliados no periodo de analise 1778
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Indicador 2. Taxa de rejeicao do AIH

Até o momento de digitacdo dos dados no Painel do OSINFO, 1 AIH foi
rejeitada em um total de 843 autorizacdes de internagdes hospitalares
apresentadas. Salientamos que os valores de faturamento sdao rotineiramente
divulgados pela SMS em data posterior ao preconizado para apresentacao dos

indicadores no painel OSINFO1.

Indicador 4. Percentual de o0bitos institucionais analisados pela

Comissio de Obitos

No dia 10/08/2023 foi realizada a Comissdo mensal dos Obitos do
Hospital, com aplicacdo de ferramentas avaliativas, através da leitura de
todos os prontuarios fisicos, bem como a qualificacdo de materiais para
investigacdo e discussao dos casos junto as coordenacgdes envolvidas.

No periodo em questdo, a Comissao avaliou 2 casos de O&bitos
neonatais na sala de parto (gemelar).

Além dos casos em questdo, os casos de natimortos (9) também foram
discutidos, com casos extra e intra-hospitalares. Todas as varidveis dos casos
em questdao foram abordadas em Ata, disponivel anexa ao vigente Relatorio,
com informagdes como diagndstico de internacdo. Além da Ata, para a
Comissao é responsavel pelo preenchimento da Ficha de Investigacdo
Hospitalar (FIH) encaminhada a DVS/CAP 5.1, tal como os prontudrios
fisicos, para desdobramento da investigacdo. Salientamos que a Comissao
passou por uma reformulacdo dos seus membros, com a inclusao das novas
Chefias e Coordenacdes da unidade para publicacdo em Diario Oficial,

efetivada no dia 18/05/2022. A DO se encontra anexa ao presente Relatoério.

Indicador 5. Relacao de gasto administrativo em relacao ao total de

gastos

No periodo em questdo, os gastos do apoio a gestao contabilizaram R$
985.792,14, considerando uma o valor de R$ 27.434.185,77 do total
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utilizado, resultando em um percentual de 4%, dentro da meta estabelecida

para o indicador. A fins de transparéncia do resultado, segue abaixo a

composicao dos gastos com apoio a gestao prestacao de contas periodo de

julho.2023 e reflexo trimestral:

TERMO DE COLABORACAO 001/2022 - DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO

POSICAD TRIMESTRAL
Cronograma Realizado Cronograma Realizado Cronograma Realizado

TEM MES 15 MES 15 MES 16 MES 16 MES 17 MES 17
Apoio & gestio CGE 74.000,00 27.185 57 74.000,00 43.348,02 74.000,00 50.204,50
Apoio a gestio da RUE 295.000,00 272.308 41 296.000,00 317.109,42 296.000,00 275.636,22
Total APOIO A GESTAO 370.000,00| 299.493,98 370.000,00 360.457,44 370.000,00 325.840,72
Trimestral REALIZADO 985.792,14
Total Geral CRONOGRAMA 7.893.147,48 7.853.147.48 7.893.147, 48
Total Mensal REALIZADO 7.765.557,49 9.364.489,76 10.304.138,52

Resultade no Més: 3,86% 3,85% 3,16%

TRIMESTRAL

27.434.185,77

3,59%

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro




HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO LIRIO | cuipe susum

PREFEITURA

Indicador 6. Compra de itens abaixo do valor médio do banco de

precos em saude ou da SMS

No periodo em questdo houve a precificacdo de 124 produtos, dos quais
120 itens estavam abaixo do preco da SMS, o que corresponde a um
percentual de 97% das compras de itens abaixo da média, dentro da meta
preconizada.

Apos a analise dos numeros apresentados, cabe mencionar alguns
aspectos de extrema relevancia na comparacao dos pregos praticados pela
entidade e precos publicados em registros publicos. A organizacao de
Sociedade Civil realiza a modalidade de compra tomada de precgos (lei
8.666) com utilizacdo de plataforma eletronica BIONEXO. O lote de compra é
mensal e capaz de suprir a demanda de consumo da unidade, o que é capaz
de realizar uma analise mais assertiva e maior entendimento acerca de quais
produtos e insumos serdo necessarios. Assim, seguindo essa quantidade e
tendo isso em estoque, ha uma garantia muito maior do atendimento da
demanda e baixo indice de perdas.

Além disso, também ¢é possivel analisar as sazonalidades a fim de
encontrar um tamanho ideal de estoque de seguranga. Com esses estoques,
ha maior garantia de que mesmo quando o comportamento fugir do
esperado, ainda haja capacidade de atender a demanda. Isso faz com que os
pedidos sejam entregues no tempo certo. Entretanto, é importante ressaltar
que a anadlise da Gestdao de Estoque também recai sobre o excesso dele,
sendo possivel a identificacdo do que poderia ser reduzido, focando o
investimento em outras areas.

Comparando os volumes de compra movimentados pela instituicao e
pelos 06rgdos publicos, nota-se que sdo infinitamente inferiores, o que
interfere diretamente na composicao do prego levando a uma comparagao
desvantajosa para a Organizacdo da Sociedade Civil.

A fins de auditoria do indicador, seguem anexas ao presente Relatério,
a entrada de material médico e a entrada de medicamento no periodo em

analise.
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Indicador 7. Qualidade dos itens fornecidos e dos servigos
contratados

Visando contribuir para uma analise dos dados fidedigna com as
informacgdes solicitadas, o setor de informagao da sede CEJAM desenvolveu
uma ferramenta informatizada que permite uma andlise estratificada por
servico, contribuindo para a auditoria dos processos e a qualidade dos itens e
servigos envolvidos. A fim de maior transparéncia do processo, segue anexa
a Planilha drive QUALIDADE PRESTADORES SERVICOS.xIsx com a relagao

individual e mensal dos servicos.
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Indicador FORMULA META julho.2023
Proporgdo de atendimentos com tempo Total de pacientes atendidos dentro 1730
médio entre Acolhimento/Classificacdo de do tempo
Risco e atendimento médico abaixo dos 90%
tempos méximos de espera preconizados no |  Total de pacientes classificados 1872
protocolo conforme risco
Numero de partos cesareos -
Taxa de Cesarea reallitlos <30%
Total de partos realizados 330
Numero de RNs elegiveis internados
na unidade Canguru superior a 5 0
% RNs elegiveis internados por, no minimo, 5 dias
> 80%
dias na unidade Canguru
Total de RNs elegiveis internados na 0
unidade canguru
Numero de RN <1500g com ROP >3 0
Incidéncia de Retinopatia da Prematuridade <2,5%
N2 de RN admitidos <1500g 7
RN <1500g de peso ao nascer
dependente de 02 e IGC de 36 0
Incidéncia de Displasia semanas <20%
Broncopulmonar
N2 de RNs < 1500g de peso ao 5
nascer e IGC de 36 semanas
Gestantes atendidas em risco de
Utilizagdo da Corticoterapia Antenatal parto prematuro que utilizaram 30
em gestantes em risco de parto prematuro corticoterapia antenatal >90%
24-34 semanas IG n? de gestantes com risco de parto =3
prematuro internadas na instituicdo
Gestantes que utilizaram Sulfato de 30
Mg na pré-eclampsia Grave
Utilizagdo do Sulfato de Magnésio na 100%
Pré-eclampsia grave Total de gestantes com pré- °
eclampsia grave atendidas na 30
instituicao
N2 de parturientes que receberam
métodos ndo farmacoldgicos para 144
Utilizagdo de Métodos ndo farmacologicos alivio da dor no pré parto 530%
para alivio da dor
n2 de parturientes que passaram i
pelo pré parto
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Numero de AMIU realizadas nas
AMIU realizadas nas mulheres em processo de 24
0,
Mulheres em processo de abortamento 100%
abortamento
Total de abortos 24
N2 RNs com Apgar no quinto minuto
- 3
Taxa de Asfixia <7
. <2%
Perinatal
N2 total de nascimentos 321
N2 gestantes com acompanhante
Gestante com em TP e parto 147
acompanhante no 80%
trabalho de parto Ne total de gestantes em Tp e parto 156
Média de permanéncia na N2 de paciente-dia o 261
ias
UTI Neonatal Ne de saidas 32
N2 de paciente-dia internados na
" - L. 1.160
Média de permanéncia na Obstetricia 3 di
ias
obstetricia
N2 de saidas na Obstetricia 422
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Indicador 1. Proporcao de atendimentos com tempo médio entre
Acolhimento/Classificacdao de Risco e atendimento médico abaixo dos

tempos maximos de espera preconizados no protocolo

O Acolhimento e Classificagao de Risco (ACCR) vem atendendo uma
média de 60 pacientes por dia, considerando uma média mensal de 1.900
atendimentos no ano de 2023. No periodo avaliado, o HMMR realizou 1.872

atendimentos, dos quais 1.730 foram atendidos dentro do tempo

(92%).
2.500 100%
2000 L —zag- — -~ 80%
1500 weay =, age o3 g 187 cox
1.000 40%
500 20%
0 0%

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23

[ITotal de atendimentos na porta de entrada

——Percentual de pacientes dentro do tempo

Com intuito de gerar conformidade na analise e representar o real
cenario do acolhimento, apresentamos a seguir, uma tabela (via sistema
eletronico) contendo o tempo médio de atendimento apods a estratificagao
por cor de classificacao, que expressa um percentual de 100% em
todas as cores de atendimento.
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Tempo %
Maximo atingid
(META) o

Pacientes Dentro Tempo Médio
. Fora do tempo
atendidos | do tempo de espera

8 8 - (atend(i)mento (atend(i)mento 100%
imediato) imediato)
50 42 8 11min. <15 min. 100%
310 260 50 17min. <30 min. 100%
1478 1394 81 46min. <120 min. 100%
26 26 - Encaminhado  Encaminhado  100%
Total 1.872 1.730 133 perdas 92%

Fonte: Painel dos Indicadores (MV)

Cumpre informar que das pacientes atendidas no més de julho, 74%
corresponderam a pacientes gestantes/obstétricas, 19% da
ginecologia, 5% puérpera e 2% nas demais especialidades, fora do
perfil de atendimento. De todas as pacientes gestantes, 80% eram referéncia
do HMMR, enquanto 20% eram referéncias de outras maternidades da rede.

Com relacdo ao resultado final encontrado, é importante destacar que
a equipe do setor e coordenacdes envolvidas buscam atualizar os
profissionais a respeito do Guia Orientador da Rede Urgéncia e Emergéncias,
bem como no aperfeicoamento dos fluxogramas e POPs da porta de entrada,

preconizados pela SMS.
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Indicador 2. Taxa de cesarea

Em julho a unidade registrou 174 cesarianas, em relagcao a 330 partos,
correspondendo a cerca de 53% dos procedimentos realizados. Do total de
cesarianas, 105 corresponderam a cesarianas em multiparas (60% das
cesareas) e 95% das usudrias tiveram acompanhante durante a cesariana. Além
disso, foi possivel observar 53 cesarianas em pacientes que fizeram inducdo com
misoprostol (30% falha de inducao), 93 admissdes de pacientes com
comorbidades (DM, pré-eclampsia/DPP, HAC/DHEG), o que corresponde a 53%
das gestantes com alto risco no CC e uma taxa de prematuridade do setor em
torno de 19%.

Visto isso, apesar da taxa geral apresentada, foi possivel identificar
intercorréncias obstétricas/clinicas que influenciaram na decisdo da interrupgao
da gravidez via parto cesareo. Chama atencdo, na atual avaliagao, o percentual
de gestantes com HAC, pré-eclampsia e descolamento prematuro da
placenta (20%), o que, por si sO, eleva a chance de recorrer-se a operagao
cesariana por conta do maior risco de rotura uterina. Além disso, indicagdes
devido ao sofrimento fetal agudo (17%) e pacientes com cesarea prévia
(14%), corroboraram na decisao da interrupcao da gravidez via parto cesareo.

Outros fatores elencados acabam por causar uma pressao significativa nas
taxas de cesariana, principalmente no que tange a enfermidades proéprias e
associadas a gravidez, passiveis de interrupcao, por conta de agravos maternos,
como o caso de DHEG e HAS grave, com valores expressivos na instituicdo. Além
disso, a unidade tem realizado cesarianas com laqueadura (53 executadas em
julho), respaldado na lei que garante a mulher o direito de realizar a laqueadura
durante o periodo de parto, e tal cenario de escolha pode contribuir com o
aumento das cesarianas. Tal cenario, por si sd, Para fins de analise, a relacdo de
cesarianas (n° do prontuario/BAM de cada paciente via PEP/MV, bem como sua
indicacao clinica e outras informagdes), se encontra em planilha drive disponivel

para auditoria.
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CESARIANAS 07.23 HMMR

Aliado a isso, o HMMR contém uma demanda do ambulatdrio de alto risco
da unidade, que concorre com indicagdes baseadas no quadro clinico da paciente.
Salientamos que a unidade recebe pacientes referenciadas da rede, além do
acolhimento e classificagcdo de risco aberto para atendimento obstétrico 24h.
Nesse sentido, a taxa também sofre impacto por conta de indicacdes eletivas e
dos atendimentos de risco elevado que a unidade absorve, muitas delas fora da
referéncia da unidade.

Contudo, apesar do perfil de admissao da unidade, ressaltamos o compromisso
em gerar seguranga as usuarias atendidas, evitando riscos e desfechos
desfavoraveis. Como estratégia de aprimoramento do cuidado e reducao da taxa
na maternidade, além da auditoria de prontudrio, uma importante abordagem
serd com o pré-natal da casa, visando orientar e conduzir as pacientes quanto
aos métodos de inducdao disponiveis em nosso Hospital. A melhora da
comunicacdo e vinculo também se estende as UAP do territorio, a fim de

minimizar as indicagdes de cesariana oriundas de pré-natal externo.

Indicador 3. RNs elegiveis internados por, no minimo, 5 dias na unidade

Canguru

No periodo em questao a Unidade Canguru estava fechada para o perfil de
admissao referidos no Indicador, uma vez que os leitos foram separados para
isolamento respiratorio, conforme solicitacdo e acordo com a prefeitura (Nota

Técnica para configuracao de leitos para bronquiolite).
Indicador 4. Incidéncia de Retinopatia da Prematuridade

No periodo de julho a UTI neonatal ndo registrou nenhum caso de ROP III,
considerando 7 casos de recém-nascidos com peso <1500g admitidos no setor

da UTI neonatal. Segue abaixo a relacao dos casos do denominador no periodo.
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NOME PRONT DN APGAR SEXO PESO IG
SEM APGAR
RN BEATRIZ CRISTINA PEDRO
147048 |05/07/2023 (CASA DE F 1200 |28

DOS SANTOS SILVA PARTO)
RN ALESSANDRA RODRIGUES
DA SILVA 148923 [16/07/2023 9/9/NA F 1495 |31+43
RN NATACHA DE SOUZA DA 148926 [16/07/2023 6/8/NA F 967 28+4
SILVA
RN FABIANA TELES VITALINO 150388 [24/07/2023 7/9/NA M 1305 |33+2
RN PRISCILA DE OLIVEIRA
QUINTANILHA 150959 |27/07/2023 3/7/NA F 605 24+2
RN JOICE KELI TEIXEIRA 151132 28/07/2023 8/9/NA M 1150 |[33+1
3SSZRUNA DO NASCIMENTO 151584 |31/07/2023 4/7/NA M 665 27

Indicador 5. Incidéncia de Displasia Broncopulmonar

No periodo de julho a UTI neonatal ndo registrou nenhum caso de
displasia broncopulmonar, considerando a contagem de 2 recém-nascidos com

IGC 36s na UTI neonatal. Segue abaixo o n°® do prontuario do caso em questao.

NOME PRONT DN APGAR SEXO PESO IG IGC 36s

RN THAINA SANTOS

AGOSTINHO G1 139100 |24/05/23( 7/8/NA F 1110 29 +2 10/07

RN THAINA SANTOS

AGOSTINHO G2 139101 |24/05/23( 7/8/NA F 1335 29+2 10/07

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro



HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO LIRIO | cuipe susum

PREFEITURA

Indicador 6. Utilizacao da Corticoterapia Antenatal em gestantes em
risco de parto prematuro 24-36 semanas IG

No periodo aludido contabilizamos 30 utilizacdo de corticoterapia
antenatal referente a 30 gestantes com risco de partos prematuros com
indicacao de corticoterapia por risco de nascimento prematuro. Para fins de
analise, reiteramos que o critério de administracao antenatal de um ciclo Unico
(duas doses) de corticoterapia esta recomendado a mulheres gravidas entre a
24 e a 34 semanas com risco de parto prematuro, baseada na literatura e
protocolos clinicos da propria Secretaria Municipal de Saude. A planilha de

auditoria se encontra anexa ao presente Relatorio.

Indicador 7. Utilizacdao do Sulfato de Magnésio na Pré-eclampsia grave

No periodo avaliado foram utilizados 30 Sulfatos de Magnésio em relagao a
30 casos de Pré-Eclampsia Grave na instituicdo. A planilha de auditoria se

encontra anexa ao Relatorio.
Indicador 9. AMIU realizadas nas Mulheres em processo de abortamento

No periodo avaliado houve um quantitativo de 24 AMIU utilizados, em
relacio a casos de abortamento com devida indicagao. Para fins de
investigacdo, relatamos o nimero do prontuario das pacientes que realizaram
o procedimento em planilha anexa ao Relatdrio.

Cumpre informar que todas as pacientes que realizaram
wintercuretagem no periodo foram auditadas e ndo tiveram indicacdao de
AMIU. Foram considerados para efeito de indicagao de uso do AMIU “abortos
retidos com menos de 12 semanas de idade gestacional provavel, por medida
de fundo de Utero, ou outros métodos de calculo, e dilatacao de colo uterino

inferior a 15 mm”.
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Indicador 10. Taxa de asfixia perinatal

No periodo de julho o Hospital contabilizou 2 casos de asfixia perinatal,
considerando 321 nascidos vivos no periodo, representando uma taxa abaixo
de 1%, dentro da meta preconizada. Os prontuarios dos casos em questao

estdo inseridos abaixo.

N° RNs com Apgar no quinto minuto <7

N° DO

PRONTUARIO PESO AO NASCER APGAR 5° MIN
147761 3960 3/4/4
150906 3365 1/4/na

Indicador 12. TMP UTI Neonatal

Por se tratar de um setor voltado para os cuidados de RN prematuros
ou mesmo bebés nascidos a termo que possuem algum problema que
interfere no seu desenvolvimento, o tempo de permanéncia na UTI neonatal
pode variar de poucos dias até alguns meses, segundo as necessidades e
caracteristicas de cada bebé. No més de julho, 9 bebés tiveram internagao
acima de 8 dias, incluindo casos que seguem internados pela doenca de
base. Cumpre informar que todos os casos em questdo apresentam alguma
situacao clinica ou condicdo de nascimento importante, necessitando dos
cuidados da equipe multidisciplinar e utilizagao de recursos e tecnologias
disponiveis na UTI, visando a sobrevida dos bebés. Além do cenario de alta
complexidade e perfil de admissdao na UTI, fato que por si s6 pode interferir
no giro do leito, destacamos a utilizacao de leitos da UCINCA (Canguru)
gue estdo sendo direcionados para bebés em isolamento respiratorio,
seguindo a Nota Técnica anexa ao presente Relatério. Essa nova distribuicao
e proporcgao de leitos impacta no indicador e seguimento estratégico em cada

unidade neonatal, uma vez que os leitos de bebés elegiveis para UCINCA
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(Canguru) estao ocupando leitos da UCINCO (Convencional) e da UTI.
Destacamos que a baixa ocupacao do setor UCINCA, apresentada abaixo,
amplia a discussdao a respeito da liberacdo do espaco para casos elegiveis e
retorno da configuragao padrao do Canguru, a incluir o fim da sazonalidade

do virus sincicial respiratorio (jan-agosto), principal causa de bronquiolite nos

bebés.
Taxa Ocupacao UCINCA
0,
60% 52%
50%
40% 36%
30% 27%
20%

20%

0%

abr/23 mai/23 jun/23 jul/23

Segue abaixo também, a relagdo dos casos que excederam e excedem 8 dias
de internagao na UTI NEONATAL.:

N° Pront Admissao Peso Diagnéstico
146845 5/7/23 4370g RN ALESSANDRA ALBUQUERQUE Sindrome 20/07/23
BARBOSA genética
147048 | 5/7/23 12009 RN BEATRIZ CRISTINA PEDRO DOS PMT Segue internado
SANTOS SILVA
146840 | 9/7/23 3260g RN JUSSARA SILVA REIS Sepse 18/07/23
134194 11/7/23 1015¢ RN HILLARI DE SOUZA RODRIGUES PMT 01/08/23
148734 14/07/23 1730g RN FLAVIA REGINA CAMARA SILVA PMT 27/07/23
148923 16/7/23 1495g | RN ALESSANDRA RODRIGUES DA SILVA | PMT 30/7/23
148926 16/7/23 9679 RN NATACHA DE SOUZA DA SILVA PMT Segue internado
150043 22/07/23 1730g RN JULIETE LINO PEREIRA PMT Segue internado
150388 24/07/23 1305¢ RN FABIANA TELES VITALINO PMT Segue internado

Fonte: Censo UTINEO

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro



§ RiO SAUDE 5U5+

FEITURA

HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO

METAS DA VARIAVEL 3

Indicador 1 e 2

O Servico de Ouvidoria é um setor destinado para aplicacdo e captacao
da percepcdo do usuario na unidade, incluindo a pesquisa de satisfacdo a
beira leito, das pacientes gestantes e puérperas em observacdo. No periodo
avaliado, tivemos o total de 279 formularios de satisfacdao aplicados, o
que corresponde a cerca de 84% das gestantes e puérperas internadas no
periodo, dentro da meta preconizada (>15%). Quanto ao percentual de
usudrias em internacao satisfeitas e/ou muito satisfeitas durante a
internagdo, encontramos um percentual de 99% no periodo avaliado. A fins
de anadlise, segue abaixo duas planilhas drive, contendo a relacdo por

usuario, bem como a aplicagao quantitativa da pesquisa por dia.

Relacdo por usuaria - Pesquisa de Satisfacio HMMR 2022 .xlsx

P isfacdio - HM

Como agao complementar, a CEJAM desenvolveu o Servigo de
Atencdao ao Usuario (SAU), canal destinado para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servicos prestados
pela Equipe CEJAM. A partir das informacgdes trazidas pelos usuarios,
podemos identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar
situagdes irregulares na unidade. Também transmitiremos os elogios
recebidos via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os
mesmos a orientarem aos usuarios sobre a ferramenta de
manifestagdo. Os resultados obtidos na competéncia avaliada se encontram
anexo ao presente Relatorio, para demonstracao em graficos dos indicadores
de satisfagao dos usuarios.

Impende informar que além da Pesquisa de Satisfacdao Interna e o

SAU, a CEJAM utiliza a pesquisa NPS, ferramenta utilizada para medir a
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satisfagdo do cliente, sendo calculado com base nas respostas de uma
pesquisa NPS, extremamente Util para monitorar o sucesso e a satisfacdo dos
clientes.

Quanto ao processo acoplado com a prefeitura, a ouvidoria é
responsavel pelo recebimento e insercao dos apontamentos da Ouvidoria da
SMS, 1746. Todas as ouvidorias e pesquisas de opiniao sao avaliadas e,
quando necessario, sao respondidas apurando os fatos e adotando as
providéncias oportunas. Compartilhamos para conhecimento, o relatério
referente ao més de julho das manifestacdes de ouvidoria cadastradas no
1746.
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2.1 METAS FISICAS - PRODUCAO

Considerando a adequagao do servigo para cumprimento das metas
ambulatoriais pactuadas no Termo de Colaboragao vigente, impende informar
que a reestruturacao do setor implicou na ampliagao de agenda, RH e
melhora da organizacgao fisica, buscando celeridade e aperfeicoamento da
capacidade operacional no ambulatério, o que, consequentemente, pode ser
identificada no panorama de oferta mensal e anual de consultas no SISREG.
Demonstramos abaixo a relacdo de julho e projegao do ano todo,
considerando que os ajustes e atualizagdbes ocorrem na plataforma de

maneira sistematica.

Relacdo anual - oferta SISREG (ambulatdrio)

Nesse sentido, evidencia-se um crescimento expressivo das consultas
ofertadas para todo o ano de 2023, com atingimento de 118% das metas
contratualizadas em todas as consultas e exames durante o més de
julho. Impende informar que a Unidade continua realizando servicos internos
para a demanda dos pacientes, para além do escopo do SISREG, conforme
panorama abaixo, contudo vem realizando a ampliacdo das agendas médicas
e reestruturacao do cenario, visando o atendimento e producdo cirdrgica da
demanda contratualizada.

No que se refere aos procedimentos cirurgicos na ginecologia no més
07.23, cumpre expor que o centro cirurgico permanece em obra desde o dia
18.06, com previsao de término para agosto. Esse cenario gerou impacto no
giro de sala devido a manutengao do sistema de ar em cada uma das salas,
do qual o cumprimento do mapa cirdrgico seguiu com reducao de sala (2
operantes).

Esclarecemos que as demais cirurgias realizadas no periodo sofreram
impacto devido a mudancas de metas e tipo de procedimento realizado no
ambulatoério, tal como o fechamento do ambulatério de patologia cervical,

implicando assim, em uma reducao expressiva nos demais procedimentos
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cirirgicos. Toda a auditoria dos casos, com nome completo, numero do

prontuario, tipo de procedimento e data encontra-se anexo ao Relatorio.

Tabela 1 - Producdo cirargica por procedimento cirtrgico em 07.2023

META FiSICA CIRURGICA
(GINECOLOGIA)

LT na ginecologia - 203
Outras cirurgias (demais cirurgias CC) - 96
Total de cirurgias na ginecologia - 466

Fonte: Planilha CC/MV

Cumpre informar que o ambulatério realiza busca ativa de todas as
pacientes agendas, 24h antes da cirurgia e no momento da cirurgia. Em caso
de nao comparecimento, ocorre uma remarcagao das pacientes para o

periodo disponivel, visando minimizar o impacto da agenda.
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ANEXOS

e ATA OBITOS

e Relatdrio de compras de material

e Relatério de compras de medicamentos

e Relagdo de corticoterapia utilizada

e Relacgdo de sulfato de magnésio na Pré-eclampsia

e Relagdo AMIU

e Nota Técnica - Bronquiolite

e Relatério SAU

e Relatério Ouvidoria SMS - 1746

e Planilha de auditoria - Relagdao dos procedimentos cirdrgicos na

ginecologia
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