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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

1. APRESENTACAO

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim” qualificado como
Organizagcdo Social de Saulde, iniciou suas atividades em 01.10.2025, para
regulamentar o desenvolvimento das agdes e servicos de salde, dos seguintes
equipamentos de Unidades de Saude da Familia: USF Biritiba Ussu, USF Chacara
Guanabara, USF Cocuera, USF Aeroporto 2, USF Aeroporto 3, USF Layr, USF
Margarida, USF Piatd, USF Planalto, USF Nove de Julho, USF Nova Jundiapeba, USF
Novo Horizonte, USF Quatinga, USF Tabodo Lambari, USF Taiagupeba, USF Toyama
e USF Vila Nova Unido.

2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades,
no periodo de 01.11.2025 a 30.11.2025 e os indicadores pactuados.
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos
equipamentos de saude:
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Justificativas:

e USF Biritiba Ussu - 01 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro cobertura de aumento de
quadro;

e USF Cocuera - 01 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de atestado;

e USF Aeroporto II Eq 01 - 01 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de demissao;

e USF Aeroporto II Eq 02 - 02 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro cobertura de férias
e 01 Técnico de Enfermagem cobertura de licenga maternidade;

e USF Aeroporto II Eq 03 - 01 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de férias;

e USF Aeroporto III - 01 Excedentes, sendo: 01 Médico cobertura de atestado;

e USF Layr - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de enfermagem cobertura de licenca
médica;

e USF Piatd - 01 Excedentes, sendo: 01 Médico cobertura de atestado;

e USF Nove de Julho - 02 Excedentes, sendo: 01 Médico cobertura de atestado, 01
Técnico de Farmacia cobertura de atestado;

e USF Tabodo Lambari - 02 Excedentes, sendo: 01 Médico cobertura de Licenca
maternidade, 01 Enfermeiro cobertura de férias;

e USF Taiacupeba - 01 Excedente, sendo: 01 Médico cobertura de falta justificada.
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Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam nas Unidades de

Saude para a prestacdao de servicos médicos através do contrato com a empresa HelpMed

Saulde:
~
"mr Contrato n? 2857.23 - CEJAM
T{ !' ”“ RELATORIO DE PLANTOES
01/11/2025 3 30/11/2025
Data =  Dumagio(h) ~ Entrada = Saida = Local = Profissional de Plantdo = CRM =
03/11/2025 07:00 3:00 03/11/2025 07:00 03/11/2025 16:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA DS3UGUI SVICERD 188836/57
03/11/2025 07:00 3:00 03/11/2025 07:00 03/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA 253825/57
03/11/2025 07:30 3:00 03/11/2025 07:20 03/11/2025 16:30  CEJAM - 2857/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO 25335157
03/11/2025 07:30 3:00 032/11/2025 07:20 02/11/2025 16:30 CEIAM - 2897/23 - USF NOVIO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS 236812/50
03/11/2025 08:00 3:00 03/11/2025 08:00 03/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA 26640857
03/11/2025 08:00 3:00 03/11/2025 08:00 03/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica NATHALIA ANTUNES DIAS 275541/5%
03/11/2025 08:00 3:00 03/11/2025 08:00 03/11/2025 17:00 CEJAM - 2857/23 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMATO FIORENTIND TOLEDO BERNAZZI 26856857
03/11/2025 08:00 3:00 03/11/2025 08:00 03/11/2025 17:00 CEIAM - 2857/23 - USF TOYAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI 197530/57
03/11/2025 10:00 3:00 032/11/2025 10:00 02/11/2025 13:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES 26142558
03/11/2025 10:00 3:00 03/11/2025 10:00 03/11/2025 1%:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO 167154/57
03/11/2025 10:00 3:00 03/11/2025 10:00 03/11/2025 13:00 CEIAM - 28537/23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica THOMAS DOS REIS RODRIGUES 26251357
04/11/2025 07:00 3:00 04/11/2025 07:00 04/11/2025 16:00 CEIAM - 2857/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA DSSUGUI SVICEROD 183836/57
04/11/2025 07:00 3:00 04/11/2025 07:00 04/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA 25982959
04/11/2025 07:30 3:00 04/11/2025 07:30 04/11/2025 16:30  CEJAM - 2897//23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO 25935157
04/11/2025 07:30 3:00 04/11/2025 07:30 04/11/2025 16:30 CEIAM - 2897/23 - USF NOVIO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS 23681257
04/11/2025 08:00 3:00 04/11/2025 08:00 04/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA 26640857
04/11/2025 08-00 3:00 04/11/2025 08:00 04/11/2025 17-00 CEIAM - 2897/23 - USF COCUERA - HMS - Clinica Medica LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO 24597759
04/11/2025 08:00 3:00 04/11/2025 08:00 04/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMATO FIORENTIND TOLEDO BERNAZZI 26856859
04/11/2025 08:00 3:00 04/11/2025 08:00 04/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI D& SILVA VIEIRA KURAHASHI 197530/5%
04/11/2025 10:00 3:00 04/11/2025 10:00 04/11/2025 13:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES 26142557
04/11/2025 10:00 3:00 04/11/2025 10:00 04/11/2025 13:00 CEIAM - 2857/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO 167154/57
04/11/2025 10:00 3:00 04/11/2025 10:00 04/11/2025 13:00 CEIAM - 2897/23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica THOMAS DOS REIS RODRIGUES 26251359
04/11/2025 10:30 6:30 04/11/2025 10:30 04/11/2025 17:00 CEIAM - 2837/23 - USF JARDIM PIATA - HMS - Clinica Medica MARIE YUKARI SHIMADA YAMASAKI 26834857
05/11/2025 07:00 3:00 05/11/2025 07:00 05/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA DSSUGUI SVICERD 188836/57
05/11/2025 07:00 3:00 05/11/2025 07:00 05/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA 25382557
05/11/2025 0730 3:00 05/11/2025 07:30 05/11/2025 16:30  CEJAM - 2897//23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO 25835157
05/11/2025 07:30 3:00 05/11/2025 07:30 05/11/2025 16:30 CEIAM - 2897/23 - USF NOVIO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS 23681250
05/11/2025 08:00 3:00 05/11/2025 08:00 05/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA 266408/57
05/11/2025 08:00 3:00 05/11/2025 08:00 05/11/2025 17:00 CEIAM - 2837/23 - USF JARDIM PIATA - HMS - Clinica Medica MARIE YUKARI SHIMADA YAMASAK] 26334857
05/11/2025 08:00 3:00 05/11/2025 08:00 05/11/2025 17:00 CEJAM - 2857/23 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMATO FIORENTIND TOLEDO BERNAZZI 26856857
05/11/2025 08:00 3:00 05/11/2025 08:00 05/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI 197530/s®
05/11/2025 10:00 3:00 05/11/2025 10:00 05/11/2025 13:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES 26142557
05/11/2025 10:00 3.00 05/11/2025 10:00  05/11/2025 15:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO 167154/57
05/11/2025 10:00 3:00 05/11/2025 10:00  05/11/2005 18:00 CEIAM - 2897/23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica THOMAS DOS REIS RODRIGUES 26251358
08/11/2025 07-00 300 05/11/202507:00  06/11/2025 16:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERQ 188836/57
08/11/2025 07-00 3.00 05/11/202507:00  06/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA 253825/57
06/11/2025 07:30 2:00 06/11/202507:30 06112005 16:30  CEJAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO 25935150
08/11/2025 07-30 3.00 05/11/202507:30  06/11/2025 16:30 CEIAM - 2897/23 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS 23681257
08/11/2025 08:00 3.00 05/11/202508:00  06/11/2025 17:00 CEIAM - 2857/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA 266408/57
06/11/2025 08-00 3:00 05/11/202508:00  0B/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - UISF TABDAO LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMATO FIORENTIND TOLEDO BERNAZZI 26856857
06/11/2025 08:00 3:00 05/11/202508:00  06/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS- Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI 197530/57
08/11/2025 10:00 2:00 05/11/2025 10:00  0B/11/2025 13:00 CEIAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HIMS - Clinica Medica PRISCILLA GASRIELA RODRIGUES GONCALVES 261425/5%
08/11/2025 10:00 3.00 05/11/2025 10:00  06/11/2025 15:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO 167154/57
06/11/2025 10:00 3:00 06/11/2025 10:00  06/11/2005 18:00 CEIAM - 2897/23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica THOMAS DOS REIS RODRIGUES 26251359
07/11/2025 07-00 300 07/11/202507:00  07/11/2025 16:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERQ 188836/57
07/11/2025 07-00 3.00 07/11/202507:00  07/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA 25382957
07/11/2025 07:30 2:00 07/11/202507:30  07/11/200516:30  CEJAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO 25935150
07/11/2025 07-30 3.00 07/11/202507:30  07/11/2025 16:30 CEIAM - 2897/23 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS 23681257
07/11/2025 08:00 3.00 07/11/202508:00  07/11/2025 17:00 CEIAM - 2857/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA 266408/57
07/11/2025 08:00 3:00 07/11/202508:00  07/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - UISF TABDAO LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMATO FIORENTIND TOLEDO BERNAZZI 26856857
07/11/2025 08:00 3:00 07/11/202508:00  07/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS- Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI 197530/5@
07/11/2025 10:00 2.00 07/11/2025 10:00  07/11/2025 13:00 CEIAM - 2897//23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GASRIELA RODRIGUES GONCALVES 26142557
07/11/2025 10:00 3.00 07/11/2025 10:00  07/11/2025 15:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEEA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO 167154/57
07/11/2025 10:00 3:00 07/11/2025 10:00  07/11/2005 158:00 CEIAM - 2897/23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica THOMAS DOS REIS RODRIGUES 26251359
10/11/2025 07-00 300 10/11/202507:00  10/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERQ 188836/57
10/11/2025 07-00 3.00 10/11/202507:00  10/11/2025 16:00 CEIAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA 253829/57
10/11/2025 07:30 3.00 10/11/202507:30  10/11/200516:30  CEIAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO 25935159
10/11/2025 07-30 3.00 10/11/202507:30  10/11/2025 16:30 CEIAM - 2837/23 - USF JARDIM PIATA - HMS - Clinica Medica DIEGO NUNES SANTANA. 253788/5%
10/11/2025 07:30 3.00 10/11/202507:30  10/11/2025 16:30 CEJAM - 2897/23 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS 23681257
10/11/2025 08-00 3:00 10/11/202508:00  10/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA 26640857
10/11/2025 08:00 3:00 10/11/202508:00  10/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TABDAO LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZI 268568/5P
10/11/2025 08:00 3.00 10/11/202508:00  10/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS- Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI 197530/57
10/11/2025 10:00 3.00 10/11/2025 10:00  10/11/2025 15:00 CEIAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES 26142557
10/11/2025 10:00 3:00 10/11/2025 10:00  10/11/2005 18:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPERA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO 167154/59
11/11/2025 07-00 2.00 11/11/202507:00  11/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERD 188836/57
11/11/2025 07-00 3.00 11/11/202507:00  11/11/2025 16:00 CEIAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA 253829/57
11/11/2025 07:30 3.00 11/11/202507:30  11/11/200516:30  CEJAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO 25935159
11/11/2025 07:30 300 11/11/202507:30  13/11/2005 16:30 CEIAM - 2897/23 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS 236812/57
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11/11/2025 08:00 5:00 111112025 D8:00 111112025 17:00 CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERD 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA
11/11,/2025 08-00 S:00 1171172025 08:00 11/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TABOAD LAMBAR] - HMS - Clinica Medica RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZ|
11/11/2025 08:00 9:00 11112025 D8:00 11/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
11/11/2025 10:00 9:00 11112025 10:00 11/11/2025 13:00 CEIAM - 285723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Media MARIE YUKARI SHIMADA YAMASAKI
11/11/2025 10:00 9:00 11/11/2025 10:00 11/11/2025 13:00 CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
11/11/2025 10:00 5:00 11/11/2025 10:00 111112025 13:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO
12/11/2025 07-00 5:00 12/11/2025 0700 12/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERO
12/11/2025 07-00 9:00 12f11/2025 0700 12/11/20025 15:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA
12/11/2025 0730 9:00 12112025 0730 12/11/2025 16:30 CEJAM - 2857/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO
12/11/2025 07:30 9:00 12/11/2025 07:30 12/11/2025 16:30 CEIAM - 289723 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS
12/11/2025 08:00 5:00 12{11/2025 D8:00 12/11/2025 17:00 CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERD 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA
12/11/2025 0800 5:00 12/11/2025 0&:00 12/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TABOAD LAMBAR] - HMS - Clinica Medica RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZ|
13/11/2025 0B:00 9:00 12/11/2095 D&:00 12/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TOVAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
12/11/2025 10:00 9:00 12112025 10:00 12/11/2025 13:00 CEJAM - 283723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
12112025 10:00 9:00 12{11/2025 10:00 12/11/2025 19:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO
12/11/2025 10:00 5:00 12{11/2025 10:00 12/11/2025 13:00 CEJAM - 285723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica THOMAS DOS REIS RODRIGUES
13/11/2025 07-00 5:00 13/11/2025 0700 13/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERO
13/11/2025 07-00 9:00 13112095 0700 13/11/2005 15:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA
13/11/2025 0730 9:00 13112025 0730 13112025 16:30 CEJAM - 2857/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO
13/11/2025 07:30 9:00 13/11/2025 07:30 13/11/2025 16:30 CEIAM - 289723 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS
13/11/2025 08:00 5:00 13/11/2025 D8:00 131112025 17:00 CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERD 2 - HMS - Clinica Medica ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA
13/11/2025 08:00 5:00 13/11/2025 D&:00 13/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica MARIE YUKARI SHIMADA YAMASAKI
13/11/2025 0B:00 9:00 13112095 D&:00 13/11/2005 17:00 CEIAM - 2897/33 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZ|
13/11/2025 08:00 9:00 13/11/2025 08:00 13/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF TOVAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
13/11/2025 10:00 9:00 13/11/2025 10:00 13/11/2025 13:00 CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
13/11/2025 10:00 5:00 13/11/2025 10:00 131112025 13:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO
13/11/2025 10:00 5:00 13/11/2025 10:00 13/11/2025 19:00 CEJAM - 2897/23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medic THOMAS DOS REIS RODRIGUES
14/11/2025 07-00 9:00 14/11/2025 0700 14/11/2005 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERO
14/11/2025 07-00 9:00 14112025 07:00 14/11/2025 16:00 CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA
14112025 07:30 S:00 14/11/2025 07:30 14/11/2025 16:30 CEJAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO
14/11/2025 0730 5:00 14/11/2025 07:30 14112025 15:30 CEJAM - 2897/23 - USF JARDIM PIATA - HMS - Clinica Medica MARIE YUKARI SHIMADA YAMASAKI
14/11/2025 07:30 5:00 14/11/2025 0730 14/11/2005 16:30 CEJAM - 289723 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS
14/11/2025 0B:00 9:00 14/11/2005 D&:00 14/11/2005 17:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica AMNA PAULA ALVARADO BARIA
14/11/2025 08:00 9:00 14112025 08:00 14/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO
14112025 08:00 S:00 14/11/2025 08:00 14/11/2025 17:00 CEIAM - 2857/23 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZ|
14/11/2025 0800 5:00 141172025 D8:00 14/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TOVAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
14/11/2025 10:00 .00 14/11/2025 10:00 14/11/2005 19:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
14/11/2025 10:00 9:00 14/11/2025 10:00 14{11/2025 13:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANC
14/11/2025 10:00 .00 14/11/2025 10:00 14/11/2005 19:00 CEJAM - 289723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica THOMAS DOS REIS RODRIGUES
17/11/2025 07-00 9:00 17112025 07:00 17/11/2025 16:00 CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERD
17/11/2025 07-00 .00 17/11/2025 07:00 17/11/2025 16:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA
17/11/2025 07:30 9:00 17/11/2025 07:30 17/11/2025 16:30 CEIAM - 2897/23 - USF CHACARA GUAMABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIRO
17/11/2025 0730 .00 17/11/2025 07:20 17/11/2025 16:30 CEJAM - 289723 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS
17/11/2025 08:00 9:00 17112025 08:00 17/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO
17/11/2025 0800 .00 17/11/2025 08:00 17/11/2025 17:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica MARIE YUKARI SHIMADA YAMASAKI
17/11/2025 08:00 9:00 17112025 08:00 17/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMNATO FIORENTING TOLEDO BERNAZZ|
17/11/2025 0800 .00 17/11/2025 08:00 17/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
17/11/2025 10:00 9:00 17112025 10:00 17/11/2025 13:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
17/11/2025 10:00 .00 17/11/2025 10:00 17/11/2025 19:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO
17/11/2025 10:00 9:00 17112025 10:00 17/11/2025 13:00 CEIAM - 285723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Madica THOMAS DOS REIS RODRIGUES
18/11/2025 07-00 .00 18/11/2025 07:00 18/11/2025 16:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERD
18/11/2025 07-00 9:00 18/11/2025 07:00 18112025 16:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA
18/11/2025 0730 .00 18/11/2025 07:20 18/11/2025 16:30 CELAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIROD
18/11/2025 0730 9:00 18/11/2025 07:30 18112025 16:30 CEIAM - 289723 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica RAFAEL LIMA DOS SANTOS
18/11/2025 0800 .00 18/11/2025 03:00 18/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF JARDIM PIATA - HMS - Clinica Medica JESSICA ARALID DA SILVA MATA
18/11/2025 0800 9:00 18/11/2025 03:00 18112025 17:00 CEJAM - 2857/23 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO
18/11/2025 0800 .00 18/11/2025 03:00 18/11/2025 17:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica MARIE YUKARI SHIMADA YAMASAKI
18/11/2025 0800 9:00 18/11/2025 03:00 18112025 17:00 CEIAM - 2857/23 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMNATO FIORENTING TOLEDO BERNAZZ|
18/11/2025 0800 .00 18/11/2025 03:00 18/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
18/11/2025 10:00 9:00 18/11/2025 10:00 18112025 13:00 CEIAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
18/11/2025 10:00 .00 18/11/2025 10:00 18/11/2025 19:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO
18/11/2025 10:00 9:00 18/11/2025 10:00 18112025 13:00 CEIAM - 285723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica THOMAS DOS REIS RODRIGUES
19/11/2025 07-00 .00 19/11/2025 07:00 19/11/2025 16:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica JULIANA OSSUGUI SVICERD
19/11/2025 07-00 9:00 15112025 07:00 15/11/2025 16:00 CEIAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica THAYNA CARVALHO DA SILVA
19/11/2025 07-30 .00 19/11/2025 07:20 19/11/2025 16:30 CELAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica AMANDA RAMOS MALHEIROD
19/11/2025 0730 9:00 15/11/2025 07:30 15/11/2025 16:30 CEIAM - 289723 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica VIVIAN IUSUTI HO
19/11/2025 0800 .00 19/11/2025 08:00 19/11/2025 17:00 CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica ANA PAULA ALVARADO BARIA
19/11/2025 0800 9:00 15112025 08:00 19/11/2025 17:00 CEJAM - 2857/23 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica MARIE YUKARI SHIMADA YAMASAKI
19/11/2025 0800 .00 19/11/2025 08:00 19/11/2025 17:00 CEIAM - 2897/23 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica REMATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZ|
19/11/2025 0800 9:00 15112025 08:00 19/11/2025 17:00 CEJAM - 2897/23 - USF TOYAMA - HMS - Clinica Medica TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
19/11/2025 10:00 .00 19/11/2025 10:00 19/11/2025 19:00 CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica SUELY RUIZ MONTANO
Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092

Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes - SP 08720-480

nucleomogi@cejam.org.br

26640857
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157530/5°
26334857
26142557
167154/5°
183836/57
253829/57
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157530/5°
26143557
167154/57
2625135
183836/57
253829/5°
25335157
2368125
26640857
26334857
26356857
157530/5
26142557
167154/5°
2625135
182836/57
253829/57
2533515
26334857
236812/5
25336657
245977/%
26356857
157530/5°
261425/57
167154/59
262513/57
188836/59
253829/57
259351/59
236812/5°
243977/59
263348/57
263568/59
157530/57
261425/59
167154/57
262513/59
183836/57
259829/59
253351/57
236812/5°
277063/57
243977[57
263348/57
263568/57
157530/57
261425/57
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183836/57
253829/57
253351/57
277166[57
253366/57
263348/5°
263568/57
157530/57
167154/57
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15/11/2025 10:00
21/11/2025 07:00
21/11/2025 07:30
21/11/2025 07-

21/11/2025 07:30
21/11/2025 08:00
21/11/2025 08:00
21/11/2025 08:00
21/11/2025 08-00
21/11/2025 10:00
21/11/2025 10:00
21/11/2025 104
24/11/2025
24/11/2025 07-30
24/11/2025 07:30
24/11/2025 07:30
24/11/2025 07:30
24/11/2025 08:00
24/11/2025 08-00
24/11/2025 05:00
24/11/2025 08:00
24/11/2025 104
24/11/2025 10:00
24/11/2025 10:00
25/11/2025 07:00
25/11/2025 07:30
25/11/2025 07:30
25/11/2025 07:30
25/11/2025 07:30
25/11/2025 05:00
25/11/2025 08:00
25/11/2025 08
25/11/2025 08
25/11/2025 10:00
25/11/2025 10:00
25/11/2025 10:00
26/11/2025 07:00
26/11/2025 07:30
26/11/2025 07-30
26/11/2025 07:30
26/11/2025 07-30
26/11/2025 08:00
26/11/2025 08:00
26/11,/2025 08-00
26/11/2025 08:00
26/11,/2025 08-00
26/11/2025 10:00
26/11/2025 10-00
26/11/2025 10:00
27/11/2025 07:00
27/11/2025 07:30
27/11/2025 07-30
27/11/2025 07:30
27/11/2025 07-30
27/11/2025 08:00
27/11/2025 08:00
27/11/2025 08:00
27/11/2025 08:00
27/11/2025 10:00
27/11/2025 10:00
27/11/2025 10:00
28/11/2025 07:00
28/11/2025 07:30
28/11/2025 07-30
28/11/2025 07:30
28/11/2025 07-30
28/11,/2025 08-00
28/11/2025 08:00
28/11,/2025 08-00
28/11/2025 08:00
28/11,2025 10-00
28/11/2025 10:00
28/11,/2025 10:00
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PREFEITURA DE

MOG1 DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

15/11/2025 10:00 19/11/2025 19:00
21112025 07:00 21/11/2025 16:00
21112025 07:30 21112025 1630
21112025 07:30 21112025 1630
21112025 07:30 21112025 16:30
21112025 08:00 21112025 17.00
21112025 08:00 21/11/2025 17.00
21112025 08:00 21112025 17.00
21112025 08:00 21112025 17-00
21112025 10:00 21112025 19:00
21112025 10:00 21112025 19:00
21112025 10:00 21/11/2025 19:00
24/11/2025 07:00 24112025 16:00
24/11/2025 07:30 24112025 1630
24112025 07:30 24112025 1630
24/11/2025 07:30 24112025 1630
24112025 07:30 24/11/2025 16:30
24/11/2025 08:00 24/11/2025 17.00
24/11/2025 08:00 24112025 17-00
24/11/2025 08:00 24112025 17.00
24/11/2025 08:00 24/11/2025 17.00
24112025 10:00 24112025 19.00
24/11/2025 10:00 24/11/2025 19:00
24/11/2025 10:00 24/11/2025 19:00
25112025 07:00 25112025 16:00
25112025 07:30 25112025 16:30
25112025 07:30 25112025 16:30
25112025 07:30 25/11/2025 1630
25112025 07:30 25/11/2025 16:30
25112025 08:00 25/112025 17.00
25112025 08:00 25112025 17.00
25112025 08:00 25112025 17.00
25112025 08:00 25112025 17.00
25112025 10:00 25112025 19:00
25112025 10:00 25/112025 19.00
25112025 10:00 25112025 19:00
26/11/2025 07:00 26/112025 16:00
26/11/2025 07:30 26/11/2025 16:30
26/11/2025 07:30 26/11/2025 16:30
26/11/2025 07:20 26/11/2025 16:30
26/11/2025 07:30 26112025 16:30
26/11/2025 02:00 26/11/2025 17:00
26/11/2025 03:00 26112025 17:00
26/11/2025 02:00 26112025 17-00
26/11/2025 03:00 26112025 17:00
26/11/2025 02:00 26112025 17-00
26/11/2025 10:00 26/11/2025 13:00
26/11/2025 10-00 26/11/2025 13-00
26/11/2025 10:00 26/11/2025 13:00
27/11/2025 07:00 27/11/2025 16:00
27(11/2025 07:30 27/11/2025 16:30
27/11/2025 07:20 27/11/2025 16:30
27(11/2025 07:30 27/11/2025 16:30
27/11/2025 07:30 27/11/2025 16:30
27/11/2025 02:00 27/11/2025 17:00
27/11/2025 02:00 27/11/2025 17:00
27/11/2025 02:00 27/11/2025 17:00
27/11/2025 02:00 27/11/2025 17:00
27/11/2025 10:00 27/11/2025 19:00
27/11/2025 10:00 27/11/2025 13:00
27/11/2025 10:00 27/11/2025 13:00
28/11/2025 07-00 28/11/2025 16:00
28/11/2025 07:30 28/11/2025 16:30
2811/2025 07:30 28112025 16:30
28/11/2025 07:30 28/11/2025 16:30
2811/2025 07:30 28112025 16:30
28/11/2025 02:00 28112025 17-00
28112025 03:00 28112025 17:00
28/11/2025 02:00 28112025 17-00
28/11/2025 03:00 28/11/2025 17:00
28/11/2025 10-00 28/11/2025 13-00
28/11/2025 10:00 28/11/2025 13:00
28/11/2025 10:00 28112025 13:00

CEJAM - 2837 /23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2397/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 289723 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 289723 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Madica
CEJAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 289723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 283723 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2837/23 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 289723 - USF TOVAMA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2857 /23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF NOVO HORIZONTE - HM'5 - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF NOVE DE JULHO - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2857/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897/23 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 283723 - USF TABOAO LAMBARI - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 289723 - USF TOVAMA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 285723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2B37/23 - USF NOVE DE JULHO - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 289723 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 283723 - USF TABOAD LAMBARI - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897/23 - USF TOVAMA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPESA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 283723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 28597,23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF NOVIO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 285723 - USF NOVE DE JULHO - HMS - Clinicz Medica
CEJAM - 283723 - USF JARDIM AERD 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF COCUERA - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897723 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2857/23 - USF TABOAO LAMBARI - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2857/23 - UISF TOVAMA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 28597,/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2837/23 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medic
CEIAM - 2897/23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 283723 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/22 - USF NOVIO HORIZONTE - HMS - Clinica Madica
CEJAM - 289723 - USF NOVE DE JULHO - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERD 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AERD 2 - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2897/23 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 289723 - USF TABOAO LAMBARI - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 2887/23 - USF TOVAMA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 283723 - USF JARDIM AERO 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 28597,23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 283723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 28597,23 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF CHACARA GUANABARA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 2897/23 - USF NOVO HORIZONTE - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 285723 - USF NOVE DE JULHO - HMS - Clinicz Medica
CEJAM - 283723 - USF JARDIM AERD 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AFRD 2 - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 285723 - USF NOVA UNIAD - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 289723 - USF TABOAD LAMBAR] - HMS - Clinica Medica
CEIAM - 285723 - USF TOYAMA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF JARDIM AFRD 2 - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 285723 - USF NOVA JUNDIAPEBA - HMS - Clinica Medica
CEJAM - 283723 - USF TAIACUPEBA - HMS - Clinica Madica

THOMAS DOS REIS RODRIGUES
JULIANA OSSUGUI SVICERD
AMANDA RAMOS MALHEIRD
RAFAEL LIMA DOS SANTOS
THAYNA CARVALHO DA SILVA
ANA PAULA ALVARADO BARIA
LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO
RENATO FIORENTING TOLEDO BERNAZZI
TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
SUELY RUIZ MONTANC
THOMAS DOS REIS RODRIGUES
JULIANA OSSUGUI SVICERD
AMANDA RAMOS MALHEIRD
RAFAEL LIMA DOS SANTOS
SARA NICOLETTI ALVES POLDAUF
THAYNA CARVALHO DA SILVA
ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA
LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO
RENATO FIORENTING TOLEDO BERNAZZI
TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
SUELY RUIZ MONTANC
THOMAS DOS REIS RODRIGUES
JULIANA OSSUGUI SVICERD
AMANDA RAMOS MALHEIRO
RAFAEL LIMA DOS SANTOS
SARA NICOLETTI ALVES POLDAUF
THAYNA CARVALHO DA SILVA
ANA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA
LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO
RENATO FIORENTING TOLEDO BERNAZZI
TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
SUELY RUIZ MONTANC
THOMAS DOS REIS RODRIGUES
JULIANA OSSUGUI SVICERD
AMANDA RAMOS MALHEIRD
RAFAEL LIMA DOS SANTOS
SARA NICOLETTI ALVES POLDAUF
THAYNA CARVALHO DA SILVA
AMNA CAROLINA DE ALMEIDA BUGANEA
JESSICA ARALIO DA SILVA MATA
LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO
RENATO FIORENTING TOLEDO BERNAZZI
TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
SUELY RUIZ MONTAND
THOMAS DOS REIS RODRIGUES
JULIANA OSSUGUI SVICERD
AMANDA RAMOS MALHEIRO
RAFAEL LIMA DOS SANTOS
SARA NICOLETTI ALVES POLDAUF
THAYNA CARVALHO DA SILVA
ANACAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA
LUANA PORCELLI DE CAMARGO FRANCO
REMATO FIORENTING TOLEDO BERNAZZI
TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
SUELY RUIZ MONTAND
THOMAS DOS REIS RODRIGUES
JULIANA OSSUGUI SVICERD
AMANDA RAMOS MALHEIRD
RAFAEL LIMA DOS SANTOS
SARA NICOLETTI ALVES POLDAUF
THAYNA CARVALHO DA SILVA
ANACAROLINA DE ALMEIDA BUGANZA
JESSICA ARALIO DA SILVA MATA
RENATO FIORENTINO TOLEDO BERNAZZI
TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI
PRISCILLA GABRIELA RODRIGUES GONCALVES
SUELY RUIZ MONTANC
THOMAS DOS REIS RODRIGUES

NuUcleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes - SP 08720-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

26251359
183836/57
25335157
236812/57
25382957
253366/57
245977/
263568/57
157530/57
261425/57
167154/59
262513/57
188836/59
25335159
236812/5F
27715159
253829/57
266408/5°
243977/57
263568/5F
157520/57
251425/FR
167154/59
26251357
183836/5F
25335159
236812/5F
27715159
253829/57
266408/57
243977/57
26356857
157520/57
26142557
167154/57
26251357
182835/59
25335157
236812/5°
277151/
25382357
26E408/57
27706357
245577/59
26356357
197530/59
261425/5F
167154/59
26251357
182835/59
25935157
236812/57
2771515
259829/59
26640857
245577/57
263568/57
157520/59
261425/57
167154/59
26251357
182835/59
253351/
23681257
277151/
25382357
I66408/57
27706357
263568/57
15753057
261425/59
167154/57
262513/59
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores:

UNIDADE LOTAGAO NOME CARGO SITUACAO

SUPORTE TEC ADM
SUPORTE TEC ADM
SUPORTE TEC ADM
SUPORTE TEC ADM
SUPORTE TEC ADM
SUPORTE TEC ADM
SUPORTE TEC ADM
SUPORTE TEC ADM (FERISTA)
SUPORTE TEC ADM (FERISTA)
SUPORTE TEC ADM (FERISTA)
SUPORTE TEC ADM (FERISTA)
SUPORTE TEC ADM (FERISTA)
SUPORTE TEC ADM (FERISTA
SUPORTE TEC ADM (FERISTA
SUPORTE TEC ADM (FERISTA
SUPORTE TEC ADM (FERISTA)
SUPORTE TEC ADM (FERISTA)
USF BIRITIBA USSU
USF BIRITIBA USSU
USF BIRITIBA USSU
USF BIRITIBA USSU
USF BIRITIBA USSU
USF BIRITIBA USSU
USF BIRITIBA USSU

USF BIRITIBA USSU

TATIANA FREITAS FRANCA DE MELO
MICHELLE BARBOSA ROSA

PRISCILA DOS SANTOS SANT ANA
FABIANE DE SILVA

VIVIANE CATARINE ALVES PEREIRA
CAROLINE BARREIROS DE JESUS
VIVIANE DE CASSIA FERREIRA DAMASCENO
WILLIAM FEITOSA SILVA

DANUBIA THAYNA REIS

MAGDA CRISTINA MARTINS

KAROLINE SILVA DOS SANTOS
LUCIMARA DOS SANTOS

ALINE CRISTINE DE ALMEIDA BARBOSA
BRUNO ANTONIO CANDIDO
ELISANGELA DA SILVA REIS

PAULO MATEUS CARDOSO DENTINI
LEONARDO VIEIRA MACIEL
GUILHERME ANDREUCCI ALVES
BIANCA MIRIAN GARCIA CASTRO LIMA
MARIANA ALVES NUCCI GONZAGA
SERGIO FERNANDES JOSE GRUPPI
MARIA CONCEIGAO SOARES DE SOUZA DIAS
ALINE CRISTINA RIBEIRO ALVES DIAS
ALINE GOMES CORREIA RENZI

POLIANA TAVARES DE AMORIM

COORD. ASSISTENCIAL ATIVO
SUP. ADM ATIVO
ENCARREGADA DE GESTAO ATIVO
ANALISTA ADM ATIVO
ANALISTA ADM ATIVO
ASSIS. ADM ATIVO
ASSIS. ADM ATIVO
ENFERMEIRO ATIVO
DENTISTA ATIVO
AUX. SAUDE BUCAL ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM AFASTADO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE FARMACIA ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
MEDICO ATIVO
MEDICO ATIVO
ENFERMEIRO ATIVO
DENTISTA ATIVO
AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
TECNICO DE FARMACIA ATIVO
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

USF BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU AMANDA APARECIDA DE ARAUJO ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU GABRIEL DO CARMO SIQUEIRA ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU MONICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU WESLLEY RIBEIRO MORAES ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU WELBER PEDRO DA CUNHA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA JUSSARA APARECIDA DE MELO NADFEYES ENFERMEIRO ATIVO
USF CHACARA GUANABARA MICHELE CRISTINA C. SIQUEIRA DENTISTA ATIVO
USF CHACARA GUANABARA GUSTAVO LIMA DOS SANTOS TEC DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF CHACARA GUANABARA AMANDA DE SOUZA ESPIRITO SANTO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF CHACARA GUANABARA AMANDA DE OLIVEIRA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF CHACARA GUANABARA TATIANE ANDRESSA PEREIRA DA SILVA TEC DE FARMACIA ATIVO
USF CHACARA GUANABARA CLAUDINEIA DE AVILA B. SILVA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA KELLY CHRISTINA NUNES DA CRUZ ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA MARCELO RICARDO AQUINO A. SILVA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA WILLIAN PACHECO DE SOUZA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA REBECA RAIANA DA SILVA CAMPOS AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF CHACARA GUANABARA JULIA VIEIRA AUGUSTO PEREIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF COCUERA VICTOR MAYRINK BRAGA SILVA LIMA MEDICO ATIVO
USF COCUERA CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO
USF COCUERA THAIS RODRIGUES DE SOUZA DENTISTA ATIVO
USF COCUERA AMINADABE FELISBINA DE PAULA BERNARDO AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF COCUERA LILIAN CARMO GARCIA DE SENA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF COCUERA ANDREIA CRISTINA MACHADO FLORES TEC DE FARMACIA ATIVO
USF COCUERA ALEXANDRO GARCIA OCANHA ACS ATIVO
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USF COCUERA

USF COCUERA

USF COCUERA

USF COCUERA

USF COCUERA

USF COCUERA

USF COCUERA

USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il - E1
USF JD AEROPORTO Il — E2
USF JD AEROPORTO Il - E2

USF JD AEROPORTO Il — E2
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

LORRUAMA FERNANDA S. LESSA

MARCIA APARECIDA TABEI

MARIA APARECIDA MOTTA DE SOUZA

RICARDO TSUNEO TUTIHASHI

JOSIANE MARIA DE SIQUEIRA

DANIELE WADA MOREIRA

LUCAS FELIPE DE OLIVEIRA

ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL

MARIA JOSE BERTOLDO COSTA

SILVANA PASSOS MUNIZ

CLEICE KELI DA SILVA CRUZ

RENATA CORREA DA SILVA

TATIANE RODRIGUES G. SANTOS

MARCIA RENATA GUISLANDI DE OLIVEIRA

THAWANY RAPHAELA PADULA ROCHA

CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA

FABIOLA NASCIMENTO S. DINIZ

JAQUELINE COSTA PEREIRA

LETICIA EGIDIO CHAGAS

MICHELLE DA SILVA CASTRO

FRANCISCA CLAUDIA RODRIGUES FEITOSA

VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA

GILMAR ANTONIO DA SILVA

LIGIA MARTINS CALISTO

IZABELA JOVEDI SANTOS

ALINE ALVES DA SILVA

FABIANA VIDAL COSTA ZADRA

JENERFE APARECIDA SILVA MOTA

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

AUXILIAR TEC ADM

JOVEM APRENDIZ

ENC. DE GESTAO

ENFERMEIRO

DENTISTA

TEC DE SAUDE BUCAL

TEC DE ENFERMAGEM

TEC DE ENFERMAGEM

FARMACEUTICA

TEC DE FARMACIA

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

MOTORISTA

AUXILIAR TEC ADM

JOVEM APRENDIZ

ENFERMEIRO

DENTISTA

AUX DE SAUDE BUCAL
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ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO

ATIVO
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

USF JD AEROPORTO Il — E2 CILENE APARECIDA DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E2 AMANDA DOS SANTOS FERNANDES BRITO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E2 PAMELA FERNANDA DOS SANTOS DUARTE TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E2 GLAUCO BARBOSA MORAES TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E2 AMANDA DE JESUS BETTO ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E2 ARIANE DE ARAUJO LAURINDO ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E2 EGRESIA RODRIGUES DE SOUZA ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E2 JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVAO ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E2 VANESSA NUNES DA SILVA ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E2 ELAYNE APARECIDA ARAUJO DA SILVA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 CAROLINE LINHARES MAIA SANTANA MEDICO ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 LISA MARA CHESTER QUINTAS NAKAO ENFERMEIRO ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 CATIA REGINA HULK SICA DENTISTA ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 ANA CRISTINA DE BRITO AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E3 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 KARINA HENRIQUE DE DEUS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JD AEROPORTO Il — E3 DANIELA DA SILVA SANTOS ACS LMA

USF JD AEROPORTO Il - E3 GISELI ALMEIDA DE CAMPOS ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 JOYCE KELLY B. M. BRANCO ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 KELLY A. M. SALOMAO ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA ACS ATIVO
USF JD AEROPORTO Il - E3 RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 CAIO SERENO RAMOS RODRIGUES MEDICO ESF ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 RENATA JAMACARU CARRIAO CASTRO DENTISTA ATIVO
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

USF JARDIM AEROPORTO 3 GISLAINE SIMPLICIO GOMES DE SA AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 EMILY ARIADNE CARVALHO FARIAS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 MONICA NUNES PEREIRA TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS ACS ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES ACS ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA APARECIDA LOPES ACS ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 KAYLANE STEFANY SOUZA DE CARVALHO ACS ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ ACS ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 DANIELA ROSA COELHO DE MELO ACS ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 VANDESSA GONCALVES SILVA ATA ATIVO
USF JARDIM AEROPORTO 3 ANDREY CAMPOS DE OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF JARDIM LAYR CRISTIANE XIMENES MONFORT MEDICO ESF ATIVO
USF JARDIM LAYR FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO ATIVO
USF JARDIM LAYR MARIANA FERNANDES LIMA DENTISTA ATIVO
USF JARDIM LAYR MARIANA DE SOUZA GOMES AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA da Silva SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR GILLIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PISANI ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR JANE DE ALMEIDA ROSA DE ARAUJO ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR MARCELA MARTINS VIEIRA ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR MONIQUE OLIVEIRA DE BESSA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA OSCAR MONTANO ORELLANA FILHO MEDICO ESF ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO ATIVO
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

USF JARDIM MARGARIDA JAQUELINE SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA MATHEUS HENRIQUE MARTINS DE MENEZES TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUI RAMOS ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS LM

USF JARDIM MARGARIDA MARISTELA DE OLIVEIRA PAIVA ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA ANDREA XAVIER ALMEIDA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA ATIVO
USF JARDIM MARGARIDA JULIANA FEITOSA DE LIMA JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF JARDIM PIATA ITAMARA APARECIDA MOREIRA MEDICO ATIVO
USF JARDIM PIATA SARAH CRISTINA DIAS RIBEIRO MEDICO ATIVO
USF JARDIM PIATA ANNY KAROLINE SILVA DE AQUINO ENFERMEIRO ATIVO
USF JARDIM PIATA RODRIGO SILVA DE OLIVEIRA DENTISTA ATIVO
USF JARDIM PIATA FABIOLA DOS SANTOS AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF JARDIM PIATA ANA PAULA TORRALBO DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PIATA GRAZIELLE CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PIATA KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PIATA LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PIATA ANDERSON NASCIMENTO DA SILVA TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JARDIM PIATA ADHANY GONCALVES MARTINS ACS ATIVO
USF JARDIM PIATA ANDREIA COSTA SOUZA ACS ATIVO
USF JARDIM PIATA CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS ATIVO
USF JARDIM PIATA KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO
USF JARDIM PIATA MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS ATIVO
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USF JARDIM PIATA NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS ATIVO
USF JARDIM PIATA THAIS BERTONI DIAS ACS ATIVO
USF JARDIM PIATA THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO
USF JARDIM PIATA HUGO PIO DA SILVA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF JARDIM PIATA GABRIEL TURCIANO BEZERRA AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF JARDIM PIATA MILLENA MACHADO SILVA JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 GERUSA NATALIA CALIXTO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 MAIRA TAMIRES DA SILVA PRACA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E1 FELIPE EDELEOTERIO FERREIRA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E1 JACIRA DE LOURDES ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 SILMARA CORREIA DE OLIVEIRA SOUZA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 RUTE DE LIMA MONTEIRO AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E1 STHEVAN EMANUEL CAMARA VERGILIO JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E2 MARCELA TASSIA GIL MEDICO ESF ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E2 FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 GABRIELA APARECIDA LIMA DE JESUS AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E2 IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E2 LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E2 AMANDA DE SOUZA QUEIROZ ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E2 CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA ACS ATIVO
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USF JARDIM PLANALTO — E2 CHARLENE ROSE P. PAIXAO ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 DAIANI GRASIELI DE SOUZA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 ANA JULIA ALVES PIRES ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 SUELLEN MARQUES DO NASCIMENTO ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO — E2 PATRIK RAFAEL DE MACEDO SOARES AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MEDICO ESF ATIVO
USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENGO CORDEIRO ENFERMEIRO ATIVO
USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA ATIVO
USF NOVE DE JULHO MARIANA DA SILVA SANTOS AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA OLIVEIRA CARDOSO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TEC DE FARMACIA ATIVO
USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSE PINTO ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO ELAINE DE OLIVEIRA SOUSA ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO MARIANE GOMES DE AGUIAR DELFINO AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF NOVE DE JULHO NICOLAS DORNELAS ALVES JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 PAULA MARIANA DOS SANTOS GORRERA ENFERMEIRO ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 JULIANA OSSUGUI SVICERO MEDICO ESF ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 STEFANI ARIANE DOS SANTOS MACHADO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 MARGCELO SOARES ASSIS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 FRANCISCO DE ASSIS ARAUJO ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 FERNANDA CARLA SANTOS ROCHA ACS ATIVO
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USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 JACKELINE MACHADO MIGUEL MELO ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 JAYNE SOARES DA SILVA ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 JULIANA CRISTINA CASTILHO RODRIGUES ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 MARIA APARECIDA SANTOS GOMES ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 FLAVIA FARIA DINIZ ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 MARIA EDUARDA STRABELLI MARTINS AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 ROSEMEIRE AP. DE OLIVEIRA RODRIGUES TEC DE FARMACIA ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 BRUNO ZOBARAN WERNECK DE FREITAS DENTISTA ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 1 RAQUEL ANGELITA DO NASCIMENTO COSTA TEC DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  CRISTIANE DOS REIS TAKUMI ENFERMEIRO ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  SUELY RUIZ MONTANO MEDICO ESF ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  THAYNARA SANTOS REIS DE CARVALHO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  DEIVID LUCAS MARTINS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  MARIA GILSA DA CONCEIGAO DE M. BATISTA ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  JOELMA CORA PEREIRA ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  MARIA JOSE BATISTA DA COSTA ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  WESLEY RODRIGUES SANTOS ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  RAYANE RAISSA DE SOUZA BASILIO ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  DANIELA TOLENTINO DOS SANTOS ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  ANGRA JACQUELINE PORFIRIO DE ANDRADE ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ2  TAINA SUSAN DO CARMO DOS SANTOS AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ3  WILTON WILLIAN SELES ENFERMEIRO ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA-EQ3  CAMILA MORAES SOARES MEDICO ESF ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA -EQ3  FERNANDA ARAUJO DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA -EQ3  DENISE CRISTINA BRAZ TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ3  WESLEY DA SILVA CRUZ ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA -EQ3  IVANI GOMES DE SOUZA ACS ATIVO
USF NOVA JUNDIAPEBA -EQ3  SABRINA SANTOS DE SOUZA MATOS ACS ATIVO
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USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 3

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 3

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 3

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 3

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVA JUNDIAPEBA - EQ 4

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

USF NOVO HORIZONTE

CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

MIRIAN ELIDIO
VANESSA DA SILVA CARNEIRO GODOY
ELIANA PEREIRA SANTOS
DIEGO HENRIQUE DA SILVA PINTO
GUSTAVO ENRIQUE DE SOUZA DA SILVA
YANDELY CABRERA SENZANO
CLAUDIA MARIA LORIANO DO AMARAL
RAFAELA CRISTINE DE NICOLAI PINTO
CINTIA TAVARES DOS SANTOS
GABRIELA VIEIRA DOS SANTOS
RAQUEL CRISTIANE DA SILVA
EMILENE FERREIRA FELIX DOS SANTOS
SARA DE JESUS REZENDE
CARINA CARDOSO SOUSA LIMA
HELESSAMA FREITAS DE JESUS SILVA
FLAVIA OSSUGUI OKAMOTO
RAFAEL LIMA DOS SANTOS
EVANILDE CARDOSO DA SILVA
JAMILE PEREIRA SANTOS
DANIELA CINDY DE OLIVEIRA RAMOS
MAYARA MARIA CONCEICAO DASILVA
ANDREIA TEODOSIO DE OLIVEIRA
DAYANE CRISTINA ALMEIDA SILVA
DORILEIA LARANJEIRA DOS SANTOS
EDNA SANTOS DA SILVA
THUANY CRUZ CAMPOS MARINHO
DANIELE FERREIRA SALUSTIANO SILVA

DEBORA CAROLINE DE OLIVEIRA ARAUJO

ACS

ACS

ACS

AUXILIAR TEC ADM

Enfermeiro

Médico

Técnico de Enfermagem

Técnico de Enfermagem

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ENFERMEIRO

MEDICO

DENTISTA

Técnico de Enfermagem

Técnico de Enfermagem

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ATA

TEC DE FARMACIA

ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO

ATIVO
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F QUATINGA Enf i ATIV
USF QUATING ANA AMELIA XAVIER BATISTA niermeiro ©
USF QUATINGA DANIELA DE FATIMA BELO DE OLIVEIRA REIS Técnico de Enfermagem ATIVO
F QUATINGA A ATIV
USF QU ¢ DHENYFER KINIG DA SILVA FERNANDES cs ©
USF QUATINGA ACS ATIVO
Q EDNEIA XAVIER DOS SANTOS
USF QUATINGA Dentista ATIVO
ELAINE CRISTINA BARBOSA
USF QUATINGA FABIO HENRIQUE BENTO Motorista ATIVO
USF QUATINGA Técnico de Enfermagem ATIVO
GISLAINE CRISTINA DE CASTRO FIRMINO
F QUATINGA A ATIV
USF QU ¢ HELIO HISAKAZU KINOSHITA cs ©
USF QUATINGA LIVIA PASCHOAL NOGUEIRA Médico ATIVO
F QUATINGA A ATIV
USF QU ¢ MARIANE OLIVIERA MYRA cS ©
USF QUATINGA ASB/TSB ATIVO
MARIA DE FATIMA MORAIS OLIVEIRA
USF QUATINGA PRISCILA FELIX DE A. DOS SANTOS FREITAS ATA ATIVO
USF QUATINGA ACS ATIVO
Q REGIANE DE SOUZA PALMEIRA ROSSETO
USF QUATINGA ACS ATIVO
ROBERTO MORENO JUNIOR
USF QUATINGA TALITA SUEMI FURUTA Médico ATIVO
USF QUATINGA Técnico de Farmacia ATIVO
THAYNA FRANCA DE OLIVEIRA
USF TABOAO LAMBARI CAROLINE STEFANI FERREIRA DA SILVA MEDICO ATIVO
USF TABOAO LAMBARI PRISCILLA ALVES DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO
USF TABOAO LAMBARI AIME CRISTINA AUGUSTO DE ANDRADE TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF TABOAO LAMBARI GISLAINE ISABEL NUNES MELO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF TABOAO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TEC DE FARMACIA ATIVO
USF TABOAO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI BRENDA FERNANDES FERREIRA DA SILVA ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI ELIZIENE BRAGA FONSECA NOVAES ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI EVELYN THAMARA CAMPOS ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI RAQUEL APARECIDA V. NUNES ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI KELLEN CRISTINA P NASCIMENTO AUXILIAR TEC ADM ATIVO
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USF TAIACUPEBA ELAINE DE ARRUDA MONTEIRO MEDICO ATIVO
USF TAIACUPEBA BRUNA LETICIA SOARES DIAS ENFERMEIRO ATIVO
USF TAIACUPEBA JESSICA MELANDA MARIANO AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF TAIACUPEBA GABRIELA LEANDRO DA GRACA DENTISTA ATIVO
USF TAIACUPEBA LETICIA CASEMIRO ANTONIO TEC DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF TAIACUPEBA PRISCILA ALVES DA SILVA TECNICO DE FARMACIA ATIVO
USF TAIACUPEBA DAIANE ANTONIA FABIANO ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA ERICA CRISTINA VIEIRA ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA GABRIELLI L. OLIVEIRA DE ALBUQUERQUE ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA JESSICA SILVA MATIVI ACS LMA

USF TAIACUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA RENATA CRISTIANE DA SILVA ACS ATIVO
USF TAIACUPEBA TAMARA MANCIO MENINO ACS ATIVO
USF TOYAMA MICHELLE LEONOR DE MELO ENFERMEIRO ATIVO
USF TOYAMA TATIANI DA SILVA VIEIRA KURAHASHI MEDICO ATIVO
USF TOYAMA JANAINA ALVES SIMOES DENTISTA ATIVO
USF TOYAMA JULIANA SANTOS ANDRADE TEC DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF TOYAMA RUBIA CRISTINA DE CAMPOSA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF TOYAMA ALEX SANDRO SANTOS DE PAULA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF TOYAMA ERICA DANTAS RIBEIRO TECNICO DE FARMACIA ATIVO
USF TOYAMA MARCO AURELIO DA SILVA ACS ATIVO
USF TOYAMA LETICIA SANTOS DA CRUZ ACS ATIVO
USF TOYAMA ADRIANA TENORIO DE FARIA ACS ATIVO
USF TOYAMA ISABELLA DE PAULA FABRICIO RASINO ACS ATIVO
USF TOYAMA ZAIRA LINDSEY SANTOS DE AMORIM ACS ATIVO
USF TOYAMA DANIELLE SALDANHA DA SILVA ACS ATIVO
USF TOYAMA ARIANE DIAS DE CASTRO BOETGGER AUXILIAR TEC ADM ATIVO
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USF TOYAMA GIOVANNA PRAZERES DE SOUZA CRUZ AUXILIAR TEC ADM ATIVO
USF NOVA UNIAO SHARON MALINOWSKI n ATIVO
MEDICO

F NOVA UNIA MAYNA DE MELLO FONSECA ATIVA
USF NOVA UNIAO O FONSEC ENFERMEIRA O
USF NOVA UNIAO GABRIELA CUNHA BEZARRA AGUILAR ENFERMEIRA ATIVO

F NOVA UNIA RACIELI BRANDAO DE OLIVEIRA ATIV
USF NOVA UNIAO GRAC O O ENFERMEIRA O
USF NOVA UNIAO RAQUEL FELISBERTO DA SILVA ATA ATIVO
USF NOVA UNIAO FERNANDA REIS DA S. SOARES TEC. DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVA UNIAO LIDIA MARA DA S. MOTA TEC. DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVAUNIAO SIMONE A. DE JESUS TEC. DE ENFERMAGEM ATIVO

F NOVA UNIA RAYA SIMONI BUENIS SINTARI ATIV
USF NOVA UNIAO SO SIMO UENIS S DENTISTA O
USF NOVA UNIAO ATIVO

FABIANA ALESSANDRA PEREIRA ASB/TSB

F NOVA UNIA P R ATIVA
USF NOVA UNIAO ERICA ARAUJO CAPISTRANO TEC. DE FARMACIA ©
USF NOVA UNIAO CAMILA MARIA DE CASTRO ACS ATIVO
USF NOVA UNIAO ELLEN DOS SANTOS ACS ATIVO
USF NOVA UNIAO ACS ATIVO

MARCIA ALVES MOREIRA

USF NOVA UNIAO ACS ATIVO
JOSIANE K. DE S. RIBEIRO

USF NOVA UNIAO RAFAELA CASAREJOS DE SOUZA ACS ATIVO

USF NOVA UNIAO ACS ATIVO
CAROLINE F. R. NUNES

F NOVA UNIA A ATIV
USF NOVA UNIAO HELIO SILVA TORRAGA cs ©
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicadores Quantitativos - Novembro 2025

“ﬂ

N N e

% Meta Amnb. % Mata % Mats % Mats

01 - USF Birifiba Ussu

01 - USF Biritiba Ussu a51 18 282 120% 445 1 447 114% 280 0 200 1% ) 54%

02 - USF Chacara Guanabara 421 10 441 131% 182 2 170 1% 220 2 238 4% g12 43%

03 - LUSF Cocuera 442 4 445 131% 200 17 217 118% 205 34 230 104% T84 0%

04 - USF Aeroporio 2-E1 240 8 355 105% 224 7 2 121% 243 12 255 102% 724 81%

04 - USF Aeroporio 2 - E2 436 8 444 132% 176 2 125 oo 258 5 282 102% 721 57%

04 - USF Aeroporio 2-E2 410 o} 410 118% 22 2 232 123% 250 8 256 100% 782 0%

05 - LUSF Aeroparic 2 424 4 422 126% 281 2 224 145% 221 2 230 21% 204 83%

06 - LUSF Jandim Layr 37 T 344 102% 181 1 102 103% 241 0 241 2% G50 51%

07 - USF Margarida 204 10 404 120% 28 2 237 125% = = = = = =

08 - USF Jandim Piatd

08 - USF Jardm Piatd 835 12 647 8% 385 28 411 1M1% 281 0 281 107% 732 5T%

02 - USF Jandim Planalto - E1 a8z 2 280 105% 180 17 128 103% 247 14 281 105% 77 56%

02 - USF Jandim Planalte - E2 as2 14 286 1% 106 5 2 105% 128 42 230 104% 200 23%

10 - USF Move de Julho 250 o} 350 102% 186 2 120 02% 254 0 254 a7% 642 51%

11 - USF Nova Jundiapeba - E1 401 14 415 125% 176 2 204 118%

11 - USF Nova Jundiapeba - E2 209 8 405 120% 175 14 120 103%

11 - USF Nova Jundiapeba - E3 i) 15 ] 28% 172 1 124 oo ZE & 228 ez S5 il

11 - USF Nova Jundiapeba - E4 284 a el 1% 240 0 240 127%

12 - USF Movo Horizonte 532 14 547 183% 232 7 220 125% 282 2 272 107% 1.002 T3%

12 - USF Quatinga

13 - USF Quatings 603 14 622 115% 288 7 275 144% 286 0 286 102% 1323 104%

14 - USF TaboSo Lambari 281 12 74 112% 147 ] 125 114%

15 - USF Taiagupeba

15 - USF Taiagupeba 233 2 280 143% 346 14 350 25% 241 0 241 22% G20 48%

13-USF Toyama 404 2 407 118% 152 10 168 1% 287 0 287 102% 1122 3%
- USF Mova Unido

- USF Nova Unido

T N T T

O percentual da meta contratual referente as consultas médicas foi superior ao
previsto, em razao do aumento dos casos de acolhimento e da crescente demanda por
atendimentos clinicos. Além disso, destaca-se o incremento no nimero de atendimentos a
pacientes sintomaticos em geral. Outro fator determinante é a distancia de algumas Unidades
de Salude em relagdo aos servicos de urgéncia, o que faz com que a populacdo dessas areas

de divisa busque atendimento médico com maior frequéncia nas referidas unidades.

Em relacdo a odontologia o resultado demonstra uma efetiva capacidade de acesso e
acolhimento por parte da equipe, comprovada pelo atingimento da meta de consultas. No
entanto, a taxa de conversdo dessas consultas em procedimentos finalizados ficou aquém do

esperado.
Esta discrepancia é justificada por fatores inerentes ao perfil epidemioldgico dos
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

pacientes atendidos e a dindmica operacional do periodo:

Aumento da Complexidade dos Casos

e Foco Diagndstico: Um volume elevado de atendimentos se concentrou em consultas de
triagem e diagndstico de pacientes com condigdes mais severas ou acumulo de
necessidades nao tratadas.

e Requisitos Prévios: Estes casos complexos exigiram maior tempo de planejamento
clinico e a necessidade de etapas preliminares antes da execucdo do procedimento
restaurador/cirurgico final.

e Impacto no Tempo de Cadeira: O tempo médio por procedimento concluido foi elevado,
reduzindo a quantidade total de intervencbes finalizadas dentro do periodo de
referéncia.

Fluxo de Tratamento e Retencao do Paciente

e Baixa Adesdo/Abandono: Identificamos um aumento no indice de pacientes que ndo
retornaram prontamente apds a consulta inicial de diagnoéstico para iniciar os
procedimentos planejados. Isso transforma a consulta inicial em um atendimento que
ndo gerou produtividade imediata.

Plano de Acgao para Otimizagao

Para o préoximo ciclo, serdo implementadas as seguintes agdes com foco na melhoria da
taxa de conversao de consultas em procedimentos:

e Otimizagdo da agenda: priorizando os atendimentos para conclusao de procedimentos
ja planejados.

e Busca ativa dos pacientes faltosos que realizaram a consulta diagnodstica mas
abandonaram o tratamento;

e Revisdo de protocolos clinicos, padronizando a sequéncia de etapas para os
procedimentos mais comuns, buscando reduzir o tempo médio de execugdo por
paciente.
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5. INDICADORES QUALITATIVOS

01 - USF Biritiba Ussu

02 - USF Chécara Guanabara
03 - USF Cocuera

04 - USF Aeroporto 2 - E1

04 - USF Aeroporio 2 - E2

04 - USF Aeroporio 2 - E3

05 - USF Aeroporio 3

06 - USF Jardim Layr

07 - USF Margarida

08 - USF Jardim Piatd

09 - USF Jardim Planalto - E1
09 - USF Jardim Planalto - E2
10 - USF Nove de Julho

11 - USF Mova Jundiapeba - E1
11 - USF Mova Jundiapeba - E2
11 - USF Mova Jundiapeba - E3
11 - USF Mova Jundiapeba - E4
12 - USF Novo Horizonte

13 - USF Quatinga

14 - USF Tabo&o Lambari

15 - USF Taiacupeba

16 - USF Toyama

17 - USF Nova Unido

l______Towal | L

1

Indicadores Qualitativos -

Meta Realizado - Meta Realizado - Meta Realizado
Realizado Realizado
a0 84 93% 90 55 61% 32 32
52 49 94% 52 21 40% 22 22
58 58 100% 58 30 52% 13 13
116 13 97% 116 82 T1% 29 29
92 91 99% 92 a7 40% 24 24
11 108 97% M 44 40% a3 32
T8 72 92% 78 39 50% 22 21
53 50 94% 53 30 57% 20 20
T4 74 100% 74 38 51% 19 19
154 153 99% 154 a0 52% 42 42
83 20 96% 83 40 48% 25 23
64 61 95% 64 36 56% 25 25
a0 20 100% 80 48 58% 20 20
129 124 96% 129 83 4% 29 29
118 "7 99% 18 74 3% 27 27
105 70 7% 105 54 51% 24 23
95 61 G4% 95 43 45% 30 26
T8 78 100% 78 53 68% 20 29
61 61 100% 61 43 T0% 24 24
58 a7 98% 58 32 55% 16 15
79 73 92% 79 49 62% 28 27
45 38 84% 45 16 36% 18 18

17 13 97% 17 39 33% 27 27
990 | 1865 | oa% | 1990 | 1064 | 53% | 578 | 567 ]

CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Novembro 2025
Puericultura < 02 anos Gestantes Acompanhadas Diabéticos Acompanhados Hipertensos Acompanhados Cobertura de Papanicolau |
% % % %

Realizado

Realizado Realizado
100% 445 430 97% 862 814
100% 185 181 98% 435 425
100% 327 315 96% 813 776
100% 285 265 93% 651 600
100% 316 304 96% 637 602
97% 261 247 95% 517 493
95% 256 243 95% 554 526
100% 207 194 94% 515 487
100% 297 276 93% 530 489
100% 316 302 96% 718 668
02% 214 201 94% 500 476
100% 270 255 94% 522 494
100% 297 288 97% 676 644
100% 297 283 95% 550 525
100% 297 284 6% 529 505
06% 284 276 97% 635 613
7% 380 aro 97% 618 596
100% 232 222 06% 390 375
100% 265 256 97% 577 555
94% 172 150 7% 485 436
06% 438 421 96% 989 942
100% 221 209 95% 3 284
100% 418 418 100% 815 814
6.680 | 6.390 | 06% | 13.819 | 13.130 |

Meta

Realizado

Meta

Meta Realizado

Realizado
94% 170 177
98% 650 178
95% 1002 551
92% 1199 343
95% 1084 447
95% 918 257
95% 1073 422
95% 845 242
92% 916 22
93% 1368 574
95% 939 334
95% 1010 354
95% 1020 617
95% 1224 664
95% 1157 798
97% 1238 414
96% 1204 452
96% 762 332
96% 794 629
90% 744 215
95% 1329 542
94% 218 93
100% 1333 377
|_95% | 23.197 | 9.03a |

Os dados referentes aos indicadores: menores de 02 anos com calendario vacinal

completo, gestantes, diabéticos e hipertensos encontram-se disponiveis nas planilhas de
monitoramento individual dos agentes comunitarios de saude: SSA2 e INDICADORES/SMS. A
planilha SSA2 contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o monitoramento
INDICADORES/SMS possui os dados analiticos. Ambos os arquivos serdo encaminhados por
ao endereco de e-mail:

meio eletronico
conferéncia e validacdo das informacgdes.

gislenelopes@mogidascruzes.sp.gov.br

Nucleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes - SP 08720-480

11 2378-8092

nucleomogi@cejam.org.br

para
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27%
55%
29%
1%
28%
39%
29%
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36%
35%
B0%
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9%
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38%
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1%
43%
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Visita Domiciliar (ACS Atividade Coletiva

Familias | Pessoas Realizado % Realizado %
Realizado Realizado

01 - USF Biritiba Ussu 1686 5185 4242 4456 105% 26:10:55 25:00:00 95%
02 - USF Chacara Guanabara 762 2393 1953 2169 1M11% 26:10:55 26:30:00 101%
03 - USF Cocuera 1214 3854 3153 3619 115% 26:10:55 31:30:00 120%
04 - USF Aeroporto 2 - E1 1305 4401 3601 3847 107% 26:10:55 37:30:00 143%
04 - USF Aeroporio 2 - E2 1286 4140 3387 3533 104% 26:10:55 26:00:00 09%
04 - USF Aeroporto 2 - E3 1152 3963 3247 3363 104% 26:10:55 49:30:00 189%
05 - USF Aeroporto 3 1117 3615 2058 3283 111% 26:10:55 26:00:00 09%
06 - USF Jardim Layr 826 2818 2306 2581 112% 26:10:55 27.00:00 103%
07 - USF Margarida 964 3320 2716 2076 110% 26:10:55 32:30:00 124%
08 - USF Jardim Piatd 1847 5838 4777 4695 93% 26:10:55 44:30:00 170%
09 - USF Jardim Flanalto - E1 917 3162 2587 2640 102% 26:10:55 31:30:00 120%
09 - USF Jardim Planalto - E2 929 3122 2554 2652 104% 26:10:55 51:00:00 195%
10 - USF Nove de Julho 1135 3534 2032 3208 109% 26:10:55 37:00:00 141%
11 - USF Nova Jundiapeba - E1 1365 4403 3602 4124 114% 26:10:55 28:00:00 107%
11 - USF Nova Jundiapeba - E2 1206 4131 3421 3690 108% 26:10:55 20:00:00 T6%
11 - USF Nova Jundiapeba - E3 1406 4418 3615 4120 114% 26:10:55 28:00:00 107%
11 - USF Nova Jundiapeba - E4 1289 4161 3404 3045 116% 26:10:55 24:30:00 04%
12 - USF Novo Horizonte ar 3118 2551 2587 101% 26:10:55 26:00:00 99%
13 - USF Quatinga 844 3078 2518 2885 115% 26:10:55 26:00:00 09%
14 - USF Tabo&o Lambari 203 2858 2333 2633 113% 26:10:55 29:00:00 1%
15 - USF Taiacupeba 1651 4953 4061 4656 115% 26:10:55 30:30:00 116%
16 - USF Toyama 820 251]? 2133 2523 118% 26:10:55 26:00:00 99%
17 - USF Nova Unido 1499 4040 116% 26:10:55 27.00:00 103%
. Jotal [ 27.087 ] 8815 | 72102 | 78888 | | |71030:00] |

Segue no quadro abaixo os relatérios utilizados com fonte de dados dos indicadores

apresentados neste relatorio assistencial.

Médico Consulta ambulatorial:
Relatério de Consulta - Agendada/Realizada por Profissional
Consulta domiciliar:

Enfermeiro Prévia de Faturamento
Consultas
Consulta ambulatorial e procedimentos- Relatorio de Consultas e Procedimentos por
Dentista Profissional Dia
Consulta domiciliar - Prévia de Faturamento
Visita Domiciliar ACS Relatério do E-SUS Cadastro Domiciliar Analitico/Sintético
Relatério do E-SUS Desfecho de Visitas - Sintético
Atividade Coletiva Equipe Relatdrio de Procedimento Coletivo - Analitico por Unidade de Saude

Fonte: Sistema de Informagdo MV
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i

Demonstrativo de atendimento dos profissionais do Mais Médicos em Novembro
2025

Atendimentos

Unidade Especialidade

USF Biritiba Ussu Médico 383 0

Domiciliar

O Programa Mais Médicos foi implantado em setembro de 2024 nas Unidades de Saude
da Familia, contando atualmente com a atuacdo de um profissional médico, alocado na unidade
Biritiba Ussu.

7. INDICE DE RESOLUBILIDADE

O indicador referente ao Indice de Resolubilidade ndo pdde ser apresentado neste
periodo em razdo da auséncia de dados disponiveis no sistema de informagdo do municipio. A
apuracao desse indicador exige acesso integral e atualizado as bases locais, condigdo
indispensavel para garantir a consisténcia e a confiabilidade dos resultados. Diante da
indisponibilidade atual, ndo foi possivel consolidar o indicador de forma precisa. A situagao
sera submetida a Secretaria Municipal de Saude e a Comissdo Técnica de Acompanhamento,

gue avaliara e deliberara sobre o tema.

8. TAXA DE DEVOLUGAO DE GUIAS DE ENCAMINHAMENTO

A consolidacdo da meta referente a devolugdo das guias ndo pdde ser apresentada no
periodo, em razdo da indisponibilidade dos dados completos no sistema oficial de Regulagdo.
Embora seja possivel emitir o relatério referente as guias encaminhadas, as devolucGes
relativas ao més de novembro ainda ndo constam integralmente registradas no sistema, uma
vez que parte desse processo esta sendo realizada manualmente pela SMS, o que impossibilita

a extracao de informacgdes atualizadas e fidedignas.

Dessa forma, nao foi viavel quantificar com precisdo o nimero total de guias devolvidas
no més. Tdo logo os registros estejam integralmente disponiveis no sistema os dados serdo

consolidados e apresentados na prestacdo de contas subsequente.
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

9. TAXA DE INTERNAGAO POR CONDIGOES SENSIVEIS A ATENGAO PRIMARIA

A apresentacao do indicador referente a Taxa de Internacdo por CondigGes Sensiveis a
Atencdo Primaria ndo foi realizada no periodo em razdo da indisponibilidade dos dados no
sistema de informacdo. Ressalta-se que o acompanhamento preciso desse indicador requer o
acesso as informacbes de todos os hospitais da regido, de modo a permitir a adequada analise
das internacbes de residentes do municipio. Ademais, para assegurar a fidedignidade e a
consisténcia dos resultados, é imprescindivel que os sistemas de informacdo de todos os
equipamentos de saude estejam devidamente interligados. O tema sera submetido a comissdo

técnica de acompanhamento para andlise e deliberacéo.

10. iINDICE DE MORTALIDADE INFANTIL EVITAVEL

A ndo apresentacdo do indicador referente ao Indice de Mortalidade Infantil Evitdvel no
periodo deve-se a indisponibilidade dos dados no sistema de informagdo do municipio.
Ressalta-se que a consolidacdo deste indicador depende do acesso completo e atualizado as
bases de dados locais, de modo a garantir a fidedignidade das informacbes e a adequada
analise dos resultados. Enquanto ndo houver disponibilidade plena dos registros, torna-se
inviavel a mensuracgdo precisa do indicador. A situacdo serd encaminhada para avaliacdo junto
a Comissdo Técnica de Acompanhamento, visando a adogdo de medidas que assegurem a

informacdo precisa.
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11. DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS PARA VALIDACAO

Atendimentos MV Validagao
Unidade Especialidade
344 6 93 4

USF Chacara Guanabara Médico 441
USF Cocuera Médico 401 4 45 0 446
USF Aeroporto II - Eq 1 Médico 288 6 67 0 355
USF Aeroporto II - Eq 3 Médico 276 0 134 0 410
USF Aeroporto III Médico 412 4 16 0 428
USF Nove de Julho Médico 265 0 85 0 350
USF Piata Médico 597 12 50 0 647
USF Taiagupeba Médico 847 22 113 0 960
USF Nova Unido Médico 492 4 193 0 685
USF Biritiba Ussu Enfermeiro 250 1 197 0 447
USF Nova Jundiapeba Enfermeiro 114 8 69 6 189
USF Tabodo Lambari Enfermeiro 12 0 135 38 185
USF Aeroporto II Dentista 53 0 197 6 256

Encaminhamos cépia das FAAs das unidades abaixo por meio eletronico ao endereco de e-mail:

gislenelopes@mogidascruzes.sp.gov.br para comprovacao/validagdo das consultas dos

profissionais, tendo em vista que os colaboradores nao dispunham de acesso ao sistema.
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

12. PESQUISA DE SATISFACAO

A populacdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a
necessidade do preenchimento do formulario, inclusive com a opgao de preencher no domicilio
e entregar posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da
central de atendimento ao cidadao - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na sugestdo de
melhoria na qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de analise das pesquisas de opinido
realizadas nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario

providéncias.

I
. sau |
Total de C. % Taxa de

Formularios Otimo/Bom Safisfacdo

01 - USF Birifiba Usszu 84 a1 96%

02 - USF Chacara Guanabara 2045 2038 100%

03 - USF Cocuera 3 300 96%

04 - USF Aeroporio 2 - E1

04 - USF Aeroporto 2 - E2 k1] k1] 100%

04 - USF Aeroporto 2 - E3

0% - USF Aeroporto 3 21 84 Q2%

06 - USF Jardim Layr 119 118 99%;

07 - USF Margarida 197 1&7 95%

03 - USF Jardim Piata 576 559 97%

09 - USF Jardim Planalto - E1 a9 &7 755

09 - USF Jardim Planalto - E2
10 - USF Hove de Julho TTE TS6 a7%
11 - USF Mova Jundiapeba - E1
11 - USF Nova Jundiapeba - E2

11 - USF Nova Jundiapeba - E3 157 155 99%

11 - USF Nova Jundiapeba - E4

12 - USF Movo Hoerizonte 204 201 99%

13 - USF Quatinga 101 ar 96%

14 - USF Tabodo Lambari 11 1 100%

15 - USF Taiagupeba 136 115 &3%

16 - USF Toyama 72 72 100%

17 - USF Mova Unido 67 47 T0%
| Jotal | 5066 | 4018 | 07%
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

13. OUVIDORIA

Todas as manifestacdes de ouvidoria sdo avaliadas pelos responsaveis das

unidades, com o apoio do suporte técnico administrativo quando necessario. Nos casos de

reclamagdes, os envolvidos sao comunicados para que possam esclarecer os fatos, e as

unidades realizam contato com os municipes, informando-os sobre as providéncias adotadas.

Em relacdo aos elogios, todos os colaboradores mencionados sao notificados e

parabenizados, sendo orientados quanto a divulgagcao em mural especifico na unidade.

2
)

0]
U
\'}
I
D
0]
R
I
A

COMPLEMENTO

RESPOSTA

USF CONJUNTO TOYAMA

552599

Descrigao
Requerente reclama que o posto de saude do Toyama ndo estd lhe

atendendo, relata que hoje (29/10) as 08:15 horas chegou alguns minutos
atrasada na consulta e foi informada que a unidade estava lotada e ndo ia

ser atendida, requerente relata que estd sem a medicagdo aldol,
amitrapilina, gardenal e hidroclotiazida hd 1 més devido todas as vezes
que chegou no posto foi informada que estava atrasada e agendaram

para a proxima semana, passou o més de outubro e ndo conseguiu a nova

receita para retirar medicagdo ficando para 05/11/2025 as 11:15 horas,
relata que hoje estava vazia a unidade e ainda assim ndo foi atendida.

Prezada,

Agradecemos por relatar a situagdo ocorrida na USF Toyama e
lamentamos profundamente os transtornos enfrentados,
especialmente pela falta de acesso a medicagdo essencial como Aldol,
Amitriptilina, Gardenal e Hidroclotiazida. Entendemos o quanto essa
situagdo tem impactado seu bem-estar e saude.

Informamos que seu relato sera encaminhado a coordenagdo da
unidade para avaliagdo das condutas de atendimento e melhoria do
fluxo de agendamento, de modo a evitar que episédios como este se
repitam.

Enquanto isso, reforcamos a importancia de comparecer a unidade na
data ja agendada (05/11/2025 as 11:15 horas), para que sua
prescricdo seja regularizada e vocé possa receber a medicagdo
necessaria. Caso enfrente qualquer dificuldade antes dessa data,
orientamos procurar a Enfermeira da unidade ou a ACS que realiza
visitas domiciliares, que poderdo auxiliar no seu atendimento.

Pedimos sinceras desculpas pelo transtorno e reafirmamos nosso
compromisso em garantir um atendimento digno, humanizado e

seguro para todos os usuarios.

Atenciosamente,
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Descrigdo:
Requerente elogia a funcionaria da USF Toyama, diz que trata os
pacientes muito bem, é atenciosa, nota 10

Gestdo da USF Toyama

Bom dia!

Agradecemos o registro da manifestagdo.

Ficamos muito satisfeitos em receber o elogio. O reconhecimento é
extremamente importante para nds, pois valoriza o compromisso e a
dedicagdo dos profissionais que atuam diariamente para garantir um
atendimento humanizado e de qualidade.

Agradecemos por compartilhar sua experiéncia positiva e por
contribuir para a melhoria continua dos nossos servigos.
Permanecemos a disposigdo.

USF NOVA JUNDIAPEBA

554405

542687

Requerente relata que passou na consulta no dia 01/10 AS 11H20 na usf
Jundiapeba com a doutora foi solicitado varios exames ,saiu da sala e foi

ate a recepgdo marcar retorno ,quando chegou sua vez ndo tinha agenda
para a mesma doutora ,informaram que teria que voltar outro dia ,entrou

contato via telefone mas telefone s6 chama e ninguém atende ,pede
providéncias

Descrigao

Gostaria de saber se na falta de um tipo de vacina em um posto de saude,

posso tomar no outro no mesmo bairro?

Uma duvida,

Como fago para ter contato com a agente de satde do bairro?

Pq geralmente este tipo de duvida seria eles que tiraria ,porém em 10
anos que moro no bairro nunca ouvi falar sobre.

ja entrei em contato com vocés em 10/09 , referente a falta de vacina da
covid infantil

enfim , gostaria de "RECLAMAR " se é que consigo por aqui,

pois para ter uma simples informag&o se chegou ou ndo vacina no posto
de satde da Dolores de aquino -jundiapeba é preciso ir pessoalmente
para ter esta informagdo , pois quando ligamos os atendentes, ou
desligam na cara da gente ou deixam o telefone fora do gancho, ndo sei
nem contabilizar a quantidade de vezes que isso ja aconteceu comigo.
peco a gentileza que orientem a equipe ,referente a este tipo de
informacdo , fica bem dificil a pessoa chegar todos os dias atrasada no

servigo , porque precisa passar no posto para ter uma informagao , sendo

que uma simples ligagdo resolveria .

Prezado

Agradecemos por entrar em contato e nos relatar a situagdo ocorrida
em sua consulta na USF Jundiapeba no dia 01/10. Lamentamos que
tenha enfrentado dificuldades tanto no agendamento do retorno
quanto na comunicagdo telefénica com nossa unidade. Entendemos
como essa experiéncia pode ser frustrante e pedimos desculpas pelos
inconvenientes causados.

Sobre o agendamento, informamos que, devido a alta demanda, em
alguns casos pode haver limitagdo de horarios para o retorno com a
mesma médica. No entanto, estamos trabalhando para melhorar
nosso sistema de agendamento e garantir que os pacientes possam
ser atendidos de forma eficiente. Pedimos, por gentileza, que entre
em contato novamente com nossa recepgao.

Agradecemos a sua paciéncia e compreensdo. Ficamos a disposi¢do
para quaisquer esclarecimentos adicionais e nos comprometemos a
oferecer a melhor assisténcia possivel.

Atenciosamente,
Prezados(as), bom dia.

Em resposta a demanda 542687, esclareco que realizei contato com a
paciente VERONICA DE OLIVEIRA PINTO para entender melhor o que
de fato ocorreu.

Primeiramente, esclareco a paciente que pode utilizar qualquer
unidade de saude para tomar suas vacinas.

Quanto ao cadastramento pelo Agente de Saude para
acompanhamento mensal, ndo é possivel, pois a paciente reside fora
do nosso territorio, fora da nossa area de abrangéncia. A paciente
reside préximo a UBS Jundiapeba, sendo a sua unidade de referéncia,
porém reforgo que quanto a questdo da vacinagdo, pode sim utilizar a
unidade da USF Nova Jundiapeba.

Quanto a vacina da covid infantil, realmente no periodo de 10/09/25
esteve em falta na unidade, porém a reposi¢do ocorreu logo em
seguida. A paciente ja conseguiu vacinar seu filho, estando com todas
as vacinas em dia.

Sobre a questdo do telefone, esclareco que o aparelho estava com
problemas, onde a campainha estava queimada mas que o conserto ja
foi realizado. Esclarego ainda, que devido a alta demanda de
atendimentos na recepg¢do, muitas vezes os atendentes demoram um
pouco mais nos atendimentos, mas que todos sdo orientados a
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Descrigao

Requerente relata ela mora em Jundiapeba e que precisa passar com
ginecologista com urgéncia , hoje 24/11 pela manh3 ligou no 160 e foi
informada que ndo podem agendar ginecologista para outro bairro pois
em Jundiapeba tem USF , porém na USF Jundiapeba ndo tem
ginecologista , tem apenas clinico geral , ela ja passou no UPA e foi
orientada a procurar um ginecologista pois eles a receitaram duas
pomadas porém nao adiantou . Solicita providéncias com urgéncia .

SIS ndo informado

fornecer as informagdes solicitadas, que diariamente a sala de
vacinas, atualiza toda a unidade quanto as vacinas disponiveis no dia.

A paciente entendeu todas as questdes e agradeceu pela atengdo.

Sem mais, permanego a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Prezados(as), boa tarde,
Em resposta a demanda 561129 informo que:

Na data de hoje, 27/11/25, realizei contato com a paciente VERONICE
DE SOUZA SANTOS para apurar e tentar solucionar sua queixa.

A Sra. Veronice relata que foi submetida a duas (02) cirurgias
ginecoldgicas neste ano, uma no més de agosto de 2025 e outra no
més de outubro de 2025, nas quais houve a retirada de cistos
presentes nos ovarios, reparagdo do perineo e retirada dos pequenos
labios que estavam necrosados, cirurgias essas encaminhadas pela
Dra. SUELY RUIZ MONTANO, médica que a acompanha pela USF Nova
Jundiapeba. Porém apods a recuperagdo das cirurgias, comegou a
apresentar um corrimento leitoso, de mau odor, que devido a isso
procurou a UPA de Jundiapeba para atendimento, onde Ihe
receitaram alguns medicamentos que nao foram suficientes para
solucionar o problema, recomendando entdo, o agendamento de
uma consulta com o médico Ginecologista, por este motivo ligou no
canal 160 - ligue médico na tentativa de uma consulta.

Expliquei todo o tramite para a paciente Veronice, que relatou ndo
querer agendar consulta com a Dra. Suely, pois na ultima consulta, em
17/09/2025 a mesma solicitou exames de Ultrassom Transvaginal e
Ultrassom Mamaria e até o momento nao foi chamada. Informei a
mesma, que a Doutora Suely solicitou os exames para avaliagdo, mas
que o agendamento ndo depende da médica, que ha uma fila de
espera e que sobre a Ultima ocorréncia, "a presenca de corrimento",
Doutora nada pode fazer sem a sua devida avaliagdo e que para isso
era necessario agendar uma consulta, para que a Doutora possa
entender o seu caso. Sua consulta estd agendada para segunda-feira,
dia

USF USF NOVO HORIZONTE

Descricao

Requerente reclama do mau atendimento da USF Novo Horizonte, diz que

os funcionarios comegam a fazer a triagem 08h30 08h45, diz que os
pacientes reclamam, e que isso acontece sempre, diz que as pessoas sdo

Em resposta a demanda #542873, a paciente Gilda Goreti de Souza
ndo é cadastrada na drea de abrangéncia da USF Novo Horizonte,
sendo residente a rua Alfredo Gomes Loureiro n2475, Vila Brasileira .
Sendo assim, ndo conseguimos contato telefénico com a mesma,em
levantamento no sistema MV, conforme anexo , os atendimentos no
dia 03/10/2025 iniciaram as 8:00, na triagem, atendimento médico e

542873 i . i -me a di ica
desrespeitadas e que os funciondrios ficam tomando café até tarde e ndo coleta de p?p.amcolaou Sem mais, coloco-me 3 disposicdo para
~ qualquer duvida.
atendem a populagdo.
Att,
Flavia Okamoto
USF TAIAGUPEBA
Dl e Bom dia prezadas
512388 Requerente reclama com relagdo ao Usf Taiagupeba, relata que sempre P !

marcam consulto para sua neta e ndo consegue passar pois cancelam de
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ultima hora, era pra ser 30/06 mudaram para 21/07 e mudaram
novamente para dia 31/07, relata que a crianga esta com bronquiolite.

Usuario

ANGELA MARIA DE SOUZA

Descri¢do

Requerente reclama que hoje seu neto Vitor Paulo do Nascimento
Rodrigues, data de nascimento 03/11/2008 estd passando mal e a
requerente levou ele hoje dia 10/06/2025 na Usf Taiagupeba e os
funcionarios ndo querem deixar ele passar porque ele esta sem o RG
fisico e esta somente com RG digital e a Usf ndo quer aceitar porque ndo
tem a parte de tras do RG.

Pede-se providéncias porque seu neto estd passando mal e a USF ndo
quer atender seu neto.

Nome da mae do paciente: Debora Souza do nascimento

UBS AEROPORTO Il

Em resposta a demanda 512388, informo que a municipe foi atendida
nas datas 26/08/2025 e 29/09/2025, conforme consta em prontuario
e suas demandas ja foram sanadas.

Lamentamos e nos desculpamos que o cancelamento da consulta
anterior tenha causado insatisfagdo, prezamos pelo atendimento
acolhedor, humanizado e constante melhoria dos processos de
trabalho de toda equipe da USF Taiagupeba.

Atenciosamente,

Gabriela Cunha de Melo Bezerra Aguilar

Prezada,

Em atengdo a reclamacdo registrada referente ao atendimento do
paciente Vitor Paulo do Nascimento Rodrigues, informamos que foi
realizada verificagdo detalhada do prontudrio no sistema.

Consta que, no dia 10/06/2025, as 08h30, o paciente foi atendido
normalmente na USF Taiagupeba pela médica Dra. Elaine de Arruda
Monteiro, ndo havendo registro de negativa de atendimento.

Durante a consulta, o paciente apresentou queixa de “peito cheio” e
tosse, sem febre. Foi realizada avaliagdo clinica completa e revisdo de
exames apresentados. As 08h35, a profissional registrou exame fisico
e enquadrou o caso na hipotese diagndstica de Infecgdo Aguda de
Vias Aéreas Superiores (CID J06.9).

Portanto, apesar do relato inicial, verificamos que ndo houve
impedimento de atendimento, e o paciente foi devidamente acolhido
e assistido pela equipe médica.

Ressaltamos que, conforme diretrizes da Secretaria de Saude,
documentos digitais sdo aceitos para identificagdo dos pacientes,
especialmente em situagdes de mal-estar ou necessidade de
atendimento imediato.

A equipe da unidade foi refor¢ada quanto a orientagdo de garantir o
atendimento, priorizando sempre a condigdo clinica do paciente,

independentemente do formato do documento apresentado.

Permanecemos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

554150

Descrigao

A requerente reclama que foi até a USF Aeroporto para renovar a receita
e a Dra ndo quis renovar, disse que tinha que deixar a receita no posto e
voltar as 16h, e ndo tinha ninguém na USF.

Prezado(a) paciente,

Entendemos a sua preocupagdo com a continuidade do tratamento.
No entanto, é importante reforgar que a renovagdo de receitas de uso
continuo deve ser feita dentro do processo correto, ou seja, em
consulta previamente agendada. Essa medida visa garantir a
seguranga do paciente e o acompanhamento adequado da sua saude.

No seu caso, excepcionalmente, renovamos a receita por 30 dias para
evitar a interrupgdo do tratamento. Ressaltamos, entretanto, que é
fundamental que as préximas renovagées sejam planejadas com
antecedéncia e que a consulta seja agendada antes do vencimento da
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Descri¢do

Requerente reclama que levou sua filha USF Jardim Santos Dumont 07h30

da manh3, diz que o médico Dr Francisco atende das 07h30 as 11h quem
esta agendado, faltou 3 pacientes agendados e ele falou que vai atender
(acolhimento) somente depois das 11h30, e ele esta pra cima e pra baixo

e ndo atende ninguém. A filha dela estd com dor na garganta e ainda ndo

foi atendida.

Descrigao

Requerente relata que passa na USF Aeroporto Il com a Dra Carol, ela fez
exame de mamografia e constou nddulos grau 2, ela solicita um
atendimento especifico sobre essa situagdo, e Dra Carol entrou de férias
no momento e ela precisa passar com outro médico pois ela tem certeza
que precisa de um tratamento.

Descrigdo

Requerente reclama USF aeroporto Il 7h30 passando mal, ela disse que a
enfermeira foi grossa, disse que sé iria atender apds 10h pois ia atender
as pessoas agendadas, mas ndo tinha ninguém na unidade, ela ficou
passeando pela unidade, e a requerente na triagem constatou que ela
estava com febre e pressdo alta. Ela disse que saiu da unidade chorando,
foi até o Upa Oropo e a sua pressdo estava 17.9. Disse que foi muito
descaso o que essa enfermeira fez. Pede um retorno.

Descricao

Requerente reclama com relagdo a agente de satide do Psf Orop6, relata
que a mesma destratou seu marido dizendo que passa muito médico e
quando foi pessoalmente conversar com a mesma foi muito grosseira e

gritava com a paciente, tem a funcionaria como testemunha do ocorrido,
relata que a agente da unidade ndo auxilia os pacientes e é sempre muito

grosseira.

A requerente relata que precisa passar em retorno com o médico desde o

més 10/2024, passava em consulta no USF Jardim Santos Dumont I,
precisa apresentar exames e fazer renovagado de receita.

receita. Dessa forma, vocé evita ficar sem medicagdo e garante que
seu tratamento seja mantido de forma segura e eficaz.

Agradecemos a compreensdo e colaboragdo.
Atenciosamente,

Prezada, boa tarde!

Em resposta a ouvidoria:

Relato que é realizado o acolhimento conforme a classificagdo de
risco, e neste dia a paciente foi atendida em consulta médica as 08:30
pelo Dr Francisco.

Att,Adriana

Bom dia !!

Em resposta a ouvidoria:
Relato que a paciente passou em consulta medica no dia 13/11/25
com a Dra Thayna Carvalho da Silva.

Prezadas, bom dia

Em resposta a ouvidoria N2 558004, paciente compareceu a na
unidade para acolhimento com queixa de cefaleia, apresentando
PA:140/100. No momento enfermeiro e médico estavam em
atendimento, foi informado que entre as consultas, os acolhimentos
seriam atendidos, porém a agenda da enfermeira seria até as 10:00.
No final do meu atendimento, cerca de 20 a 30 minutos apos, a
mesma foi chamada e ja ndo encontrava-se aguardando, sendo
chamado o acolhimento posterior. Em momento algum, respondi de
forma rispida e grosseira para a mesma, visto que ndo é meu perfil tal
atitude.

A disposigdo para quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos.
Att,

Enf2 Lisa mara Chester Quintas Nakao

Bom dia!!

Em resposta a ouvidoria, demanda #555078.

N3o foi presenciado grosseria nem da ACS jaqueline e nem da
munipe

Quando chamei as mesmas para conversar teve somente
divergéncias de opinides de ambas.

Porém os nossos colaboradores sdo orientados a tratar os usuarios
com cordialidade e respeito, independente de qualquer situagdo.
Foi agendado consulta para o esposo da mesma em 17/11/2025
Foi pedido desculpa pelo ocorrido

Estamos a disposi¢do !!

Prezada, boa tarde!

Em resposta a demanda N2 504265, paciente esteve em consulta
nesta unidade nos dias 28/02 - 01/04 - 21/08 onde houve a renovagio
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Descri¢ao

Requerente relata que desde o més passado a unidade esta com falta de
médico , relata que na segunda dia 20/10 o médico e o substituto
faltaram , na terga dia 21/10 foi falado que o médico havia ido embora, e
hoje dia 22/10 o médico que a secretaria da saide mandou n&o havia ido
e ndo tem data para ir, relata que o médico anterior doutor ja vinha
falando que queria sair da unidade , ele saiu de férias e o substituto que
entrou no lugar dele faltou varias vezes , ele chegava atrasado , relata que
ela estava gestante e teve dias que sua consulta era as 10h e ele chegava
12h . Solicita providéncias com urgéncia pois a unidade ndo pode ficar
sem médico .

Usudrio

Alessandra Fernandes Cabral

Descrigdo

Requerente relata que seu filho esta aguardando para o retorno com a
médica Caroline desde julho/2025 para apresentar o exame de sangue,
relata que o retorno era hoje 17/10 porém foi informada pela agente de
salide que a médica tinha passado mal e que n3o sabe quando vai ser
reagendado, relata que antes a unidade estava com dois médicos porém
o médico saiu , relata que é sempre assim , entra um médico novo e fica
cerca de 15 a 30 dias e depois vai embora . Solicita providéncias com
urgéncia .

de receita médica e encaminhamento para ginecologia, sendo
atendida por este especialista em 08/10/2025.

Grata.

Enf2 Lisa M. C. Quintas Nakao

Prezada,

Agradecemos por relatar a situagdo e entendemos a preocupagao
referente a auséncia de médico na unidade, especialmente
considerando a importancia da continuidade do atendimento, em
especial para gestantes e demais pacientes que dependem do servigo.

Informamos que o médico anteriormente responsavel pela unidade
solicitou rescisdo de contrato, motivo pelo qual houve instabilidade
no atendimento nos ultimos dias. No entanto, esclarecemos que a
substituicdo ja foi realizada, e um novo profissional assumira o
atendimento para garantir a regularizagdo dos servigos prestados a
comunidade.

Prezadas, boa tarde!

Em resposta a demanda N2548217, devido auséncia médica devido
mal estar no dia 17/10/2025, o atendimento foi remanejado no dia
20/10 para 24/10, onde ACS ja comunicou o agendamento ao
responsavel. Paciente era atendido pelo Dr Leopoldo (Mais Médico)
que foi remanejado de unidade.

Grata,

USF PIATA

548819

Descri¢do

A requerente reclama que a enfermeira a questionou por que ela abriu
uma ouvidoria (537374) mencionando o nome dela sendo que ndo foi ela
que aplicou a injegdo na requerente, e falou "vocé lembra que ndo fui eu
né!?". E no dia que aconteceu o ocorrido o enfermeiro falou que a
funciondria que aplicou a inje¢do era uma estudante e estava comegando
no primeiro emprego, e dessa ultima vez informou que ndo, que ja era
enfermeira profissional. Ela reclama que se sentiu coagida pela
funcionaria que abordou ela na farmécia da USF questionando sobre a
Ouvidoria aberta.

Prezada Thallia Jhenifer Lopes Figueira,

Agradecemos por relatar o ocorrido e lamentamos que vocé tenha se
sentido coagida durante a abordagem realizada na USF. Entendemos
que situagdes como essa podem gerar desconforto e preocupacdo, e
reforgamos que o respeito e a cordialidade no atendimento sdo
principios fundamentais em nossa unidade.

Informamos que a técnica Livia Melo foi devidamente advertida e
orientada quanto a postura adequada no contato com os usuarios,
reforgando que nunca deve questionar ou constranger um paciente
sobre registros realizados na Ouvidoria. Situagdes como a relatada
serdo monitoradas para que ndo se repitam.

Pedimos desculpas pelo transtorno e agradecemos por nos alertar,
pois seu relato é essencial para aprimorarmos o atendimento e

garantir um ambiente seguro e respeitoso para todos.

Atenciosamente,
Gestdo da USF
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bom dia

no dia 13/10 compareci a USF PIATA para consulta as 09:43 onde
recusaram meu atendimento por eu ter chegado cerca de 12 a 15
minutos atrasado mesmo eu ter informado que eu trabalho a noite e
estou tomando remédio que da sono cloridrato propranolol 40mg, ja
estou bem estressado com noticias ruins da minha saude, fui

diagnosticado com pedras nos rins, na vesicula, varizes no eséfago, cirrose
e hepatite C, apesar de nunca beber, fumar usar droga nem doar sangue.

Apesar de informar minhas condigdes, sé marcaram minha consulta para
dia 27/11/2025.

Tenho dois filhos pequenos, imagina como ndo estd minha cabega, sem
saber se vou vé-los crescer.

Fico triste com o descaso;

Prezado(a), bom dia!

Sr. Sergio, informamos que as consultas médicas sdo parametrizadas
com duragdo de 15 minutos por paciente, com tolerancia de até 10
minutos de atraso, a fim de ndo comprometer os demais
atendimentos agendados.

Na data em questdo, o atraso ultrapassou esse limite, sendo
necessario o reagendamento da consulta.

Considerando as questdes de saude e psicoldgicas relatadas, a equipe
administrativa, de forma atenciosa, conseguiu antecipar o novo
agendamento para o dia 06 de novembro, as 10h, aproveitando uma
vaga disponivel por desisténcia, em substituigdo a consulta
anteriormente marcada para o dia 27 de novembro.

Agradecemos seu contato e nos colocamos a disposigao.
Atenciosamente Enfermeiro Daniel Sabino

USF AEROPORTO Il

799486

560397

Descri¢do

O médico recusou atendimento médico dizendo que a cota do dia dele ja

tinha batido, isso sendo ainda quase 9 horas da manha.

Sou professora na escola ao lado, solicitei acolhimento devido a dor
intensa e ndo fui atendida.

Apds avisa- lo sobre a dentncia que iria fazer, o médico se levantou
solicitando um papel pra secretaria e afirmou que iria me denunciar
também. Diante disso, me sinto assediada moralmente porque antes de
ser professora, sou cidada e tenho direito legal a saude.

Descrigao
Requerente reclama com relagdo ao atendimento do Dr, que atende no

Usf Jardim Aeroporto Ill, relata que compareceu a unidade para fazer um

exame e passou pela triagem porém o médico se recusou a atender pois

Prezada,

Agradecemos por relatar sua experiéncia e lamentamos
profundamente o ocorrido. Entendemos a gravidade da situagdo e
reconhecemos o desconforto e a sensagdo de desrespeito que a
senhora descreve. Em especial porque, diante de dor intensa, todo
cidaddo tem direito a ser acolhido, ouvido e avaliado por uma equipe
de saude, independentemente de cotas, horarios ou qualquer outra
limitagdo administrativa.

Informamos que o fato foi apurado internamente e o médico Dr. Caio
Sereno Ramos Rodrigues ja foi formalmente orientado quanto a
obrigatoriedade do acolhimento e a necessidade de manter postura
ética, respeitosa e acolhedora em todas as situagoes. Reforgamos a
ele — e a toda a equipe — que a avaliagdo inicial do paciente é um
direito previsto na politica de Atengdo Basica e deve ser garantida
sempre que houver queixa clinica, especialmente em casos de dor.

Ressaltamos que ndo compactuamos com qualquer forma de
tratamento inadequado, negativa de atendimento ou conduta que
gere constrangimento ao usuario. Seu relato é muito importante para
aprimorar o cuidado prestado.

Colocamo-nos a disposi¢do para garantir que a senhora possa receber
o atendimento necessario e, se desejar, para dialogar pessoalmente

sobre o ocorrido.

Desejamos melhoras e reafirmamos nosso compromisso com um
atendimento humano, ético e respeitoso.

Atenciosamente,
Prezada,

Em resposta a manifestagdo registrada, informamos que foi realizada
verificagdo completa no prontudrio da paciente no sistema.
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

havia dado a cota do dia, era por volta de 9h20 do dia 19/11, a mesma
precisa de encaminhamento para o gastro.

Consta que havia uma consulta previamente agendada para
19/11/2025, na UBS Vila Natal, unidade de referéncia da paciente,
com médico clinico. Contudo, conforme registrado, a prépria paciente
cancelou o atendimento, solicitando agendamento para outra
unidade.

Ainda no dia 19/11/2025, as 08h48, a paciente Ana Clara Leite de
Mello realizou interagdo de usudrio na USF Jardim Aeroporto 3, onde
foi realizada a coleta de Papanicolau.

Posteriormente, as 09h45 de 19/11/2025, a paciente foi atendida na
UBS Jundiapeba pela médica Dra. Leticia Akemi Miyanishi, relatando
dor abdominal, estufamento e histérico de H. pylori sem tratamento.
A profissional realizou avaliagdo clinica completa, com exame fisico
detalhado, solicitou exames complementares, prescrever omeprazol e
orientou quanto a possibilidade de realizagdo de endoscopia apds os
resultados. A paciente recebeu todas as explicagdes e concordou com
a conduta.

Na sequéncia, as 10h41 de 19/11/2025, a paciente compareceu a USF
Jardim Aeroporto 3, onde foi novamente acolhida, desta vez pelo
médico Dr. Caio Sereno Ramos Rodrigues. Foi verificado no sistema
que a consulta previamente agendada na UBS Vila Natal havia sido
cancelada pela prépria paciente. Considerando que se tratava de
demanda eletiva, sem critérios de urgéncia, a paciente foi orientada
sobre a necessidade de retornar a sua UBS de referéncia (UBS Vila
Natal) para continuidade do cuidado, avaliagdo médica e eventual
solicitagdo de encaminhamento especializado conforme o fluxo
territorial definido pelo municipio.

Ressaltamos que a paciente recebeu acolhimento, escuta qualificada e
orientagdo adequada em

USF GUANABARA

559804

556059

Descricao

Gostaria de fazer uma reclamacgdo

Sempre que eu posso eu fago elogios. Na unidade da UBS da chacara
Guanabara

A médica doutora saiu dessa unidade

E colocou uma médica que é uma bosta, Doutora

Minha amiga estd gravida e foi na consulta do dia 12 fazer o pré -natal
dela. Tratou super mal ndo fez os procedimentos que uma gestante
precisa ter

Por favor coloca a doutora novamente pra mim ela foi uma médica uma
amiga cheguei em uma situagdo bem complicada aonde ela me ajudou
muitos ndo gosta do trabalho dela pra mim ela é uma profissional
excelente

Assim como a doutora Michele dentista também profissional

Coloca a doutora novamente

Uma médica muito boa

Descri¢do
Requerente elogia o atendimento no Usf Chacara Guanabara, relata que
todas sdo excelentes funcionarios.

Prezada,

Agradecemos seu relato e o carinho demonstrado pela profissional
Dra. Luana Porcelli de Camargo. Entendemos a importancia do vinculo
e da confianga estabelecida entre paciente e médica, especialmente
em momentos sensiveis como o pré-natal.

Informamos que a Dra. Luana solicitou o encerramento de seu
contrato com a unidade, motivo pelo qual ndo faz mais parte do
quadro de profissionais da UBS Chacara Guanabara.

Sua manifestagdo sobre o atendimento recebido sera encaminhada a
coordenagdo para avaliagdo e providéncias necessdrias, pois prezamos

pela qualidade e pelo respeito no atendimento de todos os usudrios.

Estamos a disposigdo para auxilia-la e garantir que sua amiga receba o
cuidado adequado durante o pré-natal.

Atenciosamente,

Agradecemos imensamente o seu elogio ao atendimento da USF
Chacara Guanabara. Ficamos muito felizes em saber que vocé
reconhece o empenho e a dedicagdo de toda a equipe. Comentarios
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como o seu motivam nossos profissionais a continuarem oferecendo
um atendimento humanizado e de qualidade.

Seu agradecimento serd encaminhado a equipe da unidade.
Estamos sempre a disposicao!

Atenciosamente,
Gestdo da USF Chéacara Guanabara

USF COCUERA

Prezada,

Agradecemos por compartilhar sua percepgdo sobre o atendimento
na unidade e reconhecemos o esforgo da Dra. Sharon, que vem
prestando um atendimento dedicado aos pacientes acamados e aos
moradores dos dois bairros. Compreendemos que essa sobrecarga

Descrigdo -
pode gerar atrasos nas consultas e causar desconforto aos usudrios.

Requerente relata que a cerca de um més a doutora esta sendo a Unica
médica da unidade, ela cuida dos acamados , faz as visitas , cuida dos
dois bairros e com isso esta atrasando as consultas , relata que ela é uma
547414 excelente profissional porem esta sobrecarregada , solicita que seja
colocado mais um médico na unidade ou que volte a ser como era antes,
que podia passar e qualquer posto . Solicita providéncias com urgéncia .

Informamos que a unidade ja conta com outra médica atendendo
regularmente, o que visa reduzir o tempo de espera e melhorar o
fluxo de atendimento. A gestdo da unidade continua monitorando a
demanda para garantir que todos os pacientes tenham acesso
adequado aos servigos de saude.

Agradecemos pelo reconhecimento da profissional e reforgamos
nosso compromisso em oferecer um atendimento humanizado e
eficiente.

Atenciosamente,

Agradecemos imensamente pelo elogio a enfermeira-chefe Claudia,
da USF Cocuera. Ficamos muito felizes em saber que sua dedicagao,
atencgdo e prestatividade foram reconhecidas. Comentarios como o
seu sdo muito importantes, pois motivam nossa equipe a continuar
oferecendo um atendimento humanizado e de qualidade.

Descrigao

Requerente gostaria de elogiar a enfermeira chefe Claudia da usf Cocuera
,informa que é muito atenciosa ,excelente no atendimento, muito
prestativa .

554310

Seu reconhecimento serd encaminhado a profissional e a equipe da
unidade.

USF BIRITIBA USSU

Otimo dia Prezados;

Em contato com a paciente a mesma relata que devido a Pediatra Dra
Rosa ja ter realizado o acompanhamento dos 2 filhos anteriores a
esse, ja se tem um vinculo com a médica.

Descrigdo Paciente ainda reforga que ndo possui problema algum com a unidade

Requerente solicita que retirem seu filho do programa de saude da USF ou com qualquer profissional. Ainda relata que nem ela e nem o
539516 Biritiba Ussu e colocar ele na UBS Vila Moares para passar com a Dra esposo desejam ser desvinculados daqui de nossa unidade.

Rosa, pediatra. No entanto, com as criangas, ja foi criado um lago afetivo com essa

profissional que os acompanha ha tempos

Respeitamos essa decisdo e devido a este relato iremos desvincular a
crianga de nossa unidade, mas relatando que a mesma podera
usufruir de nossos servigos sempre que necessitar.

Atenciosamente;
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Usuario
IRENE YOSHIKO KAMINOBO IGARASHI

Descrigdo

Requerente relata que no dia 19/11 no periodo da manh3 recebeu a visita

da agente da usf Biritiba Ussu para assinar a folha da visita e a
requerente disse que ndo iria assinar porque nao ficou sabendo de

informagdes como mamografia e a agente foi muito grossa com a mesma

,disse que tiraria o nome do programa ,pede providéncias

Descri¢do

Requerente relata que no dia 19/11 a agente de satde da usf Biritiba
Ussu foi fazer a visita na residéncia e a mesma ndo estava, somente sua
mae que é idosa ,a agente segundo requerente coagiu sua mae a assinar

um documento e disse que sendo assinasse iria tirar a sua mae do sistema

de saude do bairro ,pede providéncias .

Boa tarde Prezadas;

Segue interagdo do usuario da colaboradora Ménica Gabriele ( ACS
citada) referente a demanda acima.
interacdo do usuario realizada no dia 24/11/2025

Reforgo ainda que a colaboradora Moénica (ACS) desempenha um
6timo trabalho como agente comunitaria de saude, desempenhando
suas visitas com competéncia e profissionalismo. Ressalto essa
informagdo, pois eu mesma Enfermeira Mariana, ja estive varias vezes
em visita com a mesma, notando que suas visitas possuem coesdo e
fundamentos pautados na ética profissional.

Fico a disposigdo para maiores esclarecimentos;
Atenciosamente;

Boa tarde Prezadas;

Segue interagdo do usuario da colaboradora Ménica Gabriele ( ACS
citada) referente a demanda acima.

interagdo do usuario realizada no dia 24/11/2025

Atenciosamente;

Mariana Alves Nucci Gonzaga
Enfermeira USF Biritiba Ussu

USF JARDIM LAYR

556962

Descrigdo

Quero fazer uma ouvidoria de elogios e agradecimentos para os
recepcionistas e a médica Milena Chisti do Pré-hiper, referente ao
acolhimento e cordialidade que tiveram comigo e minha sogra ao
conseguir participar e entrar no programa hiperdia.

0O nosso muito obrigada!

Boa tarde
Repassei o elogio a equipe e parabenizo pelo trabalho prestado com
comprometimento e dedicagdo.

USF JARDIM PLANALTO

554710

Descrigdo

O Requerente relata que tinha uma consulta agendada ha 2 meses com a

Dra USF Planalto e chegou 20 minutos atrasado. A Dra ndo quis atender
ele, foi super ignorante, ele sabe que chegou atrasado mas precisava
passar na consulta e foi até demitido para passar na consulta, disse que

na hora discutiu com ela mas ele precisava da consulta. Diz que ndo quer

mais passar com ela.

Prezado,

Agradecemos por relatar o ocorrido na USF Planalto e lamentamos
profundamente a experiéncia negativa que vocé teve durante sua
consulta agendada com a Dra. Marcela. Entendemos que imprevistos
acontecem e que, mesmo tendo chegado com atraso, vocé buscava
atendimento por uma necessidade real e urgente — ainda mais diante
da situacdo delicada que mencionou.

O comportamento descrito, incluindo a falta de acolhimento e a
forma de comunicagdo, ndo corresponde as diretrizes de atendimento
humanizado que orientam nossa equipe. Situagdes como essa sdo
tratadas com seriedade para que possamos garantir respeito e
cuidado a todos os usuarios.

Sua manifestagdo ja esta sendo encaminhada para avaliagdo da
coordenacgdo da unidade, a fim de evitar que episédios semelhantes
se repitam. Também informamos que é possivel solicitar atendimento
com outro profissional, caso ndo se sinta confortavel em dar
continuidade com a mesma.
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Pedimos desculpas pelo transtorno e estamos a disposigdo para
auxilid-lo no agendamento da consulta ou em qualquer outra
necessidade.

Atenciosamente,

USF JARDIM PIATA

Prezada Thallia Jhenifer Lopes Figueira,

Agradecemos por relatar o ocorrido e lamentamos que vocé tenha se
sentido coagida durante a abordagem realizada na USF. Entendemos
que situagdes como essa podem gerar desconforto e preocupagdo, e
reforgamos que o respeito e a cordialidade no atendimento sdo
principios fundamentais em nossa unidade.

Descrigao

Requerente reclama que a enfermeira a questionou por que ela abriu
uma ouvidoria (537374) mencionando o nome dela sendo que n3o foi ela
que aplicou a injegdo na requerente, e falou "vocé lembra que ndo fui eu
nél!?". E no dia que aconteceu o ocorrido o enfermeiro falou que a
funciondria que aplicou a inje¢do era uma estudante e estava comegando

Informamos que a técnica Livia Melo foi devidamente advertida e
orientada quanto a postura adequada no contato com os usuarios,

548819 . ; . ~ - reforgando que nunca deve questionar ou constranger um paciente
no primeiro emprego, e dessa ultima vez informou que ndo, que ja era ) ) L ~
; - . : sobre registros realizados na Ouvidoria. Situagdes como a relatada
enfermeira profissional. Ela reclama que se sentiu coagida pela ~ R ~ .
L g ; serdo monitoradas para que ndo se repitam.
funcionaria que abordou ela na farmécia da USF questionando sobre a
Ouvidoria aberta. .
Pedimos desculpas pelo transtorno e agradecemos por nos alertar,
pois seu relato é essencial para aprimorarmos o atendimento e
garantir um ambiente seguro e respeitoso para todos.
Atenciosamente,
Gestdo da USF
Prezado(a), bom dia!
Sr. Sergio, informamos que as consultas médicas sdo parametrizadas
bom dia com duragdo de 15 minutos por paciente, com tolerancia de até 10
no dia 13/10 compareci a USF PIATA para consulta as 09:43 onde minutos de atraso, a fim de ndo comprometer os demais
recusaram meu atendimento por eu ter chegado cerca de 12 a 15 atendimentos agendados.
minutos atrasado mesmo eu ter informado que eu trabalho a noite e
estou tomando remédio que da sono cloridrato propranolol 40mg, ja Na data em questdo, o atraso ultrapassou esse limite, sendo
estou bem estressado com noticias ruins da minha saudde, fui necessario o reagendamento da consulta.
790061 diagnosticado com pedras nos rins, na vesicula, varizes no eséfago, cirrose
e hepatite C, apesar de nunca beber, fumar usar droga nem doar sangue. Considerando as questdes de salde e psicoldgicas relatadas, a equipe
Apesar de informar minhas condigdes, s6 marcaram minha consulta para administrativa, de forma atenciosa, conseguiu antecipar o novo
dia 27/11/2025. agendamento para o dia 06 de novembro, as 10h, aproveitando uma
Tenho dois filhos pequenos, imagina como ndo estd minha cabeca, sem vaga disponivel por desisténcia, em substituigdo a consulta
saber se vou vé-los crescer. anteriormente marcada para o dia 27 de novembro.
Fico triste com o descaso;
Agradecemos seu contato e nos colocamos a disposigdo.
Atenciosamente Enfermeiro Daniel Sabino
USF JARDIM MARGARIDA
. Prezada,
Descricao
Requerente solicita instalagdo de cobertura nas laterais e na entrada da ~ . .
USF Jardim Margarida, pois nesse local quando chove molha todos Agradecerpos por sua sugestao refergnte 5 |nstfalacao de cobertura
531705 nas laterais e na entrada da USF Jardim Margarida. Entendemos a

pacientes que estdo aguardando para ser atendidos, inclusive criangas. . n X R
importancia de garantir conforto e seguranga aos pacientes,

especialmente em dias de chuva, incluindo as criangas que aguardam
atendimento.
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Informamos que sua solicitagdo sera encaminhada para analise da
coordenacdo da unidade e da gestdo municipal, a fim de avaliar a
viabilidade da melhoria e buscar solugdes que proporcionem maior
conforto e protegdo a todos os usuarios.

Agradecemos pelo seu cuidado e contribui¢do para o aprimoramento
dos servigos da unidade.

Atenciosamente,
Gestdo da USF Jardim Margarida

USF QUATINGA

Prezada,

Agradecemos por relatar o ocorrido na USF Quatinga e lamentamos
profundamente a experiéncia negativa que vocé e seu filho
vivenciaram. Entendemos o quanto é angustiante ver uma crianga
passando por uma reagdo alérgica e ndo receber o acolhimento
adequado nesse momento de preocupacgdo.

Usuario

GILIANE CORREIA DOS SANTOS NASCIMENTO

Descri¢do

Gostaria de fazer uma reclamacdo sobre a funciondria da usf Quatinga na

qual no dia 06 .11.2025 levei meu filho para passar no acolhimento pois o

mesmo havia comido carne de porco na escola e estava com uma reagdao

alérgica no momento de fazer a fixa ela me questionou se meu filho ndo

sabia falar g ndo podia comer carne de porco e eu disse a ela ele é
555944 apenas uma crianga

Ela fez a fixa dele mas ndo informou a enfermeira que era um caso de

reagdo alérgica como estava demorando pra atender fui falar com ela a

mesma foi muito rispida comigo falando que tinha que aguardar depois

de uns 5 minutos ela foi até a enfermeira e disse que tinha uma mae

dando chilique falando que tava demorando demais pra ser atendida sei

que demorou uns 30 minutos para meu filho ser atendido

Gostaria que ela fosse mais humana ainda se tratando de uma crianga..

O comportamento relatado ndo condiz com os principios de respeito,
empatia e humanizagdo que orientam o atendimento em nossa
unidade. A forma como a situagdo foi conduzida, tanto na triagem
quanto na comunicagdo posterior, é inaceitavel e ndo reflete o
atendimento que buscamos oferecer.

Informamos que a colaboradora foi advertida e orientada quanto as
condutas adequadas para evitar que situagdes como essa voltem a
acontecer. Reforgamos junto a equipe a importancia do cuidado, da
sensibilidade e da postura profissional, especialmente no
atendimento as criangas.

Pedimos sinceras desculpas pelo desconforto e pela falta de
acolhimento com vocé e seu filho. A sua manifestagdo é muito
importante para que possamos aprimorar nossos Servigos e garantir
um atendimento mais humanizado e respeitoso.

Estamos a disposigdo caso deseje mais esclarecimentos ou
acompanhamento do caso.
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14. CNES

Sao realizadas atualizacgdes mensais, conforme cronograma de fechamento de
competéncias dos sistemas gerenciados pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Sistemas de
Informagdo em Saude (CGSI/DRAC/SAES/MS). Entretanto, profissionais que atuam em duas
ou mais unidades irdo constar apenas na frequéncia das unidades e CNES apenas na ultima
unidade do periodo, tendo em vista que a movimentacao de CNES é por competéncia.

Porém, considerando o periodo do cronograma de envio da remessa do CNES, esses sdo
incompativeis com o periodo necessario para disponibilizacdo do acesso ao sistema MV, sendo
assim, esses profissionais estardo divergentes com a frequéncia mensal.

Devido a necessidade dos profissionais de cobertura de férias para terem acesso ao
sistema MV para o faturamento de producdo, e considerando que vinculo CNES deve estar
atrelado a unidade, estes sdo cadastrados antecipadamente para que a equipe TI desta
SMS/PMMC libere o login do sistema MV, contudo podendo acarretar na invalidacao da

producdo do profissional na unidade de vinculo na competéncia anterior.

n ENVIO LIMITE DA PERIODO DE REMESSA DE AJUSTE
(e LA ot £ REMESSA DO CNES DO CNES
Novembro 05/12/2025 14/11 a 10/12/2025
Fonte:https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Cronograma
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15. REVISAO DE PRONTUARIOS

E realizada auditoria de prontudrios, por amostragem. Informamos que apds a analise
as inconsisténcias sdo pontuadas prontamente aos profissionais com orientacbes quanto a
qualificagdo das anotagbes nos prontuarios eletronicos de atendimento.
Metodologia:

Foi realizada uma amostragem de 4 por equipe de saude, sendo 100% eletrénicos (via
PEP). Destes, 80% foram de prontuarios meédicos e os outros 20% correspondem a
atendimentos de enfermeiros.

A analise foi de acordo com o método de atendimento do sistema MV, seguindo os
critérios SOAP/ CIAP, sendo assim classificados: conforme, ndo conforme, parcialmente

conforme, ndo se aplica. Dados demonstrados nas tabelas abaixo:

Hipétese Diagnéstica/ CID e CIAP Queixa e Duragao / Histéria da
Doenga Atual

HCONFORME ®NAO CONFORME © PARCIALMENTE = NAO SE APLICA B CONFORME ®NAO CONFORME © PARCIALMENTE ®NAO SE APLICA
Exame Fisico / Sinais Vitais/ Conduta
Exames

u CONFORME = NAO CONFORME = PARCIALMENTE = NAO SE APLICA HCONFORME ®NAO CONFORME = PARCIALMENTE ®NAO SE APLICA
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16. MANUTENCAO

Segue no quadro abaixo descricdo das manutengdes realizadas no periodo:

UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENCAO

USF Jardim Margarida

FIXAGAO DE MAO FRANCESA PARA APOIAR A CAIXA DE PESQUISA DE SATISFACAO;

TAMPONAMENTO COM ARGAMASSA DE 01 ORIFICIO ATRAS DA PORTA NA SALA

USF Cocuera DOS ACS/RECONSTRUCAO DA CAIXA DE ESGOTO NO ESTACIONAMENTO.
USF Aeroporto Il TROCA DE DUAS LUMINARIAS EXTERNA DOS POSTES
USF Aeroporto Il CONSERTO DE CURTO CIRCUITO EXTERNO
USF Aeroporto Il TROCA DE DOIS REFLETORES EXTERNO
USF Aeroporto Il MONTAGEM E DESMONTAGEM DE 12 PECAS DE ANDAIMES
USF Aeroporto Il TROCA DE DUAS MACANETAS
USF Aeroporto I TROCA DE UM SIFAO
USF Aeroporto |l MANUTENGAO CONSERTO DO REGISTRO DE ENTRADA DE AGUA
USF Aeroporto Il REPARO NA FECHADURA DA SALA 09
USF Aeroporto Il REPARA FECHADURA ARMARIO DA SALA 08 - DENTISTA
USF Aeroporto Il MANUTENCAO E CONSERTO DESCARGA VASO SANITARIO WC MASC. PUBLICO
USF Aeroporto Il DESENTUPIMENTO ESGOTO (RALO) CONSULTORIO 11
USF Aeroporto Ill TROCA DE 01 LAMPADA SLIM NO WC FUNCIONARIOS;
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USF Aeroporto Ill TROCA DE 01 SUPORTE DE SABONETE NO WC FUNCIONARIOS;
USF BIRITIBA USSU REVITALIZACAO DE TODA UNIDADE
USF Jardim Layr MANUTENCAO DO FILTRO DA COPA
LS piats SUBSTITUICAO DE 04 TORNEIRAS, SENDO 2 NOS BANHEIROS DE FUNCIONARIOS E
lata 02 NOS BANHEIROS PUBLICOS
USF Piata INSTALACOES DE 01 ACRILICO NA SALA DE CURATIVOS
USF Piata SUBSTITUICAO DE 02 DISPENSERS
USF Piata FIXACAO DE 01 RELOGIO NA SALA DE CURATIVO
USF Piat3 <
SUBSTITUICAO DE 01 TORNEIRA NO BANHEIRO DE FUNCIONARIOS
USF Planalto MANUTENGAO DO SIFAO DA PIA VAZANDO, SALA DE UTILIDADES
USF Planalto MANUTENCAO DA GRADE DO PORTAO DO FUNDO- SOLDA
USF Planalto QUADRO BRANCO PARA FIXAR NA PAREDE DA SALA DOS ACSS
USF Planalto TOMADA COMPRESSOR QUEBRADO

REVITALIZACAO DE TODA UNIDADE COM TROCA DAS FACHADAS. MANUTENCAO
USF Nova Jundiapeba DA PORTA DO DML, REVISAO DA LINHA DE OXIGENIO (FLUXOMETRO QUEBRADO),
TROCA DE 01 SIFAO

USF Novo Horizonte CONSERTO DE FECHADURA
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CONTRATO DE GESTAO n° 78/2025 ,
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE
USF Quatinga VENTILADOR SALA ACS PAROU DE FUNCIONAR
USF Quatinga INSTALACAO DE TOMADAS INDIVIDUAIS PARA APARELHO DE INTERNET
USF TAIACUPEBA REVITALIZAGAO DE TODA UNIDADE

DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e domiciliada na Rua Araras, 122 QD 84 1t 33
— Cidade Parquelandia - Mogi das Cruzes/SP, exercendo o cargo de Gerente Administrativa Regional, na Organizagdo

Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr Jodo Amorim — CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam

todos os efeitos juridicos, que os documentos de despesas acostados, referentes a prestacdo de contas do més de
Novembro/2025 do Contrato de Gestdo/Convénio 78/2025 sdo auténticos e integros, condizente integralmente com

o documento original.

Mogi das Cruzes, 10 de Dezembro de 2025.
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