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CONTRATO SNJ N2 320/2026

“TERMO DE 2° ADITAMENTO AO CONTRATO DE
GESTAO N° 226/2025, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO
DE BARUERI E O CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR.
JOAO AMORIM - CEJAM”.

Pelo presente termo de aditamento, de um lado o MUNICIPIO DE BARUERI, neste ato
representado pela Secretdria de Satde, Sra. LUCIANE PATRICIA AMARAL, e, de outro CENTRO DE
ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO AMORIM - CEJAM, representado por Sr. JOAO FRANCISCO
ROMANO e FLORIZA DE JESUS MENDES SANTANA, resolvem aditar como de fato aditado tém, o
Contrato de Gestdo n°® 226/2025, referente a Sele¢do Publica n° 011/2024, mediante as seguintes
cldusulas:

CLAUSULA |

Fica prorrogado por mais 12 (doze) meses, o prazo que alude a Clausula 7.1. do Contrato de
Gestdo n2 226/2025.

CLAUSULA Il

Fica alterada a Clausula 11.3 do Contrato de Gestdo n2 226/2025, a qual passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Clausula 11.3. A CONTRATADA podera utilizar, no maximo, 74,8% dos recursos publicos
contratados com despesas de remuneragdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer
natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes empregados e servidores publicos cedidos a
Unidade.”

CLAUSULA Il y

O valor de repasse para custeio da unidade para o periodo de prorrogagdo de 15/05/2026 a
14/05/2027 é de RS 49.676.781,96 (quarenta e nove milhdes e seiscentos e setenta e seis mil e
etecentos e oitenta e um reais e noventa e seis centavos).
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Valor Mensal do Contrato (Atual) Dotagao Custeio

Maio/2026 (proporcional)

2.207.856,98

Junho/2026 4.139.731,83
Julho/2026 4.139.731,83
Agosto/2026 4.139.731,83
Setembro/2026 4.139.731,83
Outubro/2026 4.139.731,83
Novembro/2026 4.139.731,83
Dezembro/2026 4.139.731,83

Janeiro/2027

4.139.731,83

Fevereiro/2027 4.139.731,83
Margo/2027 4,139.731,83
Abril/2027 4.139.731,83
Maio/2027 (proporcional) 1.931.874,85
Total Contrato 49.676.781,96

CLAUSULA IV

As despesas decorrentes do presente termo correrdo por conta das seguintes dotagdes:

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO AMORIM - CEIAM .curcrieesnessmsmsssenessres sonasseresses sumnsers R0 49.676.781,56

VALOR — Domg.jicl

Destinaciio do

DOTACAD DESPESA P '
¢ Recurso [D.R.) Exercicio 2026 Eweclica g
Exercicio 2027

02.15.03 10.3020059.2057-5EC. 01 - Recurso

SAUDE - EMERGENCIA, URGENCIA  3.350.85  Municipal / Tesouro - RS 31.185.979,79 RS 18.490.802,17

E MATERNIDADE D.R.01.310
L — | RS 49.676.781,96
CLAUSULA V /

Passard a vigorar com nova redacdo o Anexo Técnico | — Descricdo de Servigos e Anexo &
acnico Il — Definigao e Avaliagao dos Indicadores de Qualidade.
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CLAUSULA VI

Permanecem em vigor as demais Clausulas do Contrato de Gestdo n2 226/2025, nio
expressamente alterados pelo presente aditamento.

E, por estarem de acordo com as Clausulas acima, assinam o presente em 02 (duas) vias de
igual inteiro teor na presenca de 02 (duas) testemunhas para que produza seus legais efeitos.

Barueri, 15 de maio de 2026.
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EA% FRANCISCO ROMANO #
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/ RG: 32.869.391 7'M
056 59.994.935%5
FLORIZA DE JESU ND ANTANA

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO AMORIM

Testemunhas:
-\ 1. Ana Lucia Lino da Silva
/2. Jean Greguer de Souza
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BARUERI

CONTRATADA: CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO AMORIM

CONTRATO DE GESTAO N° (DE ORIGEM): 226/2025

OBIJETO: Gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das a¢oes e servicos de salde, em regime
de 24 horas/dia, no “PRONTO SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS”, que assegure
assisténcia universal e gratuita 3 populagdo.

VALOR DO AJUSTE/VALOR REPASSADO (1):

EXERCICIO (1):

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o0 ajuste acima referido e seus aditamentos / o processo de prestag¢do de contas, estara(do)
sujeito(s) a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite
processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacées de
interesse, Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo
n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo
Civil;

d) as informagdes pessoais do(s) responsavel(is) pelo 6rgdo concessor e entidade beneficidria,
estdo cadastradas no mddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 292 das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaragdo(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
Barueri, 15 de maio de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:

Nome: José Roberto Piteri
Cargo: Prefeito Municipal
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ORDENADOR DE DESPESA DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:

Nome: Luciane Patricia Amaral
Cargo: Secretaria de Saude
CPF: 445.700.661-00

AUTORIDADE MAXIMA DA ENTIDADE BENEFICIARIA:

Nome: Janete Maculevicius
Cargo: Presidente
CPF: 025.855.708-78

Responsaveis que assinaram o ajuste e/ou Parecer Conclusivo:

Pelo ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:

Nome: Luciane Patricia Amaral
Cargo: Secretdria de Saude
CPF: 445.700.661-00

)
7

Responsaveis que assinaram o ajuste&ou prestacdo de contas:

Assinatura:

Pela ORGANIZACAO SOCIAL:

Nome: Jodo Francisco Romano
Cargo: Gerente Executivo

CPF: 125.109.338-84 Jodo Francisco Romano
Gerente Executivo CEJAM

)(” G: 18.347.866-6

Assinatura: CPF: 125.109.338-84

Floriza €2 Jesus Mendes Sentang
Gerente Corporativo - CEIAM
RG: 32.869.391-1

CJCRE>359.994.975-15

Assinatura: A
DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

, Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n? 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Andrea Ferreira de Araujo

Cargo: Enfermeira

CPF: 148.811.058-17

inatura: /
<

7
m
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Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Andressa Santos Oliveira Pereira

Cargo: Enfermeira
CPF: 308.722.018-30

£/

{ 4
Tipo de ato’sob sua responsabilidade: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Elisangela Maria dos Santos Peclat

Cargo: Enfermeira

CPF: 213.667.468-48

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Fabio Santiago Batistin
Cargo: Diretor

CPF: 488.848.391-49 =)
Assinatura: %

—

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n® 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Gisele Cristina Manoel Grahl

Cargo: Fungao de Confianga

CPF: 258.099.698-28

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Jeosadaque Aguiar Bandeira

Cargo: Agente Administrativo

CPF: 478.690.568-20

Assinatura: Vi,

Tipo de ato sob sua responsaMe: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
\Nome: Jéssica Etienne Dourado Pontes :
argo: Enfermeira &

/ CPF: 365.151.988-09

\, Assinatura: W )
v [\

.y
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Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Marcelo Rodrigues da Cunha

Cargo: Médico ~
CPF: 901.574.607.97

Assinatura: b, C

Tipo de ato sob sua resansabiIidade: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Marcus Vinicius Santos de Souza Bezerra

Cargo: Agente de Administragdo Publica

CPF: 405.387.368-10

Assinatura: \6@ ANAAA

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n? 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Maria de Fatima Freire

Cargo: Fungao de Confianga

CPF: 299.228.708-35

Assinatura: Fé RIAS

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Nelson Mendes Domingues Filho

Cargo: Fungdo de Confianga FC-09

CPF: 255.533.978-71

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n2 126, de 23 de maio de 2025.
Nome: Rosa Maria Lopes dos Santos
Cargo: Enfermeira

CPF: 178.906.198-1D
s
Assinatura: ____ & .

i

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Portaria n? 126, de 23 de maio de 2025.
> A\Nome: Thiago da Silva Justino ?%
Cargo: Agente de Administracao Publica u
CPF: 469.921.688-94

Assinatura: ;Qm[)# §|J}m§/ %(Q
TN '

~
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ANEXO TECNICO |
DESCRICAO DE SERVICOS
I. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema
Unico de Satde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo
descritas, conforme sua tipologia PRONTO SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS.

O Servigo de admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais,
a documentacdo de identificagdo do paciente e a documentagdo de encaminhamento, se for o
caso, especificada no fluxo estabelecido pela SECRETARIA DE SAUDE.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo
efetuados através dos dados no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através
dos formuldrios e instrumentos para registro de dados de produgdo definidos pela
CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS E EMERGENCIAS

1.1. Serdo considerados atendimentos de urgéncia e emergéncia aqueles ndo programados que
sejam dispensados pelo Pronto Socorro as pessoas que procurem tal atendimento, de forma
referenciada ou espontanea, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, ininterruptamente.

1.2. Para efeito de producdo contratado versus realizado, deverdo ser informados todos os
atendimentos realizados em carater de Urgéncia E Emergéncia.

1.3. Em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de
"observagdo" (leitos de observagdo), por um periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas e nao
ocorre internacdo ao final deste periodo, somente sera registrado o atendimento da urgéncia
propriamente dita, ndo gerandd nenhum registro de internagao. X{

1.4. Os pacientes que ndo forem transferidos para os hospitais referenciados na RUE (Rede de

N
Urgéncia e Emergéncia), deverdo permanecer no Pronto Socorro Arnaldo Figueiredo de Freitas . -
\ recebendo todos os cuidados pertinentes, até que receba alta, ou seja, transferido. (\(

1.5. Na ocorréncia de pacientes psiquiatricos socorrer-se da Unidade do Pronto Socorro Arnaldo

de Figueiredo Freitas deverdo ser assistidos pela Clinica Médica, persistindo em surto os pacientes

Rua Prof. Jodo da Matta e Luz, 84, Centro — CEP: 06401-120 — Barueri/SP
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e

deverdo ser encaminhados ao PAA — Pronto Atendimento Adulto, sito a Rua Jodo da Matta e Luz,
262 — Centro — Barueri/SP, via Central Reguladora do Municipio.

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste Contrato, de comum acordo entre os contratantes, o PRONTO
SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS se propuser a realizar outros tipos de atividades
diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugéo de novas especialidades médicas, seja
pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela introdugio de
novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderdo ser previamente autorizadas
pelo CONTRATANTE apds andlise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento
rotineiro da unidade e sua orgamentagdo econémico-financeira sera discriminada e homologada
através de Termo Aditivo ao presente Contrato.

Il. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
1. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

1.1. Urgéncia/Emergéncia Adulto — O PRONTO SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS
devera manter o servico em funcionamento nas 24 (vinte e quatro) horas do dia,
ininterruptamente, nas modalidades de Urgéncia/Emergéncia, com produg¢do mensal de 15.600
(quinze mil e seiscentos) atendimentos, totalizando o volume para o periodo de 187.200 (cento e
oitenta e sete mil e duzentos) atendimentos, sendo divididos nas especialidades:

e (Clinica médica

e Ortopedia/Traumatologia

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia ADULTO

MAI/26 MAI/27
(parcial 15 dias] JUL/26 | AGO/26 | SET/26 | OUT/26 | NOV/26 | DEZ/26 | JAN/27 | FEV/27 | MAR/27 | ABR/27 (parclal 15 dias] Total
15,600 | 15.600 | 15.600 | 15.600 15.600 15.600 | 15.600 | 15.600 15.600 15.600 7.800 187.200

\ 1.2. Urgéncia/Emergéncia Infantil — O PRONTO SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS
| deverd manter o servico em funcionamento nas 24 (vinte e quatro) horas do dia,
/ ininterruptamente, nas modalidades de Urgéncia/Emergéncia, com produg¢do mensal de 5.280

{cinco mil e duzentos e oitenta) atendimentos, totalizando o volume para o periodo de 63.360

iy
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Atendimentos Urgéncia e Emergéncia INFANTIL
MAI/26 JUL/26 | AGO/26 MAI/27

(parcial 15 dias) SET/26 | OUT/26 | NOV/26 | DEZ/26 | JAN/27 | FEV/27 | MAR/27 | ABR/27 (parcial 15 dias) Total
2.640 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 2.640 63.360

Para o atendimento no PRONTO SOCORRO ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS, deverdao ser
incluidos os seguintes servigos:

e Radiologia;

e ECG —eletrocardiograma;

e Ultrassonografia 24horas;

e Servigo de higienizacdo e Limpeza em regime de 24 horas initerruptamente;

e Nutrigdo;

e CME — Esterilizagdao de Materiais;

e Coleta de Residuos (Infectantes e Quimicos) — Serd realizada pelo Municipio de Barueri;
e Climatizagdo;

e Manutengdo Predial e Equipamentos Médicos e Nao Médicos.

A CONTRATADA serd responsavel pela coleta e envio do material ao Laboratdrio Central da
Prefeitura de Barueri atualmente localizado no Centro Diagndstico “Maria Mariano Meneghin”
situado Avenida Pastor Sebastido Davino dos Reis, n2 786 — Vila Porto — Barueri/SP.

IIl. CONTEUDO DAS INFORMAGCOES a serem encaminhadas a Comissdo de Avaliagio e ao
Departamento do Terceiro Setor, responsavel pela fiscalizacao das contas.

A CONTRATADA encaminhard a SECRETARIA DE SAUDE/CPACG COMISSAO PERMANENTE DE
ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE GESTAO E DTS - DEPARTAMENTO DO TERCEIRO SETOR,
toda e qualquer informacgado solicitada, na formatagao e periodicidade por esta determinada.

As informacGes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:
e Relatérios contdbeis e financeiros; '6 I
Relatérios de Indicadores de Qualidade estabelecidos para a Unidade;

Relatério de Custos;

Censo de origem dos pacientes atendidos;

\
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e Pesquisa de Satisfagdo de pacientes e acompanhantes

e Enviar coépia das escalas dos profissionais (médicos, enfermagem, fisioterapeuta, farmacia,
nutrigdo, servigo social, setor administrativo do S.A.U.)

?(
B
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ANEXO TECNICO II

REGRAS DO SISTEMA DE REPASSE
I. REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificagdo e quantidades
relacionadas no ANEXO TECNICO | — Descri¢do dos Servigos, nas modalidades abaixo assinaladas:

(X) Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Adulto e Infantil

1.1 As modalidades de atividades assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

1.2 Além das atividades de rotina, o PRONTO SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS
podera realizar outras atividades, submetidas a prévia andlise e autorizagdo da SECRETARIA DE
SAUDE/ CPACG - COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO.

2. O montante do orgamento econdmico-financeiro do PRONTO SOCORRO ARNALDO DE
FIGUEIREDO FREITAS destinado ao custeio das atividades é de R$ 49.676.781,96 (quarenta e nove
milhOes e seiscentos e setenta e seis mil e setecentos e oitenta e um reais e noventa e seis
centavos) compde-se da seguinte forma:

2.1. Da Parte Fixa de 90% (noventa por cento), corresponde a Parte Fixa (Metas Quantitativas), no
valor de R$ 44.709.103,76 (quarenta e quatro milhdes e setecentos e nove mil e cento e trés
reais e setenta e seis centavos), corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia Adulto e Infantil.

2.2 Da Parte Variavel 10% (dez por cento) correspondente ao valor de R$ 4.967.678,20 (quarenta
e quatro milhdes e setecentos e nove mil e cento e trés reais e setenta e seis centavos), sera
repassado para o alcance dos 04 (quatro) Indicadores de Qualidade estabelecidos, sendo que
\ cada indicador representa 25% da parte de qualidade. Os Indicadores estabelecidos sao:

W

J A) Classificagdo de Risco — 25%

B) Acolhimento e Ateng¢do Ao Usuario — 25%

@\RA@&C) Relatério Médico Hospitalista — 25%

;ij;’ Rua Prof. Jodo da Matta e Luz, 84, Centro — CEP: 06401-120 — Barueri/SP
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D) Nucleo de Seguranga e Qualidade do Paciente — 25%
3. Os pagamentos a CONTRATADA dar-se-do na seguinte conformidade:

3.1. A avaliagdo da Parte Varidvel serd realizada trimestralmente, podendo gerar um ajuste
financeiro a_menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos
indicadores de Qualidade.

4. As informagBes mensais relativas a produgdo assistencial, indicadores de qualidade,
movimentagdo de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares,
serdo encaminhadas em arquivos eletrénicos gravados em CD ROM/DVD utilizando planilhas do
programa Microsoft Excel, para a SECRETARIA DE SAUDE/ CPACG COMISSAO PERMANENTE DE
ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE GESTAO e de acordo com normas, critérios de
seguranga e prazos por ela estabelecidos;

5. A SECRETARIA DE SAUDE/ CPACG COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DOS
CONTRATOS DE GESTAO, procederd a analise dos documentos enviados pela CONTRATADA para
que seja solicitado a Secretaria Competente, os devidos pagamentos de recursos, conforme
estabelecido na Clausula 6 do respectivo Contrato.

5.1. A cada periodo de 3 (trés) meses, a SECRETARIA DE SAUDE/ CPACG COMISSAO PERMANENTE
DE ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE GESTAO E DTS — DEPARTAMENTO DO TERCEIRO
SETOR procederdao a consolidacdo e analise conclusiva das metas qualitativas e recursos
financeiros, para avaliagdo e valoragdo dos indicadores de qualidade que condicionam o valor do
pagamento da Parte Variavel, conforme Item 4.3 do respectivo Contrato.

5.2. A cada periodo de 6 (seis) meses, a SECRETARIA DE SAUDE/ CPACG COMISSAO PERMANENTE
DE ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE GESTAO E DTS - DEPARTAMENTO DO TEREIRO
SETOR, procedera a consolidagdo e analise conclusiva das metas quantitativas e recursos
financeiros, para avaliacdo e valoragdo, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para
menos) ocorridos em relagdo as metas quantitativas estabelecidas neste Contrato.

X

5.3. Da andlise referida nos Itens 6 e 7, poderdo resultar uma repactuagdo da quantidade d
atividades assistenciais e/ou indicadores de qualidade, ora estabelecidas, e seu correspondente
reflexo econdmico financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao CONTRATO DE GESTAO,

\ acordada entre as partes nas respectivas reunides, para ajuste do respectivo Contrato. /

15.4. A anélise referida no Iltem 8, ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos {\

" Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagdo as clausulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econémico-

e _financeiro, a qualquer momento, as condi¢des e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma
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muito intensa sobre as atividades do PRONTO SOCORRO ARNALDO DE FIGUEIREDO FREITAS,
inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia prestada.

1. SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer a sistematica e os critérios de pagamento, ficam estabelecidos os
seguintes principios e procedimentos:

1. AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL
(Parte Fixa do Contrato de Gestdo — 90%)

1.1.  Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados
nos meses subsequentes aos periodos de avaliacdo, que ocorrerdo em REGIME SEMESTRAL.

1.2. A avaliagao e andlise das atividades contratadas constantes neste Instrumento serdo
efetuadas conforme explicitado nas Tabelas que infracitada. Os desvios serdo analisados em
relagcdo as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada
no Anexo Técnico |, que gerarao uma variagdo proporcional no valor do pagamento de recursos a
ser efetuados a CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa
especificada no Anexo Técnico .

TABELA |I. Pagamento da atividade realizada conforme percentual de volume contratado, para
contratos de gestao para gerenciamento de atendimentos:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade Atendimento

Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento

ATENDIMENTO DE contratado
URGENCIA/ EMERGENCIA | Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade observacio X
ADULTO E INFANTIL contratado orcamento do Pronto Socorro (RS$)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade observagdo X
contratado orcamento do Pronto Socorro (RS)

2. AVALIACAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

| (Parte Variavel do Contrato de Gestdo — 10%)
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2.1 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdao efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliagdo, que ocorrerdo em REGIME TRIMESTRAL.

2.2 Os valores percentuais apontados no Anexo Técnico ill, para valoragdo de cada um dos
indicadores, serdo utilizados para o calculo do valor varidvel a serem pagos, conforme
especificado no Anexo Técnico Il. Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento
da Parte Variavel:

A) Acolhimento com Avaliagdo e Classificagdo de Risco — 25%
B) Atengdo Ao Usudrio — 25%
C) Relatdrio Médico Hospitalista — 25%

D) Nucleo de Seguranga e Qualidade do Paciente — 25%

0!
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ANEXO TECNICO IlI

DEFINICAO E AVALIAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da Unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.
A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento
da Unidade.

A andlise de cada Indicador sera realizada mensalmente, tendo sua valoragdo assistencial avaliada
através da SECRETARIA DA SAUDE/ CPACG Comissdo Permanente dos Contratos de Gest&o, e sua
valorag¢do financeira, avaliada através da SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS/ DTS -
Departamento do Terceiro Setor, sendo realizada a valoragdo, portanto, a cada TRIMESTRE,
conforme definido em Contrato.

Os Indicadores de Qualidade serdo avaliados e valorados na andlise, para o pagamento de 10%
(dez por cento) da Parte Variavel.

METAS E INDICADORES DE QUALIDADE

Estdo estabelecidos como INDICADORES DE QUALIDADE determinantes dos pagamentos da Parte

Variavel, e valorados a cada trimestre, os seguintes itens:

1. AACR - Acolhimento com avaliacao e Classificagao de Risco — 25%
a) Controle de Tempo Médio de Espera para o Atendimento
b) Tempo Médio de Permanéncia

2. Atenc¢do ao Usuario — 25% ‘})
a)  Resolugdo de Queixas

b)  Pesquisa de Satisfagao

g

3. Relatorio Médico Hospitalista — 25%
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4. Nucleo de Seguranca e Qualidade do Paciente — 25%
1 AACR - Acolhimento com avaliagdo e Classificagdo de Risco

O Acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que
procuram os servigos de satde, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de acolher,
escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usudrios. Implica em prestar um atendimento
com resolubilidade e responsabilizagdo, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em
relagdo a outros servigos de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo
articulagdes com esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificacdo de Risco € um processo dinamico de identificagdo dos pacientes que necessitam de
tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento
e pressupode agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e ndo por ordem de chegada.

As duas atividades, Acolhimento e Avaliagdo/Classificagdo de Risco, portanto, tém objetivos
complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais separados o PRONTO SOCORRO
ARNALDO DE FIGUEREIDO FREITAS.

Os objetivos primarios sdo avaliar o paciente logo na sua chegada no Pronto Socorro e reduzir o
tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de
acordo com a sua gravidade. Os pacientes deverdo ser encaminhados diretamente as
especialidades conforme protocolo e deverdo ser informados sobre o tempo de espera, receber
ampla informac3o sobre o servigo aos usuarios e oferecer informagdes a familiares.

A meta é a estruturacdo do servigo de Acolhimento e Classificagdo de Risco e a evidéncia para o
cumprimento da meta é apresentacdo de protocolos especificos do Pronto Socorro para o
\ Primeiro trimestre e envio de relatério de resultados de atendimento do AACR Acolhimento
lcom Avaliagio e Classificagdo de Risco, nos demais trimestres, até o dia 20 do més

/ subsequente.

ﬂ%ﬁontrole de Tempo Médio de Espera para o Atendimento | //&Q

A
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O controle de Tempo Médio de Espera mostra o tempo total que os pacientes aguardam para
serem atendidos. O objetivo do TME — Tempo Médio de Espera, é observar se a quantidade de
colaboradores é suficiente para sua operagdo, diminuir as chances de falha no atendimento e
identificar hordrios de pico.

A meta é a apresentagdo de Relatérios contendo o TME — Tempo Médio de Espera para:
atendimento da classificacao de risco, consulta médica, medicagdo e retorno, caso necessario.

B) Tempo Médio de Permanéncia

O TMP — Tempo Médio de Permanéncia, representa o tempo médio em dias que os pacientes
ficaram internados.

A meta é a apresentagdo de Relatérios do Tempo Médio de Permanéncia dos pacientes em
observagao.

2. Atengdo ao Usudrio

No primeiro trimestre a meta é apresentar o projeto detalhado de estruturacdo do Servico de
Atencgdo ao Usuario — SAU e nos demais trimestres:

A) Resolugdo de Queixas: Entende-se por Queixa, o conjunto de reclamagbes recebidas por
qualquer meio (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletroénico), necessariamente
com identificagdo do autor, e registrada adequadamente. A Resolu¢dao é o conjunto de agdes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que apds a elucidagdo da demanda, seja
encaminhada resposta ou esclarecimento do problema apresentado, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da queixa recebida.

| X

A meta é a Resolugdo de 90% (noventa por cento) das queixas recebidas juntamente com
relatério consolidado e a resposta e/ou esclarecimentos ao problema apresentado, até o dia20
\(vinte) do més subsequente. &

B) Pesquisa de Satisfagdo: Pesquisa de Satisfacdo: Destina-se é avaliagdo da percepgdo de
~ qualidade dos servicos prestados para pacientes ou acompanhantes. A cada trimestre ser@\
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avaliada a Pesquisa de Satisfagdo, por meio de questiondrios especificos, que deverdo ser
aplicados mensalmente a pacientes atendidos e acompanhantes de pacientes em observagdo no
PRONTO SOCORRO ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS.

A meta é a pesquisa ser realizada verbalmente, enviada nos Relatérios Assistenciais
mensalmente, registrada em papel especifico, elaborado e confeccionado pela CONTRATADA,
com identificagdo numérica, abrangendo 10% do total de pacientes atendidos e acompanhantes
de pacientes.

Devera ser encaminhada na Prestacdo de Contas, uma planilha consolidada contendo o
preenchimento das respostas obtidas em numeros absolutos, até o dia 20 (vinte) do més
subsequente.

3. Relatorio Médico Hospitalista

O modelo de atendimento médico abrangente a pacientes em leitos de observagdo, onde
médicos generalistas lideram a gestdo de pacientes agudamente doentes hospitalizados,
conduzindo o cuidado clinico desses pacientes e coordenando equipes multidisciplinares, que
recebem pacientes encaminhados pelos médicos da atengdo primdria e eventualmente de sub
especialistas e os reencaminham ao médico ao final da internagdo.

A missdao do médico hospitalista tem como foco central:

i

° Atengao rapida e completa a todas as necessidades de cuidados aos pacientes
hospitalizados;

Empregar técnicas de melhorias de qualidade e construgao de processo;

Colaboragdao, comunicacdo e coordenagcdo com todos os médicos e profissionais
envolvidos no cuidado;

Transigdo segura dos cuidados, incluindo cuidados pds agudos;

Conhecimento dos recursos disponiveis para eficiéncia e eficacia dos resultados clinicos
alinhados com a gestao;

A
Cuidado centrado no paciente. \\
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O Médico Hospitalista deverd presente nos hordrios de visitas de familiares e acompanhantes,
oferecendo explicagbes e saneamento de duvidas do quadro clinico dos pacientes que estdao sob
seus cuidados.

A meta é a apresentagdo de Relatérios do Médico Hospitalista, composto de: rotinas didrias
com escalas e hordarios de trabalho, relatérios constando suas atividades desenvolvidas,
intercorréncias apuradas e resolutividade aplicada.

4. Nucleo de Seguranga e Qualidade do Paciente

O Programa Nacional de Seguranga do Paciente, tem o objetivo de contribuir para a qualificagao
do cuidado em saude, incluindo promogdo, execugdo e monitorizagdo de medidas, com foco na
Seguranca do paciente, conforme Portaria Ministerial N2 529/2013 e RDC 36/2013.

A meta é a apresentagdao de Relatdrios, contendo planos e estratégias para a Seguranga do
paciente, envolvendo agbes preventivas, priorizando: Identificagdo do Paciente, Pratica de
Higiene das Maos, Prevencdo de Quedas, Seguranca na prescricdo médica e equipe
multidisciplinar, Uso e Administra¢io de Medicamentos, Ulcera por Pressdo e SCIH — Servigo de
Controle de Infecgao Hospitalar.
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