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POLITICA DA QUALIDADE CEJAM

1. DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

O CEJAM adota um modelo de gestdo voltado para a exceléncia na assisténcia, fundamentado nos
principios do SUS e nas boas praticas em salde. A qualidade, a humanizacdo e a seguranca do
paciente sdo compromissos institucionais traduzidos em diretrizes que garantem a continuidade do
cuidado, a resolutividade e o fortalecimento de uma cultura organizacional pautada na ética,
equidade, escuta ativa e corresponsabilidade.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO INTEGRADA

O Planejamento Estratégico CEJAM 2021-2026 define 16 objetivos estratégicos, organizados nos
eixos do Balanced Scorecard: Perspectivas Financeira, Mercado e Clientes, Processos Internos e
Aprendizado. Cada unidade gerenciada realiza desdobramentos locais com base nesses objetivos,
conforme 07 fases de desdobramentos definidas mantendo alinhamento institucional.

A governanca do Planejamento Estratégico é conduzida pela Diretoria Executiva, que assegura sua
efetividade por meio de monitoramento continuo, analise periddica de resultados, priorizacdo de
projetos estratégicos, revisdo de riscos e estimulo a disseminacdo de boas praticas entre as
unidades. Essa atuag8o garante o alinhamento institucional e a integragdo das diretrizes estratégicas
em todos os niveis de gestdo.

3. HUMANIZACAO E MODELO ASSISTENCIAL

Motivados pelo cumprimento da missdo institucional, valores e pilares estratégicos, onde o core é a
HUMANIZACAO, o CEJAM apresenta modelo assistencial contemplando acdes de acolhimento em
todos os niveis de atencdo e na formacdo dos ecossistemas em salde.

“Humanizar, acolher e proporcionar o melhor cuidado e experiéncia ao paciente nos levam a
transformar a vida das pessoas!”. E ofertar atendimento e tratamento digno, solidério e acolhedor,

levando em consideracdo os atributos basicos da comunicacdo, autonomia e integralidade do ser.

0O modelo assistencial Humanizado, baseia-se na implementagdo de trés dimensdes: acolhimento,
cuidado seguro e alta segura/linhas de cuidado.
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Na dimensdo acolhida, sdo previstas agdes como: o acolhimento e escuta qualificada, presenca de
profissional destacado no acesso das unidades, denominado lider da humanizacdo, com a missdo de
“iluminar a trilha de atendimento do paciente”. Para esta dimensdo sdo previstas a implementagdo
de sala de escuta e scripts padronizados e centrados na pessoa.

Na dimensdo de cuidado seguro, mantém-se a continuidade dos scripts de atendimento e
fortalecimento da politica de seguranga do paciente, com o desdobramento das metas de seguranca
da OMS (Organizagdo Mundial de Salde). Na dimensdo alta segura sdo previstas as acdes do
cuidado singular no processo de desospitalizagao e continuidade do cuidado. Em todas as dimensdes
sdo previstas a longitudinalidade do cuidado e integralidade do ser.

Vale reforgar que, os planos terapéuticos individualizados contemplam as metas assistenciais e
acdes de apoio emocional, espiritual, cuidado centrado na pessoa, familia e comunidade, além da
avaliagdo sobre a experiéncia do paciente, para demonstrar a efetividade das agdes, fortalecidas por
propostas coerentes ao perfil epidemiolégico da populagdo atendida.

4. SEGURANCA DO PACIENTE

A Seguranca do Paciente &€ um dos pilares estruturantes da gestdo nos servicos de saude
gerenciados pelo CEJAM. As diretrizes adotadas seguem integralmente a Politica Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP) e orientam a implementacdo de processos sistematizados, que
abrangem todas as dimensdes do tema. As unidades mantém sistemas estruturados para a
gerenciamento dos riscos, com foco em acgdes de prevencdo, revisdo de processos e agoes
corretivas, S8o adotadas acgoOes e barreiras de seguranga, que permeiam 0s protocolos institucionais,
onde sdo contemplados os principais riscos assistenciais. Protocolos institucionais relacionados as
Metas Internacionais de Seguranga do Paciente, bem como relacionados as tematicas de Prevengao
de Infeccdes, Vigildncias em Salde, Manuais de andlise e tratativa de incidentes de eventos
adversos possuem destaque na promogdo destas praticas seguras e de aprendizado continuo. Como
instancia de apoio e fomento a essas diretrizes, o Grupo de Trabalho de Seguranca do Paciente atua
de forma permanente, promovendo capacitagbes, acompanhando os indicadores e reforgando o

compromisso institucional com a qualidade e a seguranca assistencial.

5. AUDITORIA CLINICA

O CEJAM tem as auditorias clinicas como estratégia de monitoramento e garantia da conformidade
dos cuidados prestados em seus servicos. Por meio de dados e evidéncias que fundamentam as
acbes de Governanca Clinica, promove o monitoramento do desempenho da efetividade clinica e
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terapéutica, revisando préticas, propondo agBes para a melhoria da qualidade e seguranga do
cuidado, com base nas evidéncias clinicas.

6. PROTOCOLOS CLINICOS ASSISTENCIAIS

Os Protocolos Clinicos orientam o diagndstico, tratamento e acompanhamento de condicBes de
salde com base em evidéncias cientificas e critérios de seguranca, efetividade e custo-efetividade.
Promovem decisGes compartilhadas, comunicagdo entre equipes e educagdo em salde. As unidades
do CEJAM sdo responsaveis pela operacionalizacdo e gestdo dos protocolos, incluindo os de
seguranca do paciente. Entre os principais protocolos implementados estdo: Sepse, Atendimento ao
Trauma, Acidente Vascular Cerebral (AVC), e Dor Toracica/IAM.

7. AUDITORIA INTERNA
A Auditoria Interna atua como um mecanismo independente e sistematico de avaliacdo, focado na
verificacdo da conformidade dos processos, na eficdcia dos controles internos e no apoio a melhoria
continua da gestdo. Sua atuagdo é transversal, abrangendo todos os niveis organizacionais — da
Diretoria Executiva as unidades de salde — e considerando tanto os processos administrativos
quanto os assistenciais. Ao promover a transparéncia e a integridade institucional, a auditoria
interna contribui para a mitigagdo de riscos e o fortalecimento da governanca organizacional,

8. GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos € um componente essencial para a sustentabilidade e seguranca dos servicos
prestados, envolvendo a identificag2o, analise, monitoramento e mitigacdo de riscos em todas as
areas da organizacgdo. Esse processo € conduzido de forma integrada, desde a Diretoria Executiva
até as unidades de salde, contemplando os processos administrativos e assistenciais. A instituicdo
adota diretrizes claras para o mapeamento e controle dos riscos, promovendo uma cultura
preventiva e a tomada de decisbes baseadas em evidéncias, garantindo a continuidade das
operacdes e a conformidade com normas regulatoérias.

9. COMISSOES, COMITES E AUDITORIA

As comissdes obrigatérias e comités institucionais sdo responsaveis pela sustentacdo técnica das
diretrizes de qualidade, humanizacao e seguranca. Atuam na definicdo de protocolos, andlise de
indicadores, educagdo permanente e integragdo com as equipes. Mantém documentagdo
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institucional sistematizada (regulamentos, atas, cronogramas, relatorios) e articulam-se com os
nucleos locais e a Diretoria Técnica.

Para garantir a governanca e a melhoria continua, o CEJAM conta com uma estrutura robusta de

comissdes e comités nas unidades e na sede. Entre as principais:

Comissdo de Gerenciamento de Riscos
Comissdo de Revisdo de Prontuarios
Comissdo de Obito

Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar

Essas estruturas atuam com carater deliberativo e técnico, promovendo analise de indicadores,
revisdes periédicas de protocolos, implantacdo de acdes corretivas e interface com instancias
superiores da gestao.

10. CERTIFICACOES E SELOS DE QUALIDADE

Com base no Modelo de Gestdo do CEJAM e na estrutura do Sistema de Gestdo da Qualidade, os
processos de gestdo e operacionais encontram-se alinhados as principais metodologias de
certificacio em salde e qualidade. A instituicdo possui unidades certificadas por modelos
reconhecidos, como ONA e CARF, além de desenvolver solugdes internas que impulsionam a
melhoria continua, como o Selo de Humanizagdo CEJAM e a Trilha de Acreditagdo. Essas iniciativas
fortalecem a maturidade institucional, promovem o protagonismo das equipes e contribuem para a
confianca dos usudrios, refletindo o compromisso com a exceléncia assistencial, a seguranca e a

efetividade dos servigos.
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