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AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE
O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial, no
periodo de 01 a 31 de Julho de 2016.

COBERTURA
A Tabela 1 apresenta dados de populagao estimada, para area onde se localiza a UNICA — Jundiapeba,

servigo de saude, sob Gestédo Direta CEJAM-OS Mogi das Cruzes.

Tabela 1- Populac¢do Estimada

Regiao Populagéao

Jundiapeba 39.073 habitantes
* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE)

FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho existente na UNICA — Jundiapeba, segundo previsto em Plano de Trabalho esta

representado na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Forga de Trabalho
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O processo de contratagdo gradual, por trimestres permitira a implantacdo de novos fluxos e rotinas
contemplando o Plano de Trabalho anual, apresentado pela CEJAM — OS - Mogi das Cruzes. Todas as

contratagdes previstas foram efetuadas.
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INDICADORES DE PRODUGAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Consideragoes:

As metas e a atividade maxima estabelecidas por SMS/MC foi calculada, considerando-se 22 dias uteis de
atividades/més. Conforme ata de CTA do dia dez de fevereiro de 2014, as metas passam a ser calculadas
proporcionalmente aos dias uteis do més de referéncia. A partir do dia 22 de Outubro de 2013 os
atendimentos passaram a ser formalizados no PEP — prontuédrio eletrénico, e com isso, os dados de
producao apresentados neste Relatorio de Prestacdo de Contas foram coletados em sua maioria, pelo
sistema e ainda consta a produgdo manual, considerando as assinaturas de usuarios na Ficha de
Atendimento Ambulatorial — FAA, registros médicos em prontuarios e outros extraidos do Sistema de
Gestao informatizado MV.

A oferta do n° de vagas é regulada pela dire¢do da atencdo basica — SMS e o agendamento seguem os
preceitos acordados pela regulacdo da SMS e o agendamento de é realizado pelo SIS — Mogi das Cruzes,
sendo a UNICA, responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento continuo e
apresentacgao de resultados.

Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS o atendimento da modalidade de
Ginecologia Especializada foi substituida pela Ginecologia de Atengéo Basica.

Nas tabelas a seguir, apresentamos dados de produg¢ado, UNICA - Jundiapeba, referente ao periodo de 01 a
31 de Julho de 2016.

Tabela 3- Consultas Médicas-Atencao Basica

Atividade Atividade Attvidade Atvidade % Atividade | % Atividade | % Afividade | % Atividade % Atividade | % Atividade

Carga | Atividade minima com a | maxima com a

minima méaxima . Consultas
proporcional a | proporcional a realizadas

carga horaria | carga horaria e o (Sistema +
praticada g | (SiStema) | prevista (22 | prevista (22 praticada (19 | praticada (19

dias iiteis) | diasiteis) | dias Uteis) | dias Uteis)

Profissionais

5 Horéria | maxima carga horaria | carga horaria
médicos

prevista | Prevista | Praticada | prevista(22 | prevista (22

= =5 praticada (19

dias Uteis) dias Uteis)

Manual)

ATENGAO BASICA

Clinico Geral 220 880 220 748 220 646 760 533 71% B61% 83% 70% 25,00% 622 T1% 82%
Pediatria 160 640 160 544 640 470 553 140 26% 22% 30% 25% 12,25% 182 28% 33%

22,00% 164

Ginecologia 120 480 120 408 430 352 415 164 40% 34% 47% 40% 34% 40%

Grafico 1 - Evolucao do Atendimento
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Justificativas:

A oferta do numero de vagas é regulada pela direcdo da atengao basica — SMS e os agendamentos
seguem os preceitos acordados pela regulagdo da SMS e os agendamentos s&o realizado pelo SIS — Mogi
das Cruzes, sendo a UNICA, responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento
continuo e apresentacao de resultados.

O agendamento é de responsabilidade do SIS, e é realizado através de ligagbes para a Central de
Atendimento e/ou pela utilizagdo do sistema de Totens instalados no municipio, sendo que a UNICA é

isenta da responsabilidade dos agendamentos de primeira consulta da atengéo basica.

Clinico Geral

Lotagdo de 05 (Cinco) profissionais, com carga horaria total de 220 horas/més. Foram realizadas 533
consultas, sendo a atividade maxima da carga horaria para o més de Julho era de 760 consultas.

Ressaltamos que o Dr. Luiz Antonio esta afastado de 1 plantdo, sendo que o mesmo atua como
funcionario da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, onde deixamos de atender 150 consultas,
além de que nos dias 4, 22 4 28 até as 14h30, nao foi possivel efetuar o faturamento de 89 consultas,
conforme oficializado na reunido de CTA em 03/08/2016. Assim sendo, o numero total de

atendimentos realizados em Atengéao Basica foi de 622 consultas.

Pediatria

Lotagdo de 02 (dois) profissionais médicos, com carga horaria de 160 horas/més, conforme previsto em
contrato. Foram realizadas 140 consultas, sendo a atividade maxima da carga horaria para o més de Julho
era de 553 consultas. Destaca-se aqui o absenteismo de 21,5 %. Esta auséncia dos pacientes as consultas
agendadas refletiu negativamente no cumprimento das metas estabelecidas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 4, 22 a 28 até as 14h30, nao foi possivel efetuar
o faturamento de 42 consultas, conforme oficializado na reuniao de CTA em 03/08/2016. Assim
sendo, o numero total de atendimentos realizados em Atencgao Basica foi de 182 consultas.

Informamos ainda que no periodo de 01 a 30/07/2016 o Dr. Marcos Shoiji esteve em periodo de férias.

Ginecologia

Lotagdo de 03 (trés) profissionais médicos, com carga horaria total de 140 horas/més.

Foram realizadas 164 consultas, sendo a atividade maxima da carga horaria para o més de Julho era de
415 consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, por determinagdo da SMS, o
atendimento da modalidade de Ginecologia Especializada foi substituida pela Ginecologia de Atengao
Basica.

Ressaltamos que o Dr. Sandro esteve em periodo de férias do dia 04/07 a 02/08/2016, ndao sendo

possivel a contragdao de um profissional temporario para cobertura dos atendimentos.

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br



mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/

/éé;;)\ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
&'/ “DR. JOAO AMORIM”

.
[}
Sus

Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Tabela 4 - Consultas Médicas Especializadas

Atividade Atividade Atividade Atividade % Atividade ‘% Atividade

minima com [ maximacom|  minima maxima minima com ;
Carga | Atividade | Carga Consultas % maxima com

% Atividade | % Atividade | % Atividade s || e % Atividade

Profissionais 5 5 3 acarga acarga | proporcionala | proporcional a - acarga e E 5 realizadas |  acarga :
N Horaria | maxima Horaria 5 - - s realizadas A carga horaria | carga horaria |carga horaria| Absenteismo e carga horaria
médicos horaria horaria carga horaria | carga horaria horaria s ! (Sistema horaria
prevista | prevista | (praticada) - o (Sistema) ' | prevista(22 |praticada (19 | praticada (19|  (média) ' | praticada (19
prevista (22 | prevista (22 | praticada (19 | praticada (19 prevista (22 | o “icy | dias uteis) | dias Uteis) +Manual) | prevista (22 | % e,
@ dias Uteis) | dias Uteis) dias Uteis) dias Uteis) dias Uteis) dias Uteis)
=]
=
a 120 528 120 449 528 388 456 427 95% 81% 110% 94% 8,7% 522 99% 114%
Z_:' 60 254 60 224 264 194 228 164 73% 62% 85% 72% 22,5% 195 T4% 86%
o
I 120 480 120 408 480 352 415 125 3% 26% 35% 30% 14,0% 155 32% 37%
& 80 281 100 299 351 258 303 0 0% 0% 0% 0% 0,0% 0 0% 0%
40 176 40 150 178 129 152 142 95% 81% 110% 93% 12,0% 169 96% 111%
20 88 20 75 88 65 76 52 70% 59% 80% 68% 5.0% 69 78% 91%
40 176 40 150 178 129 152 141 94% 80% 109% 93% 8,0% 177 101% 116%
40 180 48 184 218 159 187 119 85% 66% 75% 64% 11,0% 162 75% 87%

90%

Urologia 80 352 80 299 352 258 304 254 85% 72% 98% 84% 45% 275 78%

Grafico 2 - Evolucao do Atendimento

500 +

mMaio/ 16

®Junho/16
w julho/16.

cardiologia Dermatologia Cirurgia Geral Neurologia Gastro Vascular Urologia Mastologia Geriatria Endocrinologista

.

Justificativas:

As vagas sdo ofertadas pela UNICA, conforme a carga horaria contratada e o agendamento seguem os
preceitos acordados junto a regulagdo da SMS com ligagdes realizados pelo SIS — Mogi das Cruzes, sendo
a UNICA responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento continuo e
apresentagao de resultados.

Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as metas passam a ser calculadas
proporcionalmente aos dias Uteis do més de referéncia, sendo assim, para o més de Julho de 2016 foram
considerados 19 dias uteis, com n° total maxima de consultas de 2272 e o numero total de atendimentos
realizados nas especialidades pelo PEP foi de 1424 consultas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 & 28 até 14h30 de julho nao foi
possivel efetuar o faturamento de 300 consultas, conforme informado na reuniao do CTA de

03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 1724 consultas.

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br



mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/

/é(};\ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
\/ “DR. JOAO AMORIM”

.
[}
Sus

Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Cardiologia

Lotagéo de 02 (dois) profissionais, totalizando 120 horas/més.

Foram realizadas 427 consultas pelo PEP, sendo que a atividade méaxima prevista para a carga horaria no
més de Julho de 2016 era de 456 consultas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 95 consultas, conforme informado na reunido do CTA de

03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 522 consultas.

Dermatologia

Lotagéo de 02 (dois) profissionais, com 60 horas/més.

Foram realizadas 164 consultas, sendo que a atividade méaxima prevista para a carga horaria no més de
Julho de 2016 era de 228 consultas. Esses dados s&o consultas e procedimentos realizados no més.
Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 31 consultas, conforme informado na reunido do CTA de

03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 195 consultas.

Endocrinologia

Lotagdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 48 horas/més.

Foram realizados 119 atendimentos, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Julho de 2016 é de 187 consultas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 43 consultas, conforme informado na reunidao do CTA de

03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 162 consultas.

Neurologia

Lotagéo de 02 (dois) profissionais com carga horaria de 100 horas/més.

Foram realizadas 125 consultas, sendo que a atividade méaxima prevista para a carga horaria no més de
Julho de 2016 era de 415 consultas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho nao foi
possivel efetuar o faturamento de 30 consultas, conforme informado na reunidao do CTA de
03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 155 consultas.

Durante o periodo de 04/07 a 03/08/16 a Dra. Thais esteve em periodo de férias, nao sendo possivel a

contragido de um profissional temporario para cobertura dos atendimentos.
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Gastroenterologia

Foram realizadas zero consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Julho de 2016 era de 303 consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS
alterou-se a grade de consultas da modalidade de Cirurgia Geral resulta o atendimento de 24
pacientes/semana, substituindo-se por atendimentos de Gastroenterologia onde havia mais demanda.

Ressaltamos que O Dr. Rodrigo Gil esteve em periodo de férias de 04/07 a 03/08/16, ndo sendo

possivel a contragcdo de um profissional temporario para cobertura dos atendimentos.

Cirurgia Vascular

Lotagdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 40 horas/més.

Foram realizadas 142 consultas, sendo que a atividade méaxima prevista para a carga horaria no més de
Julho de 2016 era de 152 consultas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 27 consultas, conforme informado na reunido do CTA de

03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 169 consultas.

Urologia

Lotagdo de 02 (dois) profissionais, com carga horaria de 120 horas/més.

A carga horaria para esta especialidade foi alterada no Termo Aditivo n® 6, folha 3, para 24h/semana. As
readequacgdes serao realizadas em julho de 2016.

Para que nao haja prejuizo aos municipes com consultas previamente agendadas, a redugcédo das horas
trabalhadas e consequentemente as vagas ofertadas, esta redugéo ocorrera de forma gradual, de modo a
ndo causar atravancamento e descontinuidade de maneira abrupta, haja vista, conforme citado
anteriormente, a existéncia de agenda prévia e estendida.

Foram realizadas 254 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Julho de 2016 era de 304 consultas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 21 consultas, conforme informado na reunido do CTA de

03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 275 consultas.

Mastologia

Lotagdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 20 horas/més.

Foram realizadas 52 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Julho de 2016 era de 76 consultas. As vagas s&o utilizadas pela Unica e pela Regulagdo da Secretaria
Municipal de Saude.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 17 consultas, conforme informado na reuniado do CTA de

03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 69 consultas.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Geriatra

Lotagdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 40 horas/més.

Foram realizadas 141 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Julho de 2016 era de 152 consultas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 36 consultas, conforme informado na reunido do CTA de
03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 177 consultas.

Saude Bucal - Atengao Basica

Consultas e Procedimentos

Lotagdo de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/més.

Tabela 5 - Saide Bucal - Atengao Basica

o

‘E' Atividade | Atividade | Atividade | Atividade % % % Consultas %
& - - o - Consultas |% Atividade| Atividade | Atividade | Atividade . ) % Atividade | Atividade
= L Minima | maxima | Minima | maxima - P oy o= oo % realizadas

a e Profissionais (22 dias (22 dias (19 dias (19 dias realizadas | minima (22| maxima minima maxima Absenteismo | (Sistema

= 8 5 5 e 5 (Sistema) | dias Uteis)| (22 dias | (19 dias | (19 dias dias Uteis)

[ER Uteis) Uteis) Uteis) Uteis) ) P o +Manual) .
=Y} Uteis) Uteis) Uteis) Uteis)
m m

§ 256 320 221 276 27 85% 63% 98% 79% 23,0% il 72% 84%
-

w 512 640 447 553 544 106% 85% 123% 98% 0,0% 656 103% 119%

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 & 28 até 14h30 de julho nao foi
possivel efetuar o faturamento de 14 consultas e 112 procedimentos, conforme informado na reuniao
do CTA de 03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 887.

Grafico 3 - Evolugao do Atendimento
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Justificativas:

Agendamento realizado pela Secretaria Municipal de Saude (Coordenacdo de Odontologia).
O quadro de atividades maxima e minima mantém o contrato, porém com diferenga de Profissionais e no
horario de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reunido do CTA do dia 10/04/2013.

Saude Bucal - Atengao Especializada

Lotagdo de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/més.

Tabela 6 - Satide Bucal - Atenc¢do Especializada

2 ey [| AR || ST | SRR | gy || Atividade | Atividade | Atividade : Consultas |
L] S aa maxima | Minima | maxima ) Atividade one e e % "
g = Profissionais | Minima {22 - 9 - realizadas | . . maxima | minima | maxima E realizadas "
= y . (22dias | (19dias | (19 dias 5 minima (22| . . _ Absenteismo (22 dias
m= dias Uteis) 5 rY . {Sistema) | .. ] (22 dias {19 dias {19 dias {Manual) _
] Uteis) Uteis) Uteis ) dias Uteis) _ P P Uteis)
H e} Uteis) Uteis) Uteis)
= “%’
& uw
430 600 415 518 332 69% 55% 80% 64% 0,0% 436 T3% 4%
e ~ .
Grafico 4 - Evolucao do Atendimento
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Justificativas:

Foram realizadas consultas de 12 vez aos pacientes regulados pela SMS e encaminhados para
procedimentos cirurgicos.

O quadro de atividades maxima e minima mantém o contrato, porém com diferenga de Profissionais e no
horario de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reuniao do CTA do dia 10/04/2013.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 31 consultas e 139 procedimentos, conforme informado na reuniao
do CTA de 03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 847.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Tabela 7- Servigos de Apoio Diagnosticos

i = o a il = o o i =
° Atividade | AtVidade | N°de 1% Atividade | g g0 g0 . N°de (% Atvidadel, . qage
8 maxima (22 maxima exames Maxima Maxima (19 % exames Maxima Maxima (19
= dias [Jteis} t1_9 dias | realizados t2_2 dias dias []teis} Absenteismo | realizados 12_2 dias o []teis}
~§ : Uteis) (Sistema) Uteis) : (Manual) Uteis) :
Q
E Mamografia 400 345 368 92% 107% 15,0% 387 97% 112%
g Eletroencefalografia 30 26 21 T0% 81% 21,0% 22 73% 85%
& Teste Ergométrico 200 173 60 30% 35% 13,0% 239 120% 138%
H Halter 90 78 64 71% 82% 7.0% 64 71% 82%
3 MAPA 36 31 32 89% 103% 8,0% 35 97% 113%
(&3
E Eletrocardiograma 300 259 275 92% 106% 8,0% 3N 104% 120%
ﬁ Ultrassonografia/ Ecocardiograma 800 691 669 84% 97% 9,3% S T4% 86%
Coleta Laboratorial 200 591 545 68% 79% 17,0% 607 TE% 88%
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Justificativas:

As vagas sao ofertadas pela UNICA, conforme numeros contratados pela SMS, o agendamento seguem os
preceitos acordados junto a regulagdo da SMS com ligagbes realizados pelo SIS — Mogi das Cruzes, sendo
a UNICA responsavel pelo agendamento dos exames dos pacientes que passaram em consulta na unidade.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 & 28 até 14h30 de julho nao foi
possivel efetuar o faturamento de 224 procedimentos, conforme informado na reuniao do CTA de
03/08/2016. Assim sendo, o numero total de atendimentos realizados foi de 2258.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Mamografia e Eletroencefalograma

Conforme previsto em contrato, o volume contratado de exames é de 400 mamografias/més, sendo que o
volume realizado no més de Julho de 2016 foi de 368 mamografias e de 21 exames de
eletroencefalograma. Para a realizagdo de eletroencefalograma, tanto o aparelho quanto o profissional
estavam disponiveis para a realizagao, entretanto, ndo houve demanda necessaria para a lotagdo da
agenda.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 & 28 até 14h30 de julho nao foi
possivel efetuar o faturamento de 19 exames de mamografia e 1 exame de eletroencefalograma,
conforme informado na reuniao do CTA de 03/08/2016. Portanto o numero total de atendimentos foi
de 409 exames.

Teste Ergométrico

Exame realizado com aparelho da SMS. Foram executados 60 exames.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 & 28 até 14h30 de julho nao foi
possivel efetuar o faturamento de 179 exames de teste ergométrico, conforme informado na reuniao
do CTA de 03/08/2016. Portanto o numero total de atendimentos foi de 239 exames.

Mapa/Holter

As vagas sado disponibilizadas para os pacientes da UNICA e para a regulagdo do municipio. Foram
realizados 64 exames de Holter e 35 exames de MAPA.

Temos 7 equipamentos de MAPA.

Estes dois exames nao sao realizados as sextas-feiras, pois a Unidade nao funciona aos sabados para
retirada.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 & 28 até 14h30 de julho nao foi
possivel efetuar o faturamento de 3 exames de Mapa, conforme informado na reunidao do CTA de
03/08/2016. Portanto o numero total de atendimentos foi de 99 exames.

Eletrocardiograma

Sendo que a oferta é maior do que a demanda, as vagas foram disponibilizadas para os pacientes triados
pela regulagcdo do municipio. Foram realizados 275 exames.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 & 28 até 14h30 de julho nao foi
possivel efetuar o faturamento de 36 exames de Eletrocardiograma, conforme informado na reunidao
do CTA de 03/08/2016. Portanto o numero total de atendimentos foi de 311 exames.

Ultrassonografia/Ecocardiografia

Foram realizados 669 exames de Ultrassom, sendo eles: Ultrassom geral, Doppler Vascular e

Ecocardiograma.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Coleta Laboratorial

A coleta laboratorial é realizada das 07h00 as 10h00, com livre demanda para agendamento dos usuarios
das unidades do distrito de Jundiapeba com disponibilidade de 35 vagas por dia, totalizando o volume
realizado em 545 coletas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 62 exames de Eletrocardiograma, conforme informado na reunidao
do CTA de 03/08/2016. Portanto o numero total de atendimentos foi de 607 exames.

Tabela 8 - Servicos de Apoio Diagnéstico - Ultrassom por Segmento

mari16 abri6 mail16 mail16
Abdomem Total / Superior 59 35 30 45
Punho 1 0 0 0
P& com Dopller 1 0 0 0
Joelho 4 0 0 0
Ombro 10 2 0 0
Punho com Doppler 0 0 0 0
Articulacio 17 2 22 35
Bolsa Escrotal com Dopller 1 2 0 0
Bolsa Escrotal 9 5 10 14
Cervical / Transfontanela 1 0 0 0
Parede Abdominal 0 0 0 0
8 Panes Moles 3 0 1 1
E Articulacio com Dopller 2 0 0 0
% Pélvico 10 4 G 3
2 Peniano com Dopller 0 0 0 0
E Peniano 0 1 0 0
E Prostata 92 Th 78 134
E Regido lgnal 11 3 0 1
3 Rins e Vias 37 24 31 f
8 Tiredide 17 18 18 16
£  [Tiredide com Dopller 2 0 0 0
& [Transretal 41 25 0
Tranvarginal 33 £yl v 25
Duopller Renal 0 0 0 0
Dopller Arterial 18 14 10
Dopller Venoso MM33 40 T 0 2
Dapller Venoso MMII 7a 17 128 a8
Cardtidas e Vertebrais 19 11 6 5
Maorfaldgico 14 44 5 0
Dbstétrico Gemelar 0 2 2 0
Costétrico com Dopller 0 0 0 0
Obstétrico 188 a0 114 30
PAAF 5 5 8 7
CoreBidpsy 2 2 2 4
Mamas 32 21 37 82
Ecocardiograma 164 166 186 151
Total 902 706 735 669
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Tabela 9 - Academia da Terceira Idade

Pratica Corporal - Pratica corporal

N° de Inscritos .
Aulas Participantes

609 170 2491

Academia da 3? Idade

A academia da terceira idade esta com 609 alunos em pratica esportiva.

Tabela 10 - Procedimentos de Enfermagem

Ne de .
N2 de Procedimentos

Administragio de MedicagSo Procedimentos

i i Realizados Manual
Realizados Sistema

E Administrag3o de Medicacgo 58 66
S Aferigio de Press3o Arterial 667 943
E Avaliagdo Antropometrica 214 1105
E Circunferéncia Abdominal 0 5
: Coleta de Papanicolau 51 61
3 Curativo Grau | (Por Paciente) 61 79
O Glicemia Capilar 156 213
= Inalagdo ou Nebulizagéo 0 0
E Medicacao Injetavel 0 0
O Medicago Oral 0 0
g Orientacdo Individual 0 0
Remocgao 0 0
Retirada de Pontos (Por Paciente) 0 0
Temperatura a 1

1807 2473

Justificativas:

A equipe de enfermagem da UNICA realiza assisténcia de enfermagem, aos usuarios que passam em
consultas pela atengdo basica, atengdo especializada, procedimentos cirirgicos e exames de apoio e
diagnéstico, por meio de fluxo estabelecido na pré-consulta, e/ou apoio a diagndsticos, curativos, e
atendimento as solicitagbes e prescricoes médicas.

Ressaltamos que devido a falta de sistema nos dias 04 e de 22 a 28 até 14h30 de julho néo foi
possivel efetuar o faturamento de 666 procedimentos, conforme informado na reunidao do CTA de

03/08/2016. Portanto o numero total de atendimentos foi de 2473 exames.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Tabela 11 - Equipe Multiprofissional

Total

-

=X

E Tipo de Atividade N*® de Atendimentos Realizados
(7]

2]

el Consultas Enfermagem 171
E Consultas Mutricionista 0
5' Consultas Fisioterapia 239
=

L

o

=

(=}

L

Justificativas:

A equipe multiprofissional é composta por profissionais enfermeiras, nutricionistas e fisioterapeutas, as
quais realizam atividades prestando atendimento aos pacientes através de demanda espontinea e
agendada.

o Enfermagem: Nas consultas de enfermagem informados acima estdo englobadas a assisténcia aos
pacientes dos programas de Pré-Natal, Planejamento Familiar, Hiperdia e Consultas de Papanicolau.

Além destas consultas a equipe de enfermagem realiza o atendimento da demanda espontanea que
incluem: teste rapido de gravidez, sifilis, HIV, hepatite, solicitacdo de mamografia, procedimento de sonda
vesical de demora, curativos (bota de uma), acolhimento de pacientes e remogdes quando necessario.

e O servigco de nutricdo compreende a avaliagdo nutricional com orientagdes e acompanhamento aos
usuarios da academia da terceira idade e aos pacientes da UNICA com interacdo nas especialidades de
Clinica Geral, Pediatria, Ginecologia, Cardiologia, Endocrinologia, Neurologia e Gastrenterologia.

e O servico de Fisioterapia realiza avaliagoes fisicas e orientagdes de melhor pratica esportiva para os
usuarios da academia da terceira idade.

Farmacia

A equipe de Farmacia — UNICA é composta por 01 (uma) Farmacéutica, e 04 (quatro) Técnicos de
Farmacia. A Farmacia realiza entrega de medicamentos aos usuarios que passam em consultas da atengéo
basica, atencdo especializada e procedimentos cirirgicos desta Unidade e também atende receitas
oriundas de outras Unidades. Segue dados de dispensagdo de medicamentos nesta Unidade.

No quadro abaixo, apresentamos os numeros de receitas dispensadas, lembrando que os numeros de
receitas de antibidticos e RDC 344/98 ja estao computados no demonstrativo de receitas da Unidade e de
outras unidades.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Tabela 12 - Dispensacao de Medicamentos

Receitas da Unidade 2743 2890 2849 2671 2881 2697 2368 3002 2336 2723
Receitas de Qutras Unidades 1428 1484 1362 1436 1642 1482 1154 1470 1353 1423
Antibidticos Total 284 321 263 268 287 338 319 289 160 281

Controle Especial (RDC 344/98) Total 473 520 468 521 537 534 620 574 432 520

Grafico 6 - Dispensacdo e Comparativo entre meses
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Ouvidoria Unica:

Todas as reclamacgdes, sugestbes e elogios recebidos através da ouvidoria da saude foram respondidos
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os municipes. Segue os dados:

NUMERO QUEIXA SOLUGAO
Conversado com o profissional e
62.416 Mau atendimento médico solicitado que 0 mesmo se
manifeste

Realizada a reprogramacao do
aquecedor da piscina

Médica passou mal e teve eu se
62.343 Demora no atendimento médico ausentar do plantdo paciente foi

reagendada para dia 08/07
Paciente realizou exame dia 29/04
porem retirou exames somente em
01/07, marcado consulta para
20/07.

62.389 Falta de aula de hidroginastica

62.344 Agendamento de retorno
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestao de Saude

62.378 Demora Agendamento de Contato com o paciente e
) especialidades agendado exame para dia 21/07
62.446 Demora Agendamento de Contato com o paciente e
’ especialidades agendado exame para 11/08.
62.474 Elogio
Cartoes SIS:

No més de Julho de 2016 foram emitidos 109 cartdes provisorios do SIS — Sistema Basico de Saude do
municipio de Mogi das Cruzes, devido a SMS estar sem o cartdo definitivo.

indice de Retorno e Tempo de Agendamento:

Segue na tabela abaixo o tempo de agendamento para primeiras consultas. Os agendamentos de
consultas de retorno passaram a ser efetuadas apds a saida do paciente da consulta, de acordo com a

orientagao do profissional médico.

o /:;@“\
ﬁ Tempo de Agendamento \:“._:_/
UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL
Julho/2016.
Especialidade Tempo de Agendamento
(Dias)
Cardiologia 0
Dermatologia 300
Cirurgia Vascular 60
Gastroenterologia 120
Urologia 0
Neurologia 150
Mastologia 0
Geriatria (]
Endocrinologia 210
Media em dias
53

indice de retorno

Os pacientes atendidos nas diversas especialidades, ao deixarem os consultérios, se dirigem

imediatamente ao setor de agendamento de retorno.

As vagas de retorno estdo garantidas, em agenda,

necessitarem.

para todos os pacientes que assim
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Eventos do més:

Eventos do Meés

UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL

DIA HORARIO ATIVIDADES PARTICIPACAD
semed para discugdo do fluxo de
1 09h00 /10h00 ia de mama e laudos de exames de Enf2 Jecele, Zilda e Axiliar Camila
diagndsticos
o el e T Todos colaboradores da Unidade,
L i E: i S E E: -
2 08h30 /13h00 orkshop Luallda ECTNFE"'UHHQB O FECIENt® " Nicleo Cejam e Dra Elizabeth e Sergio
a Martuchi
. . ) Mario, Jecele, Bruna, Terezinha, Camila
5e19 | 09h00 f 10h00 Reunido Comiss3o de Prontudrio .
e Dr. Ricardo
e . Mario, Jecele, Bruna,Santina e Dr.
5e19 | 10h00 / 11h00 Reunifo Comiss&o de Bioseguranga .
Ricardo
Entrega dos Equipamentos adquiridos pelos
6 09h00 / 10h00 = Hb 1 ; 5 Alunos da ATl , Educadoras e Gerencia
Alunos e pela Fundagdo do Cejam
. : Auxiliares de Enfermagem e Sergio
12 14h00 f 15h00 Treinamento FISPQ .
Shimose
13220 | 09h00 / 10h00 Reunido de ESlerenci:amento de Risco da ONA e | Mario, Jecele: Bruna, Se.rgio Martuchi,
Analise de Eventos Adversos Zilda e Evelize
22 14h00 f 15h00 Planejamento Familiar Enf2 Zilda
Reunifio no Mucleo para apresetnagéo da nova | Dentistas - Dra. Milene, Dr. Andre, Dra.
23 08h00 / 13:00hs . .
Supervisora da Odonto Renata e Dr. Marcelo
27 e 29| 13h00 f17h00 Atualizag8o de Rotinas Diversas do DAT Flavia, Gedeone, Terezinha e Leila
Orientagdo de Exames e Palestra da Saude da .
29 14h00 / 15h00 Enf2 Santina
Mulher
30 13h00 / 17h00 Curso de Diabétes Enfe Zilda e Auxiliares Roberta e Daniela

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

Manutencbes Realizadas na UNICA:

g /'é\_
ﬁ Manuten¢des do Més \-1_—/

UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL

SERVICOS DE MANUTENCAO REALIZADOS

"8 Troca de 1 resisténcia no chueveiro do banheiro masculino da academia

Troca de 9 telas mosquiteiro em diversos locais, troca de 7 lampédas fluorecentes, mudanga do compressor dos

consultérios dentarios para lado de fora, instalagdo de 2 tomadas com eletroduto dos compressores, instalagdo
de plataforma para colocagio do compressor.

Pintura das muretas e muros da academia.

Pintura do barrado e conserto de trincas no corredor térreo, pintura da mureta da recepgio, parede lateral da
sala espera exame sangue, colocacio de telas mosquiteiro, aplicac8o de insulfilm nos vidros da recepgéo da
academia, conserto de duas esquadras de aluminio da janela da ATI.

Troca de 2 chuveiros no vestiario feminino da academia, troca de 4 lampé&das do corredor piso inferior, troca do

flexivel da pia da sala 32, Manutengdo da fechadura da sala 16, troca de 1 ld&mpada da copa, troca da trava do
banheiro masculino piso inferior.

Pintura e reparo das paredes da recepgéo, Pintura do barrado Troca do piso quebrado da academia e fixac&o do
vaso sanitario do banheiro piblico masculino.

Pesquisa de Satisfacao:

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

UNIDADES DO CEJAM - PESQUISA DE OPINIAO - JULHO 2016

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Organizagao Social Gestao de Saude
CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude
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Organizagao Social

“DR. JOAO AMORIM”

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Gestao de Saude

Calendario de Atendimentos:

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral 06hs
Claudia Andrade Ginecologista 12hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Henry Soiti Sasai Urologia 12hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs

Claudio Magoga Filho

Mastologista

ATENCAO BASICA

06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
ATENCAO ESPECIALIZADA
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

ATENCAO BASICA

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Willian Sleiman Khouri

Pediatra

04hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome Especialidade Carga Horaria
Loreta Lopez Ferreira Cardiologia 06hs
Alessandra Marion C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Carla Marys Adlung Endocrinologista 12hs

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
nucleomogi@cejam.org.br

Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social
CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestao de Saude

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Fernanda R. Moro Martins de S Clinico Geral 12hs
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral 06hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Luiz Antonio Clinico Geral 12hs
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral 06hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome Especialidade Carga Horaria
Priscilla Moraes de Brito Cardiologia 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
Marcio Mattosinho Neurologia 06hs

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Milton Francisco Arantes Cruz Clinico Geral 12hs
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral 06hs
Claudia Andrade Ginecologista 12hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Henry Soiti Sasai Urologia 12hs
Claudio Magoga Filho Mastologista 06hs

Avenida Capitdo Manoel Rudge, 268/272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
nucleomogi@cejam.org.br

Telefone/Fax (11) 4793-5610
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Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestao de Saude

ATENCAO BASICA

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
ATENCAO ESPECIALIZADA
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Willian Sleiman Khouri

Pediatra

04hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Alessandra Marion C. Batista

Dermatologista

06hs

Giuliana W. Piergallini

Dermatologista

06hs

Maria Gabriela S. de Almeida

Cirurgia Vascular

06hs

Carla Marys Adlung

ATENCAO BASICA

Endocrinologista

12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral 12hs
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral 06hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Luiz Antonio Clinico Geral 12hs
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral 06hs

ATENGCAO ESPECIALIZADA

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Priscilla de Brito Battani Cardiologia 06hs
Loreta Lopez Ferreira Cardiologia 06hs
Marcio Mattosinho Neurologia 06hs
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Organizagao Social
CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestao de Saude

ATENCAO BASICA

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Willian Sleiman Khouri

Pediatra

O4hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Loreta Lopez Ferreira

Cardiologia

06hs

ATENCAO BASICA

Alessandra Marion C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Carla Marys Adlung Endocrinologista 12hs

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Willian Sleiman Khouri Pediatra 0O4hs
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral 12hs
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral 06hs

ATENGCAO ESPECIALIZADA

Nome

Especialidade

Carga Horaria

ATENCAO BASICA

Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Luiz Antonio Clinico Geral 12hs
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista 12hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome Especialidade Carga Horaria
Priscilla de Brito Battani Cardiologia 06hs
Marcio Mattosinho Neurologia 06hs
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
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Fotos dos Eventos

Utilizacao dos Novos Equipamentos da ATl — UNICA
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
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Equipamentos doados pelos Alunos da ATl — UNICA e Pela Fundagdo do Cejam
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