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1. APRESENTAÇÃO 

 

A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 

Equipamentos de Saúde que compõem o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi das 

Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e tem como 

objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde oferecida pelo 

Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes.  

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1.769 – Jundiapeba – Mogi 

das Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em três blocos: 

Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais de 50 salas distribuídas entre 

consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, farmácia, auditório, 

entre outros. A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa 

Dr. João Amorim, através do contrato de gestão Nº 67 a partir de 13/08/2018, que possui como o objeto 

a operacionalização, gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde.  

Em 03/10/2019 através do processo nº 39. 377/2019 houve a publicação do Termo Aditivo do 

contrato de gestão Nº 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a operacionalização 

do bloco de apoio, destinado a prática de fisioterapia, atividades físicas, aquáticas e reabilitação, 

estendendo-se a população da menor idade para o equipamento localizado à Rua Francisco Afonso de 

Melo, esquina com a Rua Jaçanã – Vila Brás Cubas, UNICA - Fisioterapia e Reabilitação “ Dr. Aristides 

Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do dia 05/10/2019.  

 

 

 

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE: 

 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas e seus respectivos indicadores, 

referentes ao ano de 2022. 
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3. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA 

 

Segue abaixo demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referentes à: 

consultas de especialistas, consultas com equipe multiprofissional, cirurgias, procedimentos e Serviços 

de Apoio Diagnóstico e Terapêutico. 

4. INDICADORES DE PRODUÇÃO 

 

Segue abaixo quadro demonstrando as consultas de médicos especialistas realizadas no 

período: 
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Análise crítica: Ressaltamos que mesmo durante a pandemia do COVID-19 a unidade esteve empenhada 

para garantir o cumprimento da meta contratual do contrato de gestão 67/2018 seguindo todas as 

medidas de vigilância em saúde para diminuir o risco de transmissão do vírus da COVID-19 entre os 

profissionais de saúde, usuários e familiares. 

 

Abaixo o demonstrativo por especialidade médica: 
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Análise crítica CIRURGIÃO VASCULAR: No mês de agosto/2022 mesmo após a confirmação de 

consultas, houve absenteísmo de 32%, por este motivo a meta não foi cumprida em sua integralidade. 
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Análise crítica MASTOLOGISTA: No mês  de janeiro e fevereiro/2022 a unidade esteve sem o 

profissional de mastologista, pois a profissional foi afastada conforme lei no14.151 de maio/2021. 

Destacamos que houve a compensação destes atendimentos onde não houve prejuízo para as 

munícipes. 
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Análise crítica CARDIOLOGIA: No mês de julho/2022 houve a troca da especialidade de cardiologia para 

a especialidade de dermatologia. Ressaltamos que a troca foi sinalizada através de ofício com a anuência 

da SMS/ DAT. 
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Análise crítica DERMATOLOGIA:  Nos meses de julho e setembro/2022 não foi possível o cumprimento 

da meta contratual devido ao absenteísmo para a especialidade de dermatologia, mesmo após a 

confirmação de consultas apresentou-se no período  20 % e 22% de ausência.  

 

Análise crítica NEUROLOGIA: nos meses de novembro e dezembro/2022 não houve o atendimento da 

especialidade citada. A compensação foi executada no próximo período. 
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Análise crítica  REUMATOLOGIA:   Informamos que nos meses de outubro, novembro e dezembro/2022 

não houve atendimento da especialidade de reumatologista. Destacamos que a compensação será feita 

no próximo período. 
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Análise crítica OTORRINOLARINGOLOGISTA:  Informamos que não foi possível o cumprimento da meta 

em sua integralidade devido ao absenteísmo desta especialidade  mesmo após a confirmação de 

consultas atravéz de ligação telefônica. 
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Segue abaixo quadro demonstrando as consultas odontológicas e cirúrgicas realizadas no 

período na UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial. 
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Análise crítica ODONTOLOGIA: Conforme descrito em reunião de CTA do dia 19/11/2021, o serviço de 

odontologia na UNICA JUNDIAPEBA requer extrema atenção em relação à limpeza, desinfecção das salas 

e outros processos relacionados à Biossegurança para a segurança do paciente e profissional de saúde, 

preocupação está relatada também pela Supervisão da Odontologia do DRB - Departamento de Rede 

Básica. A unidade realizou o planejamento conforme orientação do dia 08/11/2021, portanto 

considerando o 8º Termo Aditivo celebrado entre o CEJAM e o município de Mogi das Cruzes em 

21/11/2022 Anexo I - Termo de referência, item 2 não houve alteração no quantitativo da produção 

sinalizada, ou seja, 264 consultas odontológicas e 198 procedimentos cirúrgicos para 22 dias úteis. 

Destacamos que não foi possível o cumprimento global da meta para a execução das cirurgias 

devido ao alto índice de absenteísmo e também pela suspensão cirúrgica em decorrência a condições 

clínicas dos pacientes. O percentual a maior das consultas odontológicas são pertinentes aos 

atendimentos de   triagem odontológica, pós operatório e teleatendimentos. 
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Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente e/ou em 

grupos, conforme plano terapêutico para as atividades da Academia e Centro Aquático no período da 

UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial. 

 

 

 

 

 

 

Análise crítica FISIOTERAPEUTA: Informamos que no mês de dezembro/2022 não foi possível o 

cumprimento da meta contratual em sua integralidade devido à ausência dos usuários, decorrente a  

festas natalinas. 
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Análise crítica NUTRICIONISTA: Devido a profissional testar positivo para COVID 19, não foi possível o 

cumprimento da meta na sua totalidade, ficando em 73% de atendimentos com 20% de absenteísmo. 

Realizamos o empenho na captação na especialidade, porém não houve sucesso na contratação, devido 

a curto período da cobertura. 
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Análise crítica EDUCADOR FÍSICO: Conforme orientação descrita em reunião do CTA do dia 19/11/2021, 

em 07/12/2021 houve o retorno gradual das atividades de promoção à saúde- Educador Físico / aulas de 

musculação e hidroginástica. Em 10/08/2022 também em reunião de CTA, foi acordado a retomada em 

100% dos alunos que frequentam a ATI – Academia da Terceira Idade, ou seja, usuários que 

anteriormente realizavam 01 atividade, a partir do mês de setembro/2022 iniciaram o quantitativo 

normal (2 x na semana). Devido ao feriado do dia 16/06/2022 e emenda dia 17/06/2022 - não foram 

executadas o total de aulas impactando no cumprimento global da meta contratual. 

 

Seguem demonstrados no quadro abaixo SADT- Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico, 

realizados no período na UNICA Unidade Clínica Ambulatorial. 
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Análise crítica SADT: Salientamos que a realização dos SADT - Serviço de Apoio Diagnóstico e 

Terapêutico executados no período cumpriu todas as medidas recomendadas para evitar a 

disseminação e transmissão do COVID-19 entre os profissionais, usuários e familiares, onde cumprimos 

o a meta global em todos os meses no ano de 2022.  Destacamos também sobre a troca de modalidades 

de exames devido à ausência de demanda – interna e externa - para melhor aproveitamento do recurso 

disponível no contrato de gestão 67.2018.  
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Análise crítica MAMOGRAFIA: Salientamos que houve a troca – produção a maior – para este exame, 

onde o DAT- Departamento de Apoio Técnico está ciente. 
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Análise crítica TESTE ERGOMÉTRICO: Salientamos que houve a troca – produção a menor – para este 

exame, onde o DAT- Departamento de Apoio Técnico está ciente. Destacamos que não houve demanda 

interna e externa para esta modalidade. 
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Análise crítica HOLTER :  Salientamos que houve a troca – produção a menor – para este exame, onde o 

DAT- Departamento de Apoio Técnico está ciente. Destacamos que não houve demanda interna e 

externa para esta modalidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise crítica MAPA :  Salientamos que houve a troca – produção a menor – para este exame, onde o 

DAT- Departamento de Apoio Técnico está ciente. Destacamos que não houve demanda interna e 

externa para esta modalidade em alguns períodos do ano. 



 

 
 

23 

CONTRATO DE GESTÃO nº 67/2018 – UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO Nº 21.723/2019 e 39.377/2019 

 

Análise crítica ELETROCARDIOGRAMA  COM LAUDO :  Salientamos que houve a troca – produção a 

maior – para este exame, onde o DAT- Departamento de Apoio Técnico está ciente. Destacamos que a 

troca atendeu a demanda externa – REGULAÇÃO MUNICIPAL – no período apresentado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise crítica ECOCARDIOGRAMA :  Salientamos que houve a troca – produção a menor – para este 

exame, onde o DAT- Departamento de Apoio Técnico está ciente.  
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Análise crítica DOPPLER :  Salientamos que houve a troca – produção a maior – para este exame, onde o 

DAT- Departamento de Apoio Técnico está ciente.  
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Análise crítica PAAF e PAAG: Informamos que durante o período houve a necessidade de troca desta 

modalidade de exame devido a ausência de demanda interna e externa. Destacamos que as trocas 

foram  comunicadas e acordadas entre o DAT/ SMS. 

 

 

Seguem demonstrados no quadro os procedimentos cirúrgicos realizados no período na UNICA 

Unidade Clínica Ambulatorial. 
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Análise crítica PROCEDIMENTO CIRÚRGICO: Conforme o ofício 210/2021 DAT/SMS onde descreve a 

reativação do bloco cirúrgico e a reformulação do modelo de agendamento dos procedimentos 

cirúrgicos, para melhor execução dos contratos, onde o tempo para a realização de cada procedimento 

cirúrgico deverá ser definido pelo profissional executante e de acordo com cada caso e complexidade, 

devendo manter o cumprimento da meta estabelecido de 352 procedimentos para 22 dias úteis.  

 Informamos que no mês de novembro/2022 a meta contratual não foi cumprida em sua integralidade 

devido às alterações de agendas /atendimentos mediante aos decretos no 21.332 de 21 de outubro de 

2022 e decreto no 21.340 de 09 de novembro de 2022. 

Abaixo o demonstrativo por especialidade cirúrgica: 
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Análise crítica CIRURGIA GERAL:  Destacamos que houve a troca da modalidade para a execução de 

pequenos procedimentos cirúrgico, onde no mês de outubro/2022 cumprimos 98% da meta global 

prevista no contrato de gestão 67.2018. 
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Análise crítica CIRURGIA VASCULAR:  Destacamos que houve a troca da modalidade para a execução de 

pequenos procedimentos cirúrgico, onde nos meses de abril, maio, junho, julho/2022 a meta global foi 

cumprida. 

Análise crítica UROLOGIA:  Informamos que houve a retomada dos procedimentos cirúrgicos em 

urologia no mês de dezembro/2022. 

 

Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente e/ou em 

grupos, conforme plano terapêutico para as atividades da Academia, Centro Aquático no período da 

UNICA Fisioterapia e Reabilitação. 
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Análise crítica ATENDIMENTO EM FISIOTERAPIA: Em junho/2020 foi apresentado e definido em reunião 

de CTA o novo formato para atendimento dos Fisioterapeutas de acordo com a resolução nº 444/2014 

COFFITO - Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional - para cada Fisioterapeuta atuante é 

recomendável 08 atendimentos diários para cada profissional fisioterapeuta. Nos meses de janeiro e 

fevereiro/2022 o cumprimento da meta não foi cumprido em sua integralidade devido ao absenteísmo 

geral dos usuários. Informamos que devido ao atendimento - fisioterapia individual - não é possível a 

inserção de overbooking nos atendimentos. 

Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados pelo profissional Nutricionista 

e Educador Físico no período da  UNICA Fisioterapia e Reabilitação. 
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Análise crítica ATENDIMENTO E ORIENTAÇÃO NUTRICIONAL: Informamos que mesmo após a 

confirmação de consulta através de ligação telefônica, houve o absenteísmo para esta modalidade, 

onde a meta não foi cumprida em sua integralidade. 
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Análise crítica ATIVIDADE EM GRUPO NUTRIÇÃO: Conforme orientação descrita em reunião de CTA do 

dia 19/11/2021, em 07/12/2021, realizamos o retorno gradualmente das atividades de educação em 

saúde, por este motivo o atendimento não foi feito em sua integralidade nos meses de janeiro e 

fevereiro/2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise crítica ATIVIDADE FÍSICA / ACADEMIA / DANÇA: Conforme orientação descrita em reunião de 

CTA do dia 19/11/2021, em 07/12/2021, realizamos o retorno gradualmente das atividades de 

promoção à saúde, por este motivo o atendimento não foi feito em sua integralidade no período de 

janeiro á abril/2022. 
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Análise crítica ATIVIDADE AQUÁTICA / HIDROGINÁSTICA: Conforme orientação descrita em reunião de 

CTA do dia 19/11/2021, em 07/12/2021, realizamos o retorno gradualmente das atividades de 

promoção à saúde, por este motivo o atendimento não foi feito em sua integralidade nos meses de 

janeiro e fevereiro/2022.  
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5. INDICADORES DE QUALIDADE 
 

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são os indicadores de qualidade referente 

estabelecidos no Contrato de Gestão 67/18 da UNICA Unidade Clínica Ambulatorial. 
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6. POLO POS COVID 
 

 

Em 16/04/2021 foi implantado o POLO PÓS COVID19, atendimento direcionado aos usuários que 

permaneceram com sequelas decorrentes a infecções do novo coronavírus (SARS-COV-2). 

Houve a adequação do espaço físico do prédio do Bloco Cirúrgico para a acomodação dos 

profissionais - Clínico Geral e Fisioterapeutas, com objetivo de realizar a assistência segura e com 

qualidade para os usuários que carecem neste momento. É realizada a identificação da necessidade do 

usuário relacionado às sequelas decorrentes do novo coronavírus (SARS-CoV-2), através do atendimento 

do Clínico Geral ou dos profissionais Médicos Especialistas atuantes na Unidade.  

A Linha de Cuidado além dos profissionais médicos, tem o apoio técnico de: Nutricionista, 

Fisioterapeuta, Fonoaudiologia, Serviço de SADT/Exames, Saúde Mental (DRB/ SMS) e NAF – Núcleo de 

Avaliação Física (PMMC – Secretaria de Esporte Municipal). Após a Alta Médica o usuário é agendado 

para acompanhamento na Atenção Básica. 

             Conforme mencionado no ofício no 22/2022- UNICA, informamos que devido ao cenário 

mundial, houve a redução de casos graves e consequentemente internações hospitalares, decorrentes 

das medidas adotadas contra o coronavírus como: vacinação, distanciamento social, uso de proteção 

facial e etc. Feito contato telefônico e correio eletrônico para o DRB - setores Central de Monitoramento 

e SIS –Central de Agendamento e DAT - Setor Regulação, onde ambos informaram que não há no 

momento “fila de espera ou demanda de usuários” que necessitam de atendimento do profissional – 

CLÍNICO GERAL / POLO PÓS COVID. 

            Em 16/03/2022 conforme informado no ofício nº 023/2022- UNICA realizamos o remanejamento 

dos profissionais Fisioterapeutas - POLO PÓS COVID - para a UNICA FISIOTERAPIA e REABILITAÇÃO, 

devido a necessidade da retomada do espaço físico do BLOCO CIRÚRGICO. No objetivo de utilizar a mão 

de obra dos profissionais existentes, os Fisioterapeutas do POLO PÓS COVID estão auxiliando a demanda 

de atendimento da UNICA FISIOTERAPIA e REABILITAÇÃO. Conforme termo de referência de 

prorrogação do CG 67.2018, os profissionais Fisioterapeutas - 02 - irão integrar a equipe de 

Fisioterapeutas da UNICA FISIOTERAPIA e REABILITAÇÃO. 
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MONITORAMENTO - POLO POS COVID – Anual 2022 

 

 

 

 

 

 

Análise crítica POLO PÓS COVID: Conforme mencionado devido ao cenário mundial, onde houve a 

redução de casos de COVID-19,  não há demanda para os atendimentos no POLO PÓS COVID, não sendo 

possível o cumprimento da meta em sua totalidade, onde atingimos a média 82% do previsto. 
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7. FINANCEIRO 
 

 

 
 



 

 
 

40 

CONTRATO DE GESTÃO nº 67/2018 – UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO Nº 21.723/2019 e 39.377/2019 

 

 

8. ATIVIDADES EM DESTAQUE 
 

JANEIRO/2022 - Nos dias 24 e 28/01/2022 foram realizadas orientações à população e aos colaboradores quanto 

ao diagnóstico precoce da hanseníase, doença infecciosa e contagiosa, e com transmissão interpessoal, ou seja, 

de pessoa para pessoa, principalmente por meio do convívio com doentes sem tratamento e de evolução crônica. 

 

 
 

 

 

 

FEVEREIRO/2022 – Comemoração do aniversário de 10 anos da UNICA  Jundiapeba ; Atividades com os alunos  da 

Oficineira UNICA Fisioterapia e Reabilitação. 
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MAIO/2022 – Comemoração ao Dia 08 de março - Dia Internacional da Mulher com a participação das Alunas da 

Hidroginástica da ATI. 
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ABRIL/2022 – Realizado COFFEE BREAK para aumentar a interação entre funcionários e melhorar os resultados 

do ambiente de trabalho, tema abordado foi: LIDANDO COM AS EMOÇÕES; Oficina da Memória; Ginástica 

Laboral; Receita Sorvetes e outras atividades. 
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MAIO/2022 –   Integração Institucional; Oficina de artesanato e a Importância da ergonomia no ambiente de 

trabalho. 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

45 

CONTRATO DE GESTÃO nº 67/2018 – UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO Nº 21.723/2019 e 39.377/2019 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

46 

CONTRATO DE GESTÃO nº 67/2018 – UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO Nº 21.723/2019 e 39.377/2019 

 

 

 

JUNHO/2022 – Simulação de Brigada de Incêndio; Plantio de árvores; Orientação e prevenção de quedas;  de 

Linha de Cuidado de Cuidado de Curativo e apresentação do Grupo Iluminados – Acolhimento e Humanização. 
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JULHO/2022 -  Treinamento em Urgência e Emergência  ministrado pelo SAMU Mogi das Cruzes; Treinamento em 

Suporte Básico de Vida;  Entrega de elogio para os funcionários reconhecidos pela Ouvidoria Municipal; Benefício 

da Dança para a Terceira Idade. 
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AGOSTO/2022- Importância da Valorização do Profissional; Aula para os Idosos sobre Segurança na Web; 

Orientação Saúde Intestinal; Treinamento sobre Metas Internacionais de Segurança do Paciente. 
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SETEMBRO/2022 - A SIPAT diz respeito a preocupação com o bem estar dos colaboradores, que deve ser uma 

questão de máxima importância em qualquer empresa, na qual desempenha um papel social, no qual se 

preocupa com ser humano com a preocupação em mostrar que garante um bom ambiente de trabalho para os 

seus profissionais. 

Treinamento sobre inclusão e PCD;  Capacitação sobre o manejo adequado do equipamento de MAPA ministrado 

pela empresa; Aplicado check list de experiência do paciente pelo grupo Iluminados;  Plantio simultâneo de 

árvores; Importância de hidratação oral para os Idosos. 
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, 

SETEMBRO AMARELO - “Precisamos falar sobre isso!!!!!” -  No Dia 10/09 é marcado como o “Dia da Prevenção 

do Suicídio” - a ação foi realizada para conscientizar os usuários e colaboradores quanto ao suicídio e a 

importância que cada um tem na sociedade que vivemos. Entregue também para os colaboradores e usuários 

mensagens de incentivo e valorização da VIDA;  Passeio no SESC Mogi das Cruzes  com os Idosos  / Alunos da ATI 

da UNICA Fisioterapia  e Reabilitação; Reposição dos uniformes; 
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OUTUBRO/2022  - O Outubro Rosa é uma campanha realizada mundialmente, com o objetivo de alertar a 

sociedade sobre o diagnóstico precoce do câncer de mama. Durante o mês de outubro, várias instituições 

abordam o tema para chamar a atenção e encorajar mulheres a realizarem seus exames e muitas até os 

disponibilizam, além de mostrar a necessidade de frequentar o médico e de fazer a mamografia, essa campanha 

também estimula que a mulherada se toque e sempre faça o autoexame das mamas.  No período executamos a 

arrecadação de lenços, orientação sobre “Câncer de Mama” e roda de conversa; realizamos no período ações 

também em comemoração do Dia Nacional do Idoso 10 de outubro; no dia 15 de outubro comemoramos o dia do 

Auxiliar Administrativo, onde foi realizada uma homenagem a estes profissionais, que são indispensáveis no dia a 

dia de uma Unidade de Saúde. 
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NOVEMBRO/2022 - O Novembro Azul é uma campanha de conscientização realizada por diversas entidades no 

mês de novembro dirigida à sociedade e, em especial, aos homens, para conscientização a respeito de doenças 

masculinas, com ênfase na prevenção e no diagnóstico precoce do câncer de próstata; Feita a entrega para o 

Fundo Social de Mogi das Cruzes dos lenços arrecados pelos colaboradores e pacientes da UNICA  Jundiapeba; 

Grupo de Nutrição com o Nutricionista da UNICA Fisioterapia e Reabilitação; Orientação sobre Hanseníase para os 

alunos da ATI. 
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DEZEMBRO/2022- Visita para certificação de qualidade; entrega de alimentos para o Fundo Social de Mogi das 

Cruzes;  Visita do Supervisor Meio  Ambiente da  O.S. CEJAM e almoço em comemoração ao Natal. 
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9. REDUÇÃO FILA DE ESPERA 
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Conforme 5º Termo Aditivo - processo nº 28.662/2021- celebrado entre o CEJAM e o município de Mogi das 

Cruzes em 28/12/2021 para a realização dos exames de Eletroencefalograma, Eletrocardiograma com laudo, USG 

Geral, USG Doppler, Ecocardiograma e Espirometria, segue abaixo o demonstrativo da produção executado no 

período: 

 

 

Análise crítica: Em concordância com o DAT - Departamento de Apoio Técnico - Gestora Ana Paula de Castro, foi 

informado que o valor financeiro consentido para o 5o T.A. não irá atender o quantitativo previsto para a 

execução total dos exames, devido ao alto índice geral de absenteísmo de usuários, onde foi necessário: dilação 

de prazo para o cumprimento do 5o T.A. ; locação dos equipamentos de USG e permanência da equipe 

assistencial e administrativa através de contratação de regime de pessoa autônoma- RPA. Destacamos que a 

unidade em parceria com o Setor Regulação-DAT esteve extremamente empenhada para o agendamento e 

confirmação do exame, porém mesmo assim houve o índice de absenteísmo. Informamos que devido à ausência 

de alguns exames e necessidade de dilação de prazo, realizamos os ofícios abaixo para o DAT/ SMS para melhor 

aplicação do recurso utilizado: 

● Ofício no 27/2022: dilação de prazo até 30/05/2022. 

● Ofício no 28/2022: troca de exame de ecocardiograma para USG Doppler. 

● Ofício no 40/2022: dilação de prazo até 30/06/2022. 

● Ofício no 42/2022:troca do exame de espirometria para USG Doppler. 

 

Observações: 
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Eletrocardiograma com laudo: finalizamos a meta contratual para este exame em 113%, onde o planejamento 

para este exame estava previsto para o período - mês de abril/2022 - e para a continuidade do atendimento, não 

houve o bloqueio da agenda, consequentemente as vagas ofertadas foram preenchidas e os exames executados. 

 

 

 

 

10. DESAFIOS / PROPOSTAS E PROJETOS 2023 

 

 

 

➢ Processo de Certificação – manutenção do processo de qualidade Nível 2 – Acreditação Pleno; 

➢ Persistência no cumprimento das ações de prevenção da disseminação do COVID-19 na unidade; 

➢ Demanda de inscritos para a promoção à saúde - grande demanda e pouco oferta de vagas. Há pouca 

rotatividade dos idosos; 

➢ Absenteísmo de usuários em consultas e Exames/SADT – ações para redução do absenteísmo; 

➢ Retirada de laudos de Exames/SADT - desprezamos cerca de 380 exames por mês que já perderam a 

validade e os pacientes não vieram retirar; 

➢ Prontuário Físico (espaço para acondicionamento). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

65 

CONTRATO DE GESTÃO nº 67/2018 – UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO Nº 21.723/2019 e 39.377/2019 

 

11.  CONCLUSÃO 

 

No decorrer do ano de 2022 as Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas em reuniões  

pela Comissão Técnica de Acompanhamento, entre membros do CEJAM e da Secretaria Municipal de 

Saúde, apresentando sempre envolvimento, dedicação e boa adesão dos colaboradores às campanhas em 

prol da população Mogiana.  

Esta parceria existente entre CEJAM e o Município de Mogi das Cruzes, tem o intuito de gerenciar 

e executar ações de saúde, prestando uma assistência de excelência e eficiência a todos os usuários dos 

equipamentos de saúde sob a gestão desta Instituição. 

Com a pandemia, foi discutido e pactuado durante essas reuniões a variabilidade das metas das 

unidades de saúde. O esforço foi para manter a qualidade do atendimento, evitando a exposição da 

população, principalmente no período mais crítico da pandemia. No decorrer da vigência deste contrato 

segundo as diretrizes esboçadas pela Secretaria Municipal de Saúde de Mogi das Cruzes, é notória a 

apresentação de responsabilidade e compromisso com a população em busca de corresponder ao anseio 

da gestão municipal, com soluções rápidas e satisfatórias em todos os segmentos abrangidos neste 

contrato de gestão.  

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, possam demonstrar o 

compromisso e empenho institucional em relação ao cumprimento dos indicadores deste Contrato de 

Gestão.   

Salientamos que devido ao alto esforço da UNICA JUNDIAPEBA o objetivo de certificar a unidade 

em ACREDITADO NÍVEL 1 Segurança do Paciente - superou as expectativas da IAC que acompanhou e 

validou os processos de segurança do paciente, onde foi possível a evidência também da interação entre 

os processos, apresentando o excelente resultado em ACREDITADO PLENO – NÍVEL 02. Destacamos ainda 

que o engajamento da equipe da UNICA JUNDIAPEBA e UNICA FISIOTERAPIA e REABILITAÇÃO para 

questões relacionadas a responsabilidade socioambiental como: Campanha Tampinha Solidária, 

Segregação de resíduos, Descarte correto de lixo eletrônico, Arrecadação de alimentos, roupas etc 

também foram destaques no ano de 2022. 

 

 


