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1. APRESENTACAO

A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de

Equipamentos de Saude que compdem o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi das
Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem como
objetivo complementar e apoiar acdoes da Atencdo Basica na assisténcia em saude oferecida pelo

Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1.769 — Jundiapeba — Mogi
das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos:
Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico. Sdo mais de 50 salas distribuidas entre
consultdrios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditério,
entre outros. A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa
Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018, que possui como o objeto

a operacionalizagdo, gerenciamento e execug¢do das atividades e servigos de saude.

Em 03/10/2019 através do processo n? 39. 377/2019 houve a publicagdo do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a operacionalizagao
do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas, aqudticas e reabilitacdo,
estendendo-se a populagdao da menor idade para o equipamento localizado a Rua Francisco Afonso de
Melo, esquina com a Rua Jagana — Vila Bras Cubas, UNICA - Fisioterapia e Reabilitacdo “ Dr. Aristides

Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do dia 05/10/2019.

2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE:

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas e seus respectivos indicadores,

referentes ao ano de 2022.
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3. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA

Segue abaixo demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referentes a:

consultas de especialistas, consultas com equipe multiprofissional, cirurgias, procedimentos e Servicos

de Apoio Diagndstico e Terapéutico.

4. INDICADORES DE PRODUCAO

Segue abaixo quadro demonstrando as consultas de médicos especialistas realizadas no

periodo:

CONSULTAS MEDICAS

ESPECILALLZADNDAS

Ouanttativo Anual 2022

or
Meta Realizado _._.:
Realizado

Cirurgia WVascular
Cirurgiao Geral
Mastologista
Cardiologista
Urologia
Drermatologista
Endocrimnologista
Gastroenterologia
Gariatria
Meurologia
Ctorrinolaringologia
Reumatologia

4443 4162 94%;
1948 2411 124%
1889 1779 94%0
1763 1879 106%
2414 25638 106%
2676 2553 95%
2304 2419 105%
1540 1207 98%
1952 1917 58%
2880 3143 109%
1904 1664 B87%
12432 1329 99%:

27165 | 27436 | 101%
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Quantitativo Geral - Consultas de Especialidades - 2022
Média Anual: 101%
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Anidlise critica: Ressaltamos que mesmo durante a pandemia do COVID-19 a unidade esteve empenhada
para garantir o cumprimento da meta contratual do contrato de gestdo 67/2018 seguindo todas as
medidas de vigilancia em salde para diminuir o risco de transmissdo do virus da COVID-19 entre os

profissionais de saude, usudrios e familiares.

Abaixo o demonstrativo por especialidade médica:
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Quantitativo Anual - Consultas Cirurgido Vascular - 2022
Média Anual: 124%

B Resfzado === Meta {100%) - Meta {91%) Percentual

Andlise critica CIRURGIAO VASCULAR: No més de agosto/2022 mesmo apds a confirmagdo de

consultas, houve absenteismo de 32%, por este motivo a meta ndo foi cumprida em sua integralidade.

Quantitativo Anual - Consultas Cirurgido Geral - 2022
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QUANTITATIVO GERAL - MASTOLOGISTA - 2022

400 . Meédia Anual: 94%
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Anidlise critica MASTOLOGISTA: No més de janeiro e fevereiro/2022 a unidade esteve sem o
profissional de mastologista, pois a profissional foi afastada conforme lei no14.151 de maio/2021.
Destacamos que houve a compensacdao destes atendimentos onde n3ao houve prejuizo para as

municipes.

Quantitativo Anual - Consultas Cardiologista- 2022

250 7

Média Anual: 106%

113%

N
O
P

B Resfzsdo === Meta {100%) - Meta {S1%)




% as ]

Sistema imegracn d Sadde PREFEITURA DE

CeEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAQ no 67/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N° 21.723/2019 e 39.377/2019

Analise critica CARDIOLOGIA: No més de julho/2022 houve a troca da especialidade de cardiologia para
a especialidade de dermatologia. Ressaltamos que a troca foi sinalizada através de oficio com a anuéncia

da SMS/ DAT.

Quantitativo Anual - Urologista- 2022

Média Anual: 106%
3% 7 101%

128%

107% 105%

- Meta{100%) === Motz |21%}

Quantitativo Anual - Endocrinologista- 2022

Média Anual: 105%

300 4 119%

250 A

——— Mot {1005) === Mats [215]
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Quantitativo Anual - Gastroenterologia- 2022
% Média Anual: 98%

107%

- Mats {1005] === Mt (31%]

Quantitativo Anual - Dermatologista- 2022

Meédia Anual: 95%
330 9ﬁ06

- Mets(100%) === Meta{91%)
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Analise critica DERMATOLOGIA: Nos meses de julho e setembro/2022 n3o foi possivel o cumprimento
da meta contratual devido ao absenteismo para a especialidade de dermatologia, mesmo apds a

confirmacdo de consultas apresentou-se no periodo 20 % e 22% de auséncia.

Quantitativo Anual - Neurologista- 2022
o0 Média Anual: 109%

BN Reafzado === Meta {1005}

- ets {215

Analise critica NEUROLOGIA: nos meses de novembro e dezembro/2022 ndo houve o atendimento da

especialidade citada. A compensacgao foi executada no préximo periodo.
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Quantitativo Anual - Reumatologista - 2022
Meédia Anual: 99%

B Redfizade  m e Meta{100K] === Mets(31%)

Anilise critica REUMATOLOGIA: Informamos que nos meses de outubro, novembro e dezembro/2022

nao houve atendimento da especialidade de reumatologista. Destacamos que a compensagado sera feita

no préximo periodo.

Quantitativo Anual - Geriatra- 2022
Média Anual: 8%
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Quantitativo Anual - Otorrinolaringologista - 2022
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Andlise critica OTORRINOLARINGOLOGISTA: Informamos que nao foi possivel o cumprimento da meta
em sua integralidade devido ao absenteismo desta especialidade mesmo apds a confirmagdao de

consultas atravéz de ligagao telefonica.

13



% as i

‘Siatama Imegraco de Saids PREFEITURA DE

CeEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAQ no 67/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N° 21.723/2019 e 39.377/2019

Segue abaixo quadro demonstrando as consultas odontoldgicas e cirtirgicas realizadas no

periodo na UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial.

uantitativo Anual 2022
CONSULTAS/CIRURGIAS e

ODONTOLOGICAS
Realizado
Heallza do

ODONTOLOGIA CIRURGICA 2145 1933
CONSULTAS
(TRIAGEM E POS 3189 4202 132%
OPERATORIO)

Quantitativo Anual - Odontologia Cirurgias 2022 Média Anuat 90%

250

110% 70%
100% 94%
65% 85% 76%  98%
| TS%___ T _emw 0% AR . N
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B Realiada === Reta (10066)] === hoeta|G1%) Percentual
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Quantitativo Anual - Odontologia Consultas 2022 Média Anual 132%
s00 - 175% 173%
a5 157% 1565 155%
| 400 1 140% L19% 1395 112%
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Analise critica ODONTOLOGIA: Conforme descrito em reunido de CTA do dia 19/11/2021, o servico de
odontologia na UNICA JUNDIAPEBA requer extrema atencdo em relacdo a limpeza, desinfeccdo das salas
e outros processos relacionados a Biosseguranga para a seguranga do paciente e profissional de saude,
preocupacao estd relatada também pela Supervisdo da Odontologia do DRB - Departamento de Rede
Basica. A unidade realizou o planejamento conforme orientacdo do dia 08/11/2021, portanto
considerando o 82 Termo Aditivo celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi das Cruzes em
21/11/2022 Anexo | - Termo de referéncia, item 2 ndo houve alteragdo no quantitativo da produgéo

sinalizada, ou seja, 264 consultas odontoldgicas e 198 procedimentos cirdrgicos para 22 dias Uteis.

Destacamos que ndo foi possivel o cumprimento global da meta para a execugdo das cirurgias
devido ao alto indice de absenteismo e também pela suspensdo cirdrgica em decorréncia a condi¢des
clinicas dos pacientes. O percentual a maior das consultas odontolégicas sdo pertinentes aos

atendimentos de triagem odontoldgica, pds operatdrio e teleatendimentos.

15
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Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente e/ou em
grupos, conforme plano terapéutico para as atividades da Academia e Centro Aqudtico no periodo da

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial.

Quantitativo Anual 2022

EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL
Meta | Realizado
Heallza do
FISIOTERAPEUTA 5468 5712
MUTRICIOMNISTA 3140 3110 99%
EQDUCADOR FISICO 2898 2669 92%

Quantitativo Anual - Fisioterapeuta - 2022

o Média Anual: 104%
119%
104%
96% -« . _
s A 96%. 2% = S 104’6 108%
132% 142% - 3 - i T - -
-~ ~=~98%.---""" m
- | SRR
300 A
200
100 A
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> i
- i -
o J
R “$O o ] d o o
X3 ~+° \ 2 o \~o ot & ot
o@ <@ & o o £
@ < <° 2 ) v % ™ e’ &
§ & L ‘,e"e o® <& a2t
B Realzado - Meta | 1006:) - Meta I51%) Percentus

Anadlise critica FISIOTERAPEUTA: Informamos que no més de dezembro/2022 ndo foi possivel o
cumprimento da meta contratual em sua integralidade devido a auséncia dos usudrios, decorrente a

festas natalinas.
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Quantitativo Anual - Nutricionista- 2022
— Meédia Anual: 99%
136% 108%
300 110% 108%
- 108 115%
e 102% =~ i . 113% 111%
250 - .~ e - . L . ¥ s 109%
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B Realizado === Mets (100%) - Meta (91%) Percentual

Analise critica NUTRICIONISTA: Devido a profissional testar positivo para COVID 19, ndo foi possivel o
cumprimento da meta na sua totalidade, ficando em 73% de atendimentos com 20% de absenteismo.
Realizamos o empenho na captac¢do na especialidade, porém n3ao houve sucesso na contratagao, devido

a curto periodo da cobertura.

Quantitativo Anual - Educador Fisico- 2022
Média Anual: 92%
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-— L 92%.
- - - e -
el B - e ~.. 105% - “+103% 101%

¥ i ge%
- - - -
200 1 80%
150
45%
100 4
s0 4
il 1
«© D
)

R & & 2\ R ] o g o ©
o N 2 N NN NS
& &2 & X & - & o° & \d
¢ Poud N °\> R\ 4§
L\ P ;¥
W Reasizado === Metz(100K) === Metz(S1%)

17



&
CEJAM

SIS

Sistem Isgracn d Sade

W

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 67/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N© 21.723/2019 e 39.377/2019

Anélise critica EDUCADOR FiSICO: Conforme orientacdo descrita em reunido do CTA do dia 19/11/2021,

em 07/12/2021 houve o retorno gradual das atividades de promog¢éo a saude- Educador Fisico / aulas de

musculacdo e hidroginastica. Em 10/08/2022 também em reunido de CTA, foi acordado a retomada em

100% dos alunos que frequentam a ATl — Academia da Terceira Idade, ou seja, usudrios que

anteriormente realizavam 01 atividade, a partir do més de setembro/2022 iniciaram o quantitativo

normal (2 x na semana). Devido ao feriado do dia 16/06/2022 e emenda dia 17/06/2022 - ndo foram

executadas o total de aulas impactando no cumprimento global da meta contratual.

Seguem demonstrados no quadro abaixo SADT- Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico,

realizados no periodo na UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

Ouantitatiw ual 2022

Meta |Realizado o
--

Mamografia 4723 4585
Eletroencefalograma - EEG 1059 1034 98%
Teste Ergométrico 563 570 101%
Holter 300 469 54%
MAPA 237 231 98%
Eletrocardiograma - ECG 4459 4390 98%
Ecocardiograma 1781 1842 103%
Ultrassonografia com 2495 2380 95%
Ultrassonografia Geral 3670 3652 100%
PAAF - Puncdo Aspirativa por
Agulha iina ds mama ° 15 15 100%
PAAG - Pungdo Aspirativa
por Agulha Giussa [?E mama 14l 122 87%
Nasofibrolaringoscopia
e e

18
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Quantitativo Anual - SADT - Exames / Procedimentos  ssdic Anuat 99%

2.000

125%
1200 103% 7 113 % 8 116% 113%
106%
1.600 103%  102%
a
9 b
-
I ” I . A E
-4 “ A =4
S O EC
B Realipade === Weta (IO0RE)] === Mota [91%) Percentual

Andlise critica SADT: Salientamos que a realizagdo dos SADT - Servio de Apoio Diagndstico e
Terapéutico executados no periodo cumpriu todas as medidas recomendadas para evitar a
disseminagao e transmissao do COVID-19 entre os profissionais, usudrios e familiares, onde cumprimos
0 a meta global em todos os meses no ano de 2022. Destacamos também sobre a troca de modalidades
de exames devido a auséncia de demanda — interna e externa - para melhor aproveitamento do recurso

disponivel no contrato de gestdao 67.2018.

19
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| Quantitativo Anual - Mamografia

100% 100%
a5 100%

- Weta | 100%) == Mot (91%) Percantual atingido

Média Anual 39%

~, 10t%
~. \.\\ 95%
‘I “ |
1
s &

Andlise critica MAMOGRAFIA: Salientamos que houve a troca — produgdao a maior — para este exame,

onde o DAT- Departamento de Apoio Técnico esta ciente.

Quantitativo Anual - Eletroencefalograma - EEG  :u:. 4nuer 0%

160
345%
140
273%

120 290% 263%

100 233%
80

60 133%
100% 100%

& & @qS‘ & o o g ?g,o

o Realirado === feta | 100%] - et 315

110% 110%
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Percentual atingide

318% 313%
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Quantitativo Anual - Teste Ergometrico 2022 Media Anual 101%
160 4
w| TR
137
455 A7%H 47%
5% 106% 1% 3TH
5% 243 23%
I=I I u ﬁ “
R N T T N o
o Realizadao o Bt | 100% | = e b (S5 Percentual

Andlise critica TESTE ERGOMETRICO: Salientamos que houve a troca — produgdo a menor — para este
exame, onde o DAT- Departamento de Apoio Técnico esta ciente. Destacamos que nao houve demanda

interna e externa para esta modalidade.

o Quantitativo Anual - HOLTER 2022  "e# Amual59%

il
79%
(]
E4%

50

A
39%
25% 40%

10 313 35% 3% 5%

20
15%
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R T T R R

o Realirada - Neta | 1008} - Wleta {913} Percentual

21



% o ]

Sistema imegracn d Sadde PREFEITURA DE

CeEJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAQ no 67/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N° 21.723/2019 e 39.377/2019

Analise critica HOLTER : Salientamos que houve a troca — producdo a menor — para este exame, onde o
DAT- Departamento de Apoio Técnico estd ciente. Destacamos que ndo houve demanda interna e

externa para esta modalidade.

Quantitativo Anual - MAPA -2022  Média Anual 98%

100% 5% 94%

. 36

40

& & & o o & o <° =5 Ny ey &

mm Realizado - Pty | 10O} - b 915 Percentual

Anidlise critica MAPA : Salientamos que houve a troca — produ¢dao a menor — para este exame, onde o
DAT- Departamento de Apoio Técnico estd ciente. Destacamos que ndo houve demanda interna e

externa para esta modalidade em alguns periodos do ano.
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- Quantitativo Anual - Eletrocardiograma ECG 2022 Média Anual 98%

341% 236%

309%
o 295%
281% 280%
0% P
T 154%
| 115% u
) %
RUEE o

168
& N A O O R

&

T Regizada - et | 100 - et |91%] Percentual atingido

Anidlise critica ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO : Salientamos que houve a troca — produc¢ao a
maior — para este exame, onde o DAT- Departamento de Apoio Técnico estd ciente. Destacamos que a

troca atendeu a demanda externa — REGULACAO MUNICIPAL — no periodo apresentado.

250 - Quantitativo Anual - Ecocardiograma - 2022 Hedia fral 1095

135%
20 - 103% 125%

100% 100% 100% 30%

O s pa-pa--E -y g 150

100 4

50

"ﬁg. ﬁ:"’-‘d @#‘ ?&Q‘ ‘bﬁ ,Qje' 'h&' 125}0 r-'ff:‘ d,j‘ @p‘& 0;3,

o Realizado - Rty | DOOSE) - il eta (915 Parcantual

Anidlise critica ECOCARDIOGRAMA : Salientamos que houve a troca — producdo a menor — para este

exame, onde o DAT- Departamento de Apoio Técnico esta ciente.
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Quantitativo Anual - Ultrassonografia Doppler - 2022  Méida Anual 95%

179%
173%
250
m 119% 120%
115% 121% 113% 1%
| “-I“-I-“I-“ “-I“-I -“I““ “-I“-r
& & ) &

-—— Meu?lM| = Meta [ﬁa Perm:ua atingido

B Realirada

Analise critica DOPPLER : Salientamos que houve a troca — produg¢ao a maior — para este exame, onde o

DAT- Departamento de Apoio Técnico esta ciente.

Quantitativo Anual - Ultrassonografia Geral- 2022  Media Anual 100%

400

e Realizada — == Meta [100%) — == Meta{91%) Pereentual atingide
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g

Quantitativo Anual - Nasofibrolaringoscopia - 2022 Media Anual 100%

0 -
104% 100% 100% 100% 0% 101% 101% 103% - 100% 100% 100% #,_
4 A 4
S S R A R

o Realizadi === Meta{100%)

—-—— Meta [21%) Percentual atingido

Quantitativo Anual - Pun¢do Aspirativa por Agulha Fina de Mama - 2022

121 Média Anual 100%

A0 4 e e - -

*,? &1 ‘g& @% -{b‘}‘ 5\3@- i vf’o

O Realizada === Meta (1005} - Meta (91%) Percentual atingida
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" Quantitativo Anual - Pungéo Aspirativa por Agulha Grossa de Mama -2022 .. =~
" 1803 180%
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B Realizada - e ta | 100% | - Nt 91

Fercentual atingido

Analise critica PAAF e PAAG: Informamos que durante o periodo houve a necessidade de troca desta

modalidade de exame devido a auséncia de demanda interna e externa. Destacamos que as trocas

foram comunicadas e acordadas entre o DAT/ SMS.

Seguem demonstrados no quadro os procedimentos cirargicos realizados no periodo na UNICA

Unidade Clinica Ambulatorial.

Quantitativo Anual 2022

CIRURGIAS ESPECIALIDADES

%
Realizado
CIRURGIA GERAL 1642 1713 104%
UROLOGISTA 7 7 100%
OTORRINOLARINGOLOGIA 141 124 28%
VASCULAR 2044 1385 97%
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Quantitativo Anual - Procedimentos Cirurgicos - 2022

450 -

Média Anual: 100%

¥

B Reafcado === Meta{100K) === Meta{91i%) Percentuai

Analise critica PROCEDIMENTO CIRURGICO: Conforme o oficio 210/2021 DAT/SMS onde descreve a
reativacdo do bloco cirurgico e a reformulagdo do modelo de agendamento dos procedimentos
cirurgicos, para melhor execugao dos contratos, onde o tempo para a realizagdo de cada procedimento
cirurgico devera ser definido pelo profissional executante e de acordo com cada caso e complexidade,

devendo manter o cumprimento da meta estabelecido de 352 procedimentos para 22 dias Uteis.

Informamos que no més de novembro/2022 a meta contratual ndo foi cumprida em sua integralidade
devido as alteragdes de agendas /atendimentos mediante aos decretos no 21.332 de 21 de outubro de

2022 e decreto no 21.340 de 09 de novembro de 2022.

Abaixo o demonstrativo por especialidade cirurgica:
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Quantitativo Anual - Procedimentos Cirurgia Geral - 2022

200 -

Média Anual: 104%

1804 113% Sidzs e
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B Resfzade === Meta|1008] === Meta|S1%)

Andlise critica CIRURGIA GERAL: Destacamos que houve a troca da modalidade para a execugao de

pequenos procedimentos cirdrgico, onde no més de outubro/2022 cumprimos 98% da meta global

prevista no contrato de gestao 67.2018.

Quantitativo Anual - Procedimentos Vascular - 2022

250 - Meédia Anual: 97%
174%

——— Meta{100%) === Meta{S1%)
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Analise critica CIRURGIA VASCULAR: Destacamos que houve a troca da modalidade para a execucdo de

pequenos procedimentos cirurgico, onde nos meses de abril, maio, junho, julho/2022 a meta global foi

cumprida.
Quantitativo Anual - Procedimentos Urologista - 2022

8 - Média Anual: 100%
7
-
4
3
2
A 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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\’aoe \e,) éz @’b > e \\>(\ \0 pr O "z\e&
B Resliads m e = Meta[1005%] === Meta(21%) Parcentua!

Andlise critica UROLOGIA: Informamos que houve a retomada dos procedimentos cirdrgicos em

urologia no més de dezembro/2022.

Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados individualmente e/ou em
grupos, conforme plano terapéutico para as atividades da Academia, Centro Aqudtico no periodo da

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao.

Quantitativo Anual 2022

%
Meta |Realizado

Atendimento F|5|c:terap|c0 10661 10365 97%

“i0061 | 10365 | o

ATENDIMENTO EM REABILITACAD
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Quantitativo Anual - Atendimento Fisioterapico
1500 UNICA Fisioterapia e Reabllltagao - 2022

106%

1111

B Realzado === Meta{10C%)

Média Anual: 97%

101% 104%
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N v\ ot

- Meta (313 Parcantual

Analise critica ATENDIMENTO EM FISIOTERAPIA: Em junho/2020 foi apresentado e definido em reunido
de CTA o novo formato para atendimento dos Fisioterapeutas de acordo com a resolugdo n2 444/2014
COFFITO - Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional - para cada Fisioterapeuta atuante é
recomendavel 08 atendimentos diarios para cada profissional fisioterapeuta. Nos meses de janeiro e
fevereiro/2022 o cumprimento da meta ndo foi cumprido em sua integralidade devido ao absenteismo
geral dos usudrios. Informamos que devido ao atendimento - fisioterapia individual - ndo é possivel a

insercao de overbooking nos atendimentos.

Segue demonstrado no quadro abaixo os atendimentos realizados pelo profissional Nutricionista

e Educador Fisico no periodo da UNICA Fisioterapia e Reabilitacao.

Quantitativo Anual 2022

PROMOCAO EM SAUDE
Atendimento e Orientacdo Nutricional 3088 2877
Atividade em Grupo - Nutrigdo 48 42 28%
Atividade Fisica / Academia e Danca 2175 1892 B87%
Atividade Aquatlca,.f Hidroginastica 1383 1714

—— =
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Quantitativo Anual - Atendimento e Orientacdo Nutricional
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo - 2022 Média Anual: 93%

B Reafzzdn === Meta[100%] === Mata|S1%)

Andlise critica ATENDIMENTO E ORIENTACAO NUTRICIONAL: Informamos que mesmo apds a
confirmagado de consulta através de ligagao telefénica, houve o absenteismo para esta modalidade,
onde a meta nao foi cumprida em sua integralidade.

Quantitativo Anual - Atividade em Grupo - Nutrigaol
UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - 2022 Médico Anual: 88%

<
&

BN Rezfzade === Met3 {1005) === Mets({91%) Percentual
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Anélise critica ATIVIDADE EM GRUPO NUTRICAO: Conforme orienta¢do descrita em reunido de CTA do
dia 19/11/2021, em 07/12/2021, realizamos o retorno gradualmente das atividades de educagdo em
saude, por este motivo o atendimento ndo foi feito em sua integralidade nos meses de janeiro e

fevereiro/2022.

Quantitativo Anual - Atividade Fisica/ Academia e Danca
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo - 2022

0 — Média Anual: 87%
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Andlise critica ATIVIDADE FiSICA / ACADEMIA / DANGA: Conforme orientacdo descrita em reunido de
CTA do dia 19/11/2021, em 07/12/2021, realizamos o retorno gradualmente das atividades de
promogdo a saude, por este motivo o atendimento ndo foi feito em sua integralidade no periodo de

janeiro 4 abril/2022.
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Quantitativo Anual - Atividade Aquatica/Hidroginastica
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo - 2022 Média Anual: 91%

200 -

100%

180 100%

W Reafzado === Meta{1006) === Mets{S1%)

Andlise critica ATIVIDADE AQUATICA / HIDROGINASTICA: Conforme orientagdo descrita em reunido de
CTA do dia 19/11/2021, em 07/12/2021, realizamos o retorno gradualmente das atividades de
promogao a saude, por este motivo o atendimento nado foi feito em sua integralidade nos meses de

janeiro e fevereiro/2022.
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5. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo os indicadores de qualidade referente

estabelecidos no Contrato de Gest3o 67/18 da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

CQuantitativo Anual 2022

Taxa de Satisfacdo de

Usuarios

o
Meta Realizado _ﬂ
Realizado

Total de registros nas

pesquisas satisfagdo com o 1,201
servico =80%
- ; . 26%
M® de usuarios satisfeitos na
. 1,112
unidade

CQuantitativo Anuwal 2022

%
Meta Realizado
--

27,368

=10% 14%
M® de altas ambulatoriais 3,966

T

Taxa de Altas Ambulatoriais

MN® de consultas médicas
realizadas

Quantitativo Anual 2022

o
Meta | Realizado _ﬂ
Realizado

30,908
<25% 12%
M° de faltosos em consultas 3,768

Taxa de Absenteismo das
Consultas Médicas **

N® de consultas médicas
agendadas

Quantitativo Anual 2022
Met Reali e
ata ealizado
Realizado

; <5% 1%
Total de Cirurgias
24
Canceladas

T

Cancelamento de Cirurgia

Total de Cirurgias Agendadas
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6. POLO POS COVID

Em 16/04/2021 foi implantado o POLO POS COVID19, atendimento direcionado aos usudrios que

permaneceram com sequelas decorrentes a infeccdes do novo coronavirus (SARS-COV-2).

Houve a adequacdo do espaco fisico do prédio do Bloco Cirurgico para a acomodacdo dos
profissionais - Clinico Geral e Fisioterapeutas, com objetivo de realizar a assisténcia segura e com
qualidade para os usudrios que carecem neste momento. E realizada a identificacdo da necessidade do
usuadrio relacionado as sequelas decorrentes do novo coronavirus (SARS-CoV-2), através do atendimento

do Clinico Geral ou dos profissionais Médicos Especialistas atuantes na Unidade.

A Linha de Cuidado além dos profissionais médicos, tem o apoio técnico de: Nutricionista,
Fisioterapeuta, Fonoaudiologia, Servico de SADT/Exames, Saude Mental (DRB/ SMS) e NAF — Nucleo de
Avaliacdo Fisica (PMMC — Secretaria de Esporte Municipal). Apds a Alta Médica o usuario é agendado

para acompanhamento na Atencdo Basica.

Conforme mencionado no oficio no 22/2022- UNICA, informamos que devido ao cendrio
mundial, houve a redug¢ao de casos graves e consequentemente interna¢des hospitalares, decorrentes
das medidas adotadas contra o coronavirus como: vacinagdo, distanciamento social, uso de protecao
facial e etc. Feito contato telefonico e correio eletronico para o DRB - setores Central de Monitoramento
e SIS —Central de Agendamento e DAT - Setor Regulagdao, onde ambos informaram que ndo ha no
momento “fila de espera ou demanda de usuarios” que necessitam de atendimento do profissional —

CLINICO GERAL / POLO POS COVID.

Em 16/03/2022 conforme informado no oficio n2 023/2022- UNICA realizamos o remanejamento
dos profissionais Fisioterapeutas - POLO POS COVID - para a UNICA FISIOTERAPIA e REABILITACAO,
devido a necessidade da retomada do espaco fisico do BLOCO CIRURGICO. No objetivo de utilizar a mao
de obra dos profissionais existentes, os Fisioterapeutas do POLO POS COVID est3o auxiliando a demanda
de atendimento da UNICA FISIOTERAPIA e REABILITACAO. Conforme termo de referéncia de
prorrogacdao do CG 67.2018, os profissionais Fisioterapeutas - 02 - irdo integrar a equipe de

Fisioterapeutas da UNICA FISIOTERAPIA e REABILITACAO.
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‘ MONITORAMENTO - POLO POS COVID — Anual 2022

Quantitativo Anual 2022

POS COVID

or
Meta | Realizado J.u
Realizado
640 430 75%

FISIOTERAPIA 2332 1973 85%
PNEUMOLOGIA 640 338 B4%
FONCAUDIOLOGA 414 515 124%

ESPIROMETRIA

CLINICO GERAL

e

Quantitativo Anual - Polo Pés Covid - 2022

Média Anual: 82%
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Analise critica POLO POS COVID: Conforme mencionado devido ao cendrio mundial, onde houve a
reducdo de casos de COVID-19, ndo ha demanda para os atendimentos no POLO POS COVID, ndo sendo

possivel o cumprimento da meta em sua totalidade, onde atingimos a média 82% do previsto.
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Quantitativo Anual - Clinico Geral - Pés Covid - 2022

120+ Meédia Anual: 71%

100 126%

B Regfzade === Meta(100%) === Met3({51%) Percentus!

Quantitativo Anual - Pneumologista- Pés Covid - 2022

100 - Meédia Anual: 89%
122%

61% 58%

B Regiizade === Meta(100%) === Metz(51%) Percantua!
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Quantitativo Anual - Fonoaudiélogo- Pés Covid - 2022

20 4 Média Anual: 121%
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7. FINANCEIRO

QUADRD DEMONSTRATIVO FIMNAMCEIRD 2022
COMTRATO DE GESTAD M 067 2018

COMPARATIVO ENTRE REPASSE PREVWISTO E RECERIDD

DESCRICAD JANEIRD FEVEREIRD MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAIS
Flano de rabalha [orpada) 1.170.355,60 350.114.42 853.286.83 853.286.83 853.266,83 B53.286,53 §93.286,53 853.266.83 | 853.286.83 B53.286.53 3363206 103343087 M.013.137.73
Fepasse recebido 514.913.23 1031535831 | 1347.505.75 853.530,08 85131132 853.108.68 848.616,50 TEB.523.17 | 853.266.83 531.203,04 843,676,583 853.266.83 | 10.754.573,77
Divergéncias - 355.436.57 01484.43 | 434.218.32 30325 (- 197491 |- 17815 |- 4.670,33 |- 86.763.66 = [22.077.73)] (B7.325.23])] [246.144.04)] (258.564,02)
COMPARRATVO ENTRE REFUSSE RECEBIDO E DBSPESAS REALIZADAS
DESCRICAD JANEIRD FEVEREIRD MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRD | OUTUBRO | NOVEMERD | DEZEMEROD TOTAIS
Flepasse recebido B14.913,23 103153891 | 1347.505.75 853.530,08 8513132 853.108.68 848.616,50 TEB.SZ31T | 853.286.83 531.203,04 843,676,583 853.266.83 | 10.754.573,77
Despesasrealizadas 796.033.393 T63.747.10 57554506 840.536.23 1.031.704.07 117,365,580 868.150,46 84242371 |  TBO136.56 545.737.45 331037 61 303.752.50 | 10.562.410,64
Besultados 58.885.24 26185181 | 47196053 12.933.85 |- 180.392.15 |- 26425712 |- 19.533.96 |- 75.90054 | 73.030.27 | [(14.588.41) (81480.78)] (50.465.67)] 21316.984.41
DEMOMSTRATIWE Dis DESPESAS REALIZADAS

DESCRICAD JANEIRD FEVEREIRD MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRD | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMERD TOTAIS
Pessoal e reflena 34351691 33242379 343784 B2 35949621 416.115,86 Oh2 261,82 36725147 3d5.404,35 | 38367646 413.924 94 513.554,30 54213474 | 491961147
Material de consuma 4,507,680 5.A955 B.72T77 10.427,05 15.871,64 18.940,33 8.243 53 Idd2 68 13.554 41 2037367 19.306,00 1217822 166.963,65
Despesas de custeio e contas - - - - - - - - - - - - -
Investimentos [equipamentos) - - - - - - - - - 24,182 50 754,99 - 24.937.49
Servigos de terceiros [contratos 40677287 43166148 02d.430,27 47051777 038.270,22 245,633,320 432.513,46 465,438,208 | 38282369 361.174,34 366,643,714 34585754 | 5.434.862,94
Servicos de terceiros [outros) 123641 264,30 542,50 152,20 144635 470,35 142,00 138,40 142,00 142,00 10,633,585 222,00 16.035,09
Totais 796.033,99 | 769.74710 | 875.545.16 | 840.596.23 | 1.031.704,07 | 11736580 | 866.150,46 | 84242371 | 780.196,56 | 84579745 93109761 903.752,50 | 10.562.410,64
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8. ATIVIDADES EM DESTAQUE

JANEIRO/2022 - Nos dias 24 e 28/01/2022 foram realizadas orienta¢des a populacdo e aos colaboradores quanto

ao diagndstico precoce da hanseniase, doenga infecciosa e contagiosa, e com transmissao interpessoal, ou seja,

de pessoa para pessoa, principalmente por meio do convivio com doentes sem tratamento e de evolugdo cronica.

Hanseniase tem cura e tratamento completo pelo SUS

Nao
deixe
553
mancha
apagar
SuU3a
historia

121roRo

j€ 3 ] Q
mhbate 3 hanseniase

<

FEVEREIRO/2022 — Comemoracio do aniversario de 10 anos da UNICA Jundiapeba ; Atividades com os alunos da
Oficineira UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo.
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CULINARIA - LEGUMES AO FORNO ARTESANATO - PESO DE PORTA

MAIO/2022 — Comemorac3o ao Dia 08 de marco - Dia Internacional da Mulher com a participa¢do das Alunas da
Hidroginastica da ATI.
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ABRIL/2022 — Realizado COFFEE BREAK para aumentar a interacdo entre funcionarios e melhorar os resultados
do ambiente de trabalho, tema abordado foi: LIDANDO COM AS EMOCOES; Oficina da Memdria; Gindstica

Laboral; Receita Sorvetes e outras atividades.

E TEMPO DE ACREDITAR,
RECOMECAR E TRANSFORMAR.

FELIZ PASCOA'

LEMBRE-SE DE MOMENTOS EM
QUEVOCE EXPLODIU COM ALGUEM
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ARTESANATO - FUXICO - BOLSA SACOLA

ARTESANATO- LACOS DE NATAL

il W
% %% - |

ARTESANATO - CROCHE CASAQUINNO COM CAPUZ

ARTESANATO - RECICLAGEM COM VIDROS

- .Arf,-.

MAIO/2022 — Integracdo Institucional; Oficina de artesanato e a Importancia da ergonomia no ambiente de

trabalho.

Integracao Institucional
BEM-VINDOS AQ
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ERGONOMIA
NO AMBIENTE
DETRABALHO

Cefirigher ¢ & OIrCo Sue eRLuds & BO00
= onCoe e tohohe =
- -
SROSPOOS 30 Pomen, Se Lol Sodo g
TG Gumectar PO eSCENCO @ beo—etor
(Foter, 20003
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45



<))
CEJAM

- W

‘Sistema Inegradn de Sadde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAQ no 67/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N° 21.723/2019 e 39.377/2019

JUNHO/2022 - Simulacdo de Brigada de Incéndio; Plantio de arvores; Orientacdo e prevencdo de quedas; de
Linha de Cuidado de Cuidado de Curativo e apresentacdo do Grupo lluminados — Acolhimento e Humanizacao.

O #TimeCEIAM da UNICA Jundiapebn, de Mogi das
Cruzes, realkzou o Plano de Atendimento Emergencial
(PAE), com a participaciio da equipe de brigadistas &
colaboragio dos{as) demais colaboradoresias),
presiadores de servigos e usudios(as)

Incentivando a preservagio do meio ambiente, o 0 #TimeCEJAM da UNICA Jundiapeba, de Mogl das
#TimeCEJAM da UNICA Jundiapeba. de Mogi das Cruzes, promoveu orientagdes sobre a prevengio de

Cruzes, realizou o plantio de drvores e organizou um Quedas para os(as) idesos(ss) da Academia da Terceira

café sustentdvel para os(as) colaboradores(as)

Apresentacio do grupo Huminados do #TimeCEJAM
da UNICA de Jundiapeba - Mogi das Cruzes, com o
objetivo de acolher, humanizar e trilhar o atendimento
do paciente na unidade.

O #TimeCEJAM da UNICA Jundiapebas, de Mogi das
Cruzes, realizou agdo de acolhimento e
humanizagdo com o8 pacientes da Linha de

Cuidado de Curativo.
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Com o intuito de manter o ambiente humanizado e
acolhedor na Linha de Cuidado de Curativo, iniciamos a
entrega simbdlica do “ Certificado” para os usudrios que
finalizaram o atendimento na nossa unidade, onde toda a
equipe  multiprofissional "valida" este certificado,

promovendo seguranga para o usuario e familiar.

JULHO/2022 - Treinamento em Urgéncia e Emergéncia ministrado pelo SAMU Mogi das Cruzes; Treinamento em
Suporte Basico de Vida; Entrega de elogio para os funcionarios reconhecidos pela Ouvidoria Municipal; Beneficio

da Danga para a Terceira Idade.

47



g
Sisioma iegraco e Sade PREFEITURA DE

CeJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAQ no 67/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N© 21.723/2019 e 20 277/2n10

valorizacao ao
#TimeCEJAM
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BENEFICIOS DA
DANCA NA
| TERCEIRA IDADE
[ O QU .\ DANCA?
“’ | Adanga é a arte de mexer o

28-07 Fotos Beneficios da Danga na Terceira Idade

COorpo através de movimentos,
independente do som que se
houve ou sem ele
A danga pode ser feita em

’ ’ grupo, dupla ou até mesmo
h -~ sozinho
5, A danga surgiu como
45 instrumento
\_, . potencializador para a
- 3 3 melhoria da qualidade

de vida dos idosos

QUAIS S10 SEUS
BENEFICIOS?

p 2 Combate a0 stress, melhora a
capacidade cardiorrespiratoria,

trabalha os masculos e
articulagtes
Melhora a flexibilidade
Trabalha equlilibrio e postura
—_— Queima muitas calorias e ajuda
=8 no convivio social

b
'

AGOSTO/2022- Importancia da Valorizacdo do Profissional; Aula para os Idosos sobre Seguranca na Web;

Orientacdo Saude Intestinal; Treinamento sobre Metas Internacionais de Segurancga do Paciente.
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SEGURANCA NA WEB

GOLPES CONTRA APOSENTADOS
006 [

25-08 Fotos Seguranca na WEB

DIA 25/08/22

AS 11H

© MTESTIMO £ UM ORGAO
PARA © NOSSO CORPC
ABSORVEMOS 05 NUTRIENT!
05 COMPONENTES DOS |

COMO O NTESTINO £ A PC

© QUE CONSUMIMOS.
REGULADO £ SAUDAVEL, 1
DOS NUTRIENTES £ CONSI
SAUDE EM GERAL E INCLUL

PARA MANTERMOS UMA

Q o
- CONSUMK PELO M1

. CONSUMM VERDUR
- ALMOCO £ NO JANT
« INGERIR 2 LITROS |
- CONSLMIR GRAOS |

CHIA / LINACA)
o ° INGUOR ALMINTO!
FERMENTARO - YA

Karnm)

. CONSUMIR ALIMEN
~ A (peres. Azure, ¢
7L EITAR ALMENTOS

L canse )
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SETEMBRO/2022 - A SIPAT diz respeito a preocupagdo com o bem estar dos colaboradores, que deve ser uma
guestdo de maxima importancia em qualquer empresa, na qual desempenha um papel social, no qual se
preocupa com ser humano com a preocupa¢do em mostrar que garante um bom ambiente de trabalho para os
seus profissionais.

Treinamento sobre inclusdo e PCD; Capacitagao sobre o manejo adequado do equipamento de MAPA ministrado
pela empresa; Aplicado check list de experiéncia do paciente pelo grupo lluminados; Plantio simultdneo de

arvores; Importancia de hidratacdo oral para os Idosos.

09-09 Inclusao PCD

:
.
.
-
-
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O #TimeCEJAM da UNICA Jundiapeba, de perml a ¢
Mogi das Cruzes, promoveu orientagées sobre \ ¥
a importancia da hidratag8o oral para os q!'le ,n?ssa!"‘ V

o |

1

Idosos e alunos que frequentam a Academia da hlstorl
Terceira Idade da regido

7

SETEMBRO AMARELO - “Precisamos falar sobre isso!!!!!” - No Dia 10/09 é marcado como o “Dia da Prevencgdo

do Suicidio” - a acdo foi realizada para conscientizar os usudrios e colaboradores quanto ao suicidio e a
importancia que cada um tem na sociedade que vivemos. Entregue também para os colaboradores e usuarios
mensagens de incentivo e valorizacdo da VIDA; Passeio no SESC Mogi das Cruzes com os ldosos / Alunos da ATI

da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo; Reposicdao dos uniformes;
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A 4
'1'\ J 7

O #TimeCEJAM da UNICA Jundiapeba
promoveu uma agao em apoio a campanha
Setembro Amarelo, através de frases
motivacionais para 0s usuarios. PreTTTTC S -
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OUTUBRO/2022 - O Outubro Rosa é uma campanha realizada mundialmente, com o objetivo de alertar a
sociedade sobre o diagndstico precoce do cidncer de mama. Durante o més de outubro, varias instituicoes
abordam o tema para chamar a atencdo e encorajar mulheres a realizarem seus exames e muitas até os
disponibilizam, além de mostrar a necessidade de frequentar o médico e de fazer a mamografia, essa campanha
também estimula que a mulherada se toque e sempre faca o autoexame das mamas. No periodo executamos a
arrecadacdo de lencos, orientacdo sobre “Cancer de Mama” e roda de conversa; realizamos no periodo agbes
também em comemoracdo do Dia Nacional do Idoso 10 de outubro; no dia 15 de outubro comemoramos o dia do
Auxiliar Administrativo, onde foi realizada uma homenagem a estes profissionais, que sdo indispensaveis no dia a

dia de uma Unidade de Saude.

56



<))
CEJAM

SIS

Mogi

j 1

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAQ no 67/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N© 21.723/2019 e 39.377/2019

57



: 7
Sistema Integraco d Sadde PREFEITURA DE

CeJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAQ no 67/2018 - UNICA ESPECIALIDADES E UNICA FISIOTERAPIA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCECC!‘\ NO D1 792/97N10 ~ 20 277/7Nn10Q

—

NOVEMBRO/2022 - O Novembro Azul é uma campanha de conscientizacdo realizada por diversas entidades no
més de novembro dirigida a sociedade e, em especial, aos homens, para conscientizacdo a respeito de doencas
masculinas, com énfase na prevencdo e no diagndstico precoce do cancer de prostata; Feita a entrega para o
Fundo Social de Mogi das Cruzes dos lengos arrecados pelos colaboradores e pacientes da UNICA Jundiapeba;
Grupo de Nutricdo com o Nutricionista da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo; Orientacdo sobre Hanseniase para os

alunos da ATI.
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X
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NOVEMBRO
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DEZEMBRO/2022- Visita para certificacdo de qualidade; entrega de alimentos para o Fundo Social de Mogi das

Cruzes; Visita do Supervisor Meio Ambiente da O.S. CEJAM e almogo em comemorag¢do ao Natal.

Visita para a certificacao de qualidade da unidade ocorreu nos dias 08 e
09/12/2022 com a presenca da gestao de qualidade institucional e da IAC -
Instituicao Acreditadoras Credenciadas. Dedicamos um sentido agradecimento
a esta maravilhosa equipe! Cada um provou ser um elemento valioso e
indispensavel nesta conquista alcancada. Afinal, o sucesso de um projeto
depende do empenho de cada um dos membros de uma equipe. Hoje colhemos
os frutos dessa dedicacio na SEGURANCA DO PACIENTE e INTERACAO
DOS PROCESSOS da unidade, e agora desfrutamos do triunfo da
ACREDITACAO PLENA - NiVEL II

nNMUNIcy
AP A""?)ﬁlAL = I:D)RE MOG[

AFXITY v

DAS

DOM‘NGOS
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9. REDUGAO FILA DE ESPERA
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Conforme 52 Termo Aditivo - processo n2 28.662/2021- celebrado entre o CEJAM e o municipio de Mogi das

Cruzes em 28/12/2021 para a realizacdo dos exames de Eletroencefalograma, Eletrocardiograma com laudo, USG
Geral, USG Doppler, Ecocardiograma e Espirometria, segue abaixo o demonstrativo da producdo executado no

periodo:

5¢ TERMO ADITIVO - EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT

jun./2022

Exames/Procedimentos - SADT Meta 52 TA

Agen Realizad Absentel absentef
022-050/2022 dados  os smo

FIA DAS MAMAS 230 400 217
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 581 365 245

UITRASSONOGRAFIA DOPPLER 238 41

Feocwocars “- oo

ELETROENCEFALOGRAMA 76 0 0

ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO 2710 112,92% (+) 310

Anadlise critica: Em concordancia com o DAT - Departamento de Apoio Técnico - Gestora Ana Paula de Castro, foi

informado que o valor financeiro consentido para o 50 T.A. ndo ird atender o quantitativo previsto para a
execucdo total dos exames, devido ao alto indice geral de absenteismo de usuarios, onde foi necessario: dilacdo
de prazo para o cumprimento do 50 T.A. ; locagdo dos equipamentos de USG e permanéncia da equipe
assistencial e administrativa através de contratacdo de regime de pessoa autbnoma- RPA. Destacamos que a
unidade em parceria com o Setor Regulacdo-DAT esteve extremamente empenhada para o agendamento e
confirmacdo do exame, porém mesmo assim houve o indice de absenteismo. Informamos que devido a auséncia
de alguns exames e necessidade de dilacdo de prazo, realizamos os oficios abaixo para o DAT/ SMS para melhor

aplicacdo do recurso utilizado:

e Oficio no 27/2022: dilagdo de prazo até 30/05/2022.
e Oficio no 28/2022: troca de exame de ecocardiograma para USG Doppler.
e Oficio no 40/2022: dilagdo de prazo até 30/06/2022.

e Oficio no 42/2022:troca do exame de espirometria para USG Doppler.

Observacoes:
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Eletrocardiograma com laudo: finalizamos a meta contratual para este exame em 113%, onde o planejamento

para este exame estava previsto para o periodo - més de abril/2022 - e para a continuidade do atendimento, ndo

houve o bloqueio da agenda, consequentemente as vagas ofertadas foram preenchidas e os exames executados.

10. DESAFIOS / PROPOSTAS E PROJETOS 2023

> Processo de Certificagdo — manutengao do processo de qualidade Nivel 2 — Acreditagao Pleno;

> Persisténcia no cumprimento das a¢des de prevengao da disseminagao do COVID-19 na unidade;

> Demanda de inscritos para a promogao a saude - grande demanda e pouco oferta de vagas. Ha pouca
rotatividade dos idosos;

> Absenteismo de usuarios em consultas e Exames/SADT — acdes para redugdo do absenteismo;

> Retirada de laudos de Exames/SADT - desprezamos cerca de 380 exames por més que ja perderam a
validade e os pacientes ndo vieram retirar;

> Prontudrio Fisico (espago para acondicionamento).
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N© 21.723/2019 e 39.377/2019

11. CONCLUSAO

No decorrer do ano de 2022 as Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas em reunides

pela Comissdo Técnica de Acompanhamento, entre membros do CEJAM e da Secretaria Municipal de
Saude, apresentando sempre envolvimento, dedica¢do e boa adesao dos colaboradores as campanhas em
prol da populagao Mogiana.

Esta parceria existente entre CEJAM e o Municipio de Mogi das Cruzes, tem o intuito de gerenciar
e executar a¢des de saude, prestando uma assisténcia de exceléncia e eficiéncia a todos os usudrios dos

equipamentos de saude sob a gestdo desta Instituicdo.

Com a pandemia, foi discutido e pactuado durante essas reunides a variabilidade das metas das
unidades de saude. O esfor¢o foi para manter a qualidade do atendimento, evitando a exposi¢do da
populagdo, principalmente no periodo mais critico da pandemia. No decorrer da vigéncia deste contrato
segundo as diretrizes esbocadas pela Secretaria Municipal de Saude de Mogi das Cruzes, é notédria a
apresentacao de responsabilidade e compromisso com a populagdo em busca de corresponder ao anseio
da gestdo municipal, com solugbes rapidas e satisfatérias em todos os segmentos abrangidos neste

contrato de gestao.

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, possam demonstrar o
compromisso e empenho institucional em relagdo ao cumprimento dos indicadores deste Contrato de

Gestao.

Salientamos que devido ao alto esfor¢co da UNICA JUNDIAPEBA o objetivo de certificar a unidade
em ACREDITADO NIVEL 1 Seguranca do Paciente - superou as expectativas da IAC que acompanhou e
validou os processos de seguranca do paciente, onde foi possivel a evidéncia também da interagdo entre
0s processos, apresentando o excelente resultado em ACREDITADO PLENO — NIVEL 02. Destacamos ainda
que o engajamento da equipe da UNICA JUNDIAPEBA e UNICA FISIOTERAPIA e REABILITACAO para
guestOes relacionadas a responsabilidade socioambiental como: Campanha Tampinha Solidaria,
Segregacdo de residuos, Descarte correto de lixo eletronico, Arrecadacdo de alimentos, roupas etc

também foram destaques no ano de 2022.
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