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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA – Unidade Clínica 

Ambulatorial, no período de 01 à 30 de Junho de 2014. 

 

COBERTURA 
 

A Tabela 1 apresenta dados de população estimada, para área onde selocaliza a UNICA – Jundiapeba, 

serviço de saúde, sob Gestão Direta CEJAM-OS Mogi das Cruzes. 

Tabela 1– PopulaçãoEstimada 

Região População 

Jundiapeba 39.073habitantes 

* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE) 

FORÇA DE TRABALHO 

 

A força de trabalho existente na UNICA – Jundiapeba, segundo previsto em Plano de Trabalho está 

representadona Tabela 2, a seguir. 

Tabela 2 - Força de Trabalho 
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O processo de contratação gradual, por trimestres permitirá a implantação de novos fluxos e rotinas 

contemplando o Plano de Trabalho anual, apresentado pela CEJAM – OS-Mogi das Cruzes. Todas as 

contratações previstas foram efetuadas. 

 

INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL 

 

Considerações: 

 

As metas e a atividade máxima estabelecidas por SMS/MC foi calculada, considerando-se22dias úteis de 

atividades/mês. Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as metas passam a serem 

calculadas proporcionalmente aos dias úteis do mês de referência, no mês de Junho de 2014 foram 

calculadas proporcionalmente considerando-se 17 dias levando em consideração os Feriados e os jogos da 

Seleção Brasileira na Copa do Mundo de 2014. A partir do dia 22 de Outubro de 2013 os atendimentos 

passaram a ser formalizados no PEP – prontuário eletrônico, e com isso, os dados de produção 

apresentados neste Relatório de Prestação de Contas foram coletados em sua maioria, manualmente por 

meio de registros realizados na recepção da UNICA, considerando as assinaturas de usuários na Ficha de 

Atendimento Ambulatorial – FAA, registros médicos em prontuários e outros extraídos do Sistema de 

Gestão informatizado MV. 

A oferta do nº de vagas é regulada pela direção da atenção básica – SMS e o agendamento seguem os 

preceitos acordados pela regulação da SMS e o agendamento de é realizado pelo SIS – Mogi das Cruzes, 

sendo a UNICA responsável pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento contínuo e 

apresentação de resultados. 

Nas Tabelas a seguir, apresentamos dados de produção, UNICA -Jundiapeba, referente ao período de 01 a 

30 de Junho de 2014. 

 

Tabela3– ConsultasMédicas–AtençãoBásica 
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Gráfico 1 – Evolução do atendimento 
 

 
 
 

Justificativas: 

 

A oferta do nº de vagas é regulada pela direção da atenção básica – SMS e o agendamento seguem os 

preceitos acordados pela regulação da SMS e o agendamento de é realizado pelo SIS – Mogi das Cruzes, 

sendo a UNICA responsável pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento contínuo e 

apresentação de resultados. 

O agendamento é de responsabilidade do SIS, através de ligações a Central e utilizações do sistema de 

Totens do município, sendo a UNICA isenta da responsabilidade dos agendamentos. 

Clínico Geral 

 

Lotação de 03 (Três) profissionais, com carga horária total de 140 horas/mês. Foram 

realizadas602consultas, sendo a atividade máxima proporcional à carga horária é de 433 consultas. 

Pediatria 

 

Lotação de 02 (dois) profissionais médicos, com carga horária de 160 horas/mês, conforme previsto em 

contrato.Foram realizadas 421 consultas, sendo a atividade máxima proporcional à carga horária é de 495 

consultas. Observamos um percentual de absenteísmo significativo para esta modalidade. 

Ginecologia 

Lotação de 02 (dois) profissionaismédicos, com carga horária total de 80 horas/mês.  
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Foram realizadas259 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 247 

consultas. 

Tabela4 – ConsultasMédicasEspecializadas 

 
 
 

Gráfico 2 – Evolução do atendimento 
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Justificativas: 

As vagas são ofertadas pela UNICA, conforme a carga horária contratada e o agendamento seguem os 

preceitos acordados junto à regulação da SMS com ligações realizados pelo SIS – Mogi das Cruzes, sendo 

a UNICA responsável pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento contínuo e 

apresentação de resultados. 

Conforme novo plano de trabalho acordado em CTA para o ano de 2013,o  nº total máxima de consultas 

programadas foi de3024para o mês de março.Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as 

metas passam a serem calculadas proporcionalmente aos dias úteis do mês de referência, sendo assim 

para o mês de Junhoo  nº total máxima de consultas programadas foi de 2337 e o número  total de 

atendimentos realizados  nas especialidades  foi de2716consultas. 

Foram considerados 17 dias úteis, e os números de atendimentos foram coletados através da FAA, 

lembrando que com a implantação do PEP ainda não temos acesso aos números de procedimentos de 

pequenas cirurgias e dermatologia. 

Cardiologia 

 
Lotação de 01 (um) profissional, totalizando 120 horas/mês. 

Foram realizadas 490 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 

408consultas. 

Dermatologia 

 

Lotação de 02(dois) profissionais, com 60 horas/mês. 

Foram realizadas 176 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 

204consultas. Esses dados são consultas e procedimentos realizados no mês.Ressaltamos que a Dra. 

Giuliana Wurthmann Piergallini está gozando licença maternidade e que foi contratada a Dra. Alessandra 

Marion para realização dos atendimentos a partir de 11/06/2014. 

Cirurgia Geral 

 

Lotação de 02(dois) profissionais, com carga horária de 40 horas/mês. 

Foram realizados190atendimentos,sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 

136consultas. Esses dados são consultas e procedimentos realizados no mês. 

Endocrinologia 

 

Lotação de 02(dois) profissionais, com carga horária de 48 horas/mês.Foram realizados116 atendimentos, 

sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é 167 consultas.Ressaltamos que a Dra. 
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Rejane Vaz Bezerra Cruzfaltou por motivos de saúde em 01 plantão dia 13/06/2014 deixando de atender 44 

pacientes. 

Neurologia 

 

Lotação de 02 (dois) profissionais com carga horária de 120 horas/mês. 

Foram realizadas 428consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 

334consultas. 

Gastroenterologia 

 

Lotação de 01 (um) profissional, com carga horária de 80 horas/mês. 

Foram realizadas 300 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 

272consultas. 

Cirurgia Vascular 

 

Lotação de 02(dois) profissionais, com carga horária de 40 horas/mês. 

Foram realizadas 142consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é 

de136consultas.Ressaltamos que o Dr. Diel da Costa Meireles está de licença médica por tempo 

indeterminado e que foi contratada a Dra. Maria Gabriela Sacramoni para realização dos atendimentos a 

partir de 06/06/2014. 

Urologia 

 

Lotação de 02(dois) profissionais, com carga horária de 120 horas/mês. 

Foram realizadas 520 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 

408consultas. 

 

Mastologia 

 

Lotação de 01(um) profissional, com carga horária de 20 horas/mês. 

Foram realizadas 99 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 

68consultas.As vagas são utilizadas pela Única e pela Regulação da Secretaria Municipal de Saúde. 

Ginecologia Especializada 

 

Lotação de 01 (um) profissional, com carga horária de 20 horas/mês. 
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Foram realizadas 77 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 68 

consultas. As vagas são utilizadas pela Única e pela regulação da Secretaria Municipal de Saúde. 

 

Geriatra 

 

Lotação de 01 (um) profissional, com carga horária de 40 horas/mês. 

Foram realizadas 178 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária é de 

136consultas. 

Tabela5 – SaúdeBucal – AtençãoBásica 
 

 
 
 

Gráfico 3 – Evolução do atendimento 
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Justificativas: 

Agendamento realizado pela Secretaria Municipal de Saúde (Coordenação de Odontologia). 

O quadro de atividades máxima e mínima mantém o contrato, porém com diferença de Profissionais e no 

horário de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reunião do CTA do dia 10/04/2013.(em anexo) 

Atenção Básica: Consultas e Procedimentos 

 

Lotação de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/mês. 

Tabela6 – SaúdeBucal – AtençãoEspecializada 

 

 
 
 

Gráfico 4 – Evolução do atendimento 

 

 
 
 

Justificativas: 
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Foram realizadas consultas de 1ª vez aos pacientes regulados pela SMS e encaminhados para 

procedimentos cirúrgicos.Foram contabilizados os números em procedimentos através da coleta manual de 

dados e sistema MV, devido o sistema MV não apresentar possibilidade de efetuar todos os lançamentos 

realizados na atenção especializada. 

O quadro de atividades máxima e mínima mantém o contrato, porém com diferença de Profissionais e no 

horário de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reunião do CTA do dia 10/04/2013. 

Atenção Especializada: Consultas e Procedimentos 

 

Lotação de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/mês. 

Observamos um percentual de absenteísmo significativo para esta modalidade. 

Tabela7 – Serviços de ApoioDiagnóstico 

 

 
 

Gráfico 5 – Evolução do atendimento 
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Justificativas: 

As vagas são ofertadas pela UNICA, conforme números contratados pela SMS, o agendamento seguem os 

preceitos acordados junto à regulação da SMS com ligações realizados pelo SIS – Mogi das Cruzes, sendo 

a UNICA responsável pelo agendamento dos exames dos pacientes que passaram em consulta na unidade.  

Mamografia e Eletroencefalograma 

 

Conforme previsto em contrato, o volume contratado de exames é de 500 mamografias/mês e proporcional 

ao mês é de 386, considerando a data de início de atividades, o volume realizado do mês foi de 361 

mamografias e de 71 exames de eletroencefalograma. 

Teste Ergométrico 

 

Exame realizado com aparelho da SMS. Foram realizados 85exames. 

Mapa/Holter 

 

As vagas são disponibilizadas para os pacientes da UNICA e para a regulação do município. Foram 

realizados 71 exames de Holter e 39 exames de MAPA. 

Eletrocardiograma 

 

Exame com demanda espontânea, oferta maior do que a demanda, as vagas já foram disponibilizadas para 

os pacientes triados da regulação do município. Foram realizados 129 exames. 
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Ultrassonografia/Ecocardiografia 

 

Foram realizados510exames de Ultrassom, sendo eles: Ultrassom geral, medicina fetal,doppler vascular e 

ecocardiograma. 

Coleta Laboratorial 

 

A coleta laboratorial é realizada das 07h00 as 10h00, com livre demanda para agendamento dos usuários 

das unidades do distrito de Jundiapeba com disponibilidade de 50 vagas por dia, totalizando o volume 

realizado em 805 coletas. 

Tabela 8 - Academia da Terceira Idade 

 
A academia da terceira idade está com 481 alunos em prática esportiva. 

Tabela 9 – Procedimentos de Enfermagem 
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Justificativas: 

 

A equipe de enfermagem – UNICA realiza assistência de enfermagem, aos usuários que passam em 

consultas da atenção básica, atenção especializada, procedimentos cirúrgicos e exames de apoio 

diagnóstico, por meio de fluxo estabelecido na pré-consulta, e ou apoio a diagnósticos, curativos, e 

atendimento às solicitações e/ou prescrições médicas. 

 

 

Tabela 10 – Equipe Multiprofissional 
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Justificativas: 

 

A equipe multiprofissional é composta por profissionais enfermeiros (as), nutricionistas e fisioterapeutas, as 

quais realizam atividades prestando atendimento aos pacientes através de demanda espontânea e 

agendada. 

Nas consultas de enfermagem estão englobadas a assistência aos pacientes com o programa de Pré-Natal, 

Planejamento Familiar e Hiperdia. 

O serviço de nutrição compreende a avaliação nutricional com orientações e acompanhamento aos usuários 

da academia da terceira idade e aos pacientes da UNICA com interação nas especialidades de Clínica 

Geral, Pediatria, Ginecologia, Cardiologia, Endocrinologia, Neurologia e Gastrenterologia. 

O serviço de Fisioterapia realiza avaliação física e orientações de melhor prática esportiva para os usuários 

da academia da terceira idade. 

 

Farmácia 

 

A equipe de Farmácia – UNICA é composta por 01(uma) Farmacêutica, e 03 (três) Técnicos de farmácia. A 

Farmácia realiza entrega de medicamentos aos usuários que passam em consultas da atenção básica, 

atenção especializada e procedimentos cirúrgicos desta Unidade e também atende receitas oriundas de 

outras Unidades. Segue dados de dispensação de medicamentos nesta Unidade. Ressaltamos que 01 

técnico de farmácia gozou férias no mês de Maio. 

 

 

 

Tabela 11 – Dispensação de Medicamentos 
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Gráfico 6 – Dispensação e Comparativo entre meses 
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SAU – Serviço de Atendimento ao Usuário 

 
O Serviço de Atendimento ao Usuário - S.A.U da UNICA tem como objetivo ser um canal de comunicação e 

relacionamento com o usuário, atendendo as demandas de forma efetiva, buscando soluções no ato do 

atendimento a fim de superar a expectativa do usuário. Tem como finalidade conhecer o grau de satisfação 

e a opinião do usuário em relação aos serviços prestados pela Instituição. Busca o aprimoramento de seus 

serviços e a melhoria das relações interpessoais com seu público. Recebe, registra, conduz e responde as 

demandas (informações, denúncias, reclamações, sugestões e elogios) dos cidadãos que fazem parte da 

comunidade de usuários da ÚNICA e de sua ATI - Academia da Terceira Idade. 

 

Tabela 12 – SAU - Ambulatório 
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Gráfico 7 –  SAU – Serviços do Ambulatório 

 

 
 

 

Tabela 13 – SAU – ATI – Academia da Terceira Idade 
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Gráfico 8 –  SAU – Serviços da ATI – Academia da Terceira Idade 
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Cartões SIS: 

 

No mês de Janeiro de 2014 foram efetuados a emissão 50 cartões do SIS – Sistema Básico de Saúde 
do município de Mogi das Cruzes. 

 

Índice de Retorno e Tempo de Agendamento: 

 
Segue na tabela abaixo o tempo de agendamento para primeiras consultas, assim como o índice de 

marcação de consultas de retorno. Como são efetuadas os agendamentos de consultas de retorno 
mensamente não ultrapassam 30 dias para marcaçõespara as mesmas. 
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Eventos do mês: 

 

 
 

Revisão dos Prontuários 

 
AVALIADORES MARILDA E ZENO 

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS 20 

UNIDADE UNICA  

DATA DA AVALIAÇÃO 28/5/2014 

1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO   

1,1 Local exclusivo para arquivo  SIM 

1,2 Sistema de arquivamento por ordem numérica SIM 

1,3 Envelope de PI contendo impressos padrão SIM 

    
SIM  NÃO  NA 

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO 

2,1 Estado de conservação do envelope 20     

2,2 Nome completo do usuário em todas as fichas 20     

2,3 Registro em ordem cronológica  14 6   

2,4 Identificação dos profissionais  20     

          

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM       

3,1 Data     20 

3,2 Letra legível     20 

3,3 Histórico / queixa     20 

3,4 Procedimento / conduta     20 
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  QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO MÉDICO       

3,5 Data 20     

3,6 Letra legível 20     

3,7 Anamnese 10 10   

3.8 Exame físico 8 12   

3,9 HD / CID 10 10   

3.10 Conduta / Tratamento 18 2   

          

  ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS       

3,11 Código profissional     20 

3,12 Data do atendimento     20 

3,13 Letra legível     20 

3,14 Queixa / histórico     20 

3,15 Conduta / procedimetno     20 
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Calendário de Atendimentos: 
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Anexos: 
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