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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de meédicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de fevereiro , Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de

promocdo, prevencdo e assisténcia a saude".
Valores
e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;
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e Somos éticos;
e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;
e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos
e Humanizagao;
e Atencdo a Saude;
e Equipe Multidisciplinar;
e Geracao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Salde.

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n°® 00423/2025

Com inicio no dia 01/03/2025 o convénio 00423/2025 tem por objetivo o
gerenciamento técnico/administrativo dos seguintes Servicos de Saude: Urgéncia
e Emergéncia Adulto (Pronto Socorro Referenciado); Cuidados em Leitos
Clinicos e Cirargicos; e Servico de Oncologia (UNACON), todos no Hospital
Regional de Assis, compreendendo atendimento médico, de enfermagem,
fisioterapico, fonoaudioldgico, psicoldgico e servico social, de forma quantitativa e
qualitativa, com o fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas e

diaristas, para o funcionamento ininterrupto.
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Em 31/07/2025 foi assinado o Termo Aditivo tem por finalidade a alteragao do
Plano de Trabalho, do Convénio n°® 00423/2025, contemplando a Unidade de
Terapia Intensiva Adulto; Unidade de Terapia Intensiva Infantil; Clinica Pediatrica;
Unidade de Coleta e Transfusdao (Banco de Sangue); Centro Cirurgico; Centro
Obstétrico; Laboratério; Clinica Psiquiatrica; Farmacia; Ambulatdrio de Gestacao
de Alto Risco; e no suporte de profissionais de retaguarda, a saber: cirurgiao

pediatrico, cirurgidao vascular, médico nefrologista e médico ortopedista.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas nos servicos de Saude: Urgéncia e Emergéncia
Adulto (Pronto Socorro Referenciado); Cuidados em Leitos Clinicos e Cirurgicos; e
Servico de Oncologia (UNACON), todos no Hospital Regional de Assis, sao
monitoradas por sistema de informacgao (Sistema - SPS4) e planilhas em excel

para consolidacao dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no servico referente ao periodo
de 01 a 31 de outubro de 2025
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4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista é composta por 264 colaboradores, sendo a equipe
efetiva no periodo formada por 252 contratados por processo seletivo (CLT) e 14
por meio de Pessoa Juridica (PJ]). Abaixo segue a relacdo de colaboradores CLT

previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados por cargo e setor.

4.1 Dimensionamento

4.1.1 Quadro de Colaboradores CLT

Auxiliar Administrativo | (36h)
Administrativo Auxiliar Administrativo (40h) 3 3
Encarregado Administrativo (40h) 2 1 !
Assistente Social (30h) 2 2
Auxiliar de Farmdcia Il (30h) 4 4
Biomédico (30h) 3 3
Biomédico (30h) - noturno 3 3
Enfermeiro Preposto (40h) 2 1 !
Enfermeiro Il (36h) 23 23
Enfermeiro Il (36h) - noturno 17 17
Assistencial Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno 3 3
Enfermeiro Supervisor (36h) - noturno 2 2
Farmacéutico (30h) 2 2
Farmacéutico (30h) - noturno 5 5
Fisioterapeuta (30h) 6 6
Fonoaudidlogo (30h) 1 0 !
Médico Cirurgido Geral (12h) 8 5 !
Médico Cirurgido Geral (12h) - noturno 0 0
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Médico Preposto (20h) 2 1 !

Psicélogo (30h) 2 2

Técnico de Enfermagem Il (36h) 87 84 !

Técnico de Enfermagem Il (36h) - noturno 67 65 !

Técnico de Laboratdrio (36h) 3 3

Técnico de Laboratdrio (36h) - noturno 3 3

Técnico de Segurancga do Trabalho (40h) 1 1

Total 264 252 !

Analise Critica: Mediante o quadro acima, verificamos que contratamos 95,45%
da previsdao de colaboradores. O quadro atual demonstra adesao parcial ao
dimensionamento previsto, ou seja, atingiu 95,45% da meta de efetivo
para o més de Outubro de 2025. Isso reflete uma gestao eficaz do capital

humano, com:

e Reposicao adequada de vagas;
e Monitoramento alinhado ao planejamento operacional;

e Nenhum indicativo de déficit ou sobra de pessoal no momento.

4.1.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

A relagao nominal dos profissionais CLT esta disponivel na folha de pagamento

analitica que acompanha o documento de prestacao de contas como anexo.

4.1.3 Relagcao nominal de Profissionais - PJ

A relacdao nominal dos profissionais P] esta disponivel na folha de pagamento

analitica que acompanha o documento de prestacdao de contas como anexo.
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4.2 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.2.1 Absenteismo

Analise Critica:

Absenteismo

Auxiliar Administrativo I (36h)
Encarregado Administrativo (40h)
Auxiliar de Farméacia II (30h)
Biomédico (30h) - noturno
Enfermeiro 11 (36h)

Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno
Farmacéutico (30h)
Fisioterapeuta (30h)

Médico Cirurgifo Geral (12h)
Médico Preposto (20h)

Técnico de Enfermagem II (36h)
Técnico de Laboratério (36h)

Técnico de Seguranga do Trabalho

0,00%

6,24%

2,05%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0%

0,01
0,93%
181%
0,00%
0,00%
0,00%

2,00%

4,00%  6,00%  8,00%

No més de Outubro de 2025 tivemos 104 dias de auséncia

justificadas por meio de atestado médico e licenca gala.

e Auxiliar Técnico Administrativo 36h (total de 13 dias)

e Auxiliar Técnico Administrativo 40h (total de 2 dias);

e Auxiliar de Farmacia (total de 2 dias);

e Fonoaudidloga (total de 1 dias);

e Enfermeiro diurno (total de 33 dias);

e Enfermeiro Noturno (total de 8 dias);

e Técnico de Enfermagem diurno (total de 18 dias);

e Técnico de Enfermagem noturno (total de 27 dias);

Técnico de Enfermagem diurno (total 10 dias licenca gala);

As auséncias dos técnicos de Enfermagem diurno e noturno e enfermeiros diurno

e noturno foram cobertas por meio de remanejamento de profissionais folguistas

da propria Unidade, efetivando a cobertura necessaria para o atendimento dos

pacientes sem prejuizo para a assisténcia. A auséncia dos auxiliares técnicos

administrativos foi devidamente suprida pelo folguista, ndo gerando impacto

negativo no desempenho das atividades nem prejuizos ao funcionamento do setor.

No caso da auséncia do auxiliar de farmacia, outro colega do setor,

que

desempenha a mesma fungdao auxiliou na cobertura e nestes dias as tarefas

Hospital Regional de Assis
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19800-000 - Assis - SP

(18) 3302-6000
adriana.alvares@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



@ ¥ SAO PAULO sus—

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

rotineiras do setor foram cobertas, priorizando as mais urgentes, sem prejuizos ao

trabalho e a unidade hospitalar.

4.2.2 Turnover

TurnOver

Auxiliar Administrativo I (36h)
Encarregado Administrativo (40h)
Auxiliar de Farmdcia II (30h)

Biomédico (30h) - noturno

Enfermeiro II (36h)

0,00%
0,00%
0,60%
0,00%
Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno | 0,00%
0,00%
Farmacéutico (30h) | 0,00%
0,00
Fisioterapeuta (30h) [ 0,00%
0,20%
Médico Cirurgido Geral (12h) |E————  0,20%
0,00%
Médico Preposto (20h) | 0,00
0,20%
Técnico de Enfermagem II (36h) 888
0,00%
0,00%
0,00%

Técnico de Laboratério (36h)

Técnico de Seguranga do Trabalho (40h)
0,00% 0,20% 0,40% 0,60%

Analise Critica: O que tange a modalidade contratual por prazo indeterminado,
0 més de Outubro de 2025 foi marcado por poucos eventos de desligamento, que
contribuiram para a variacao nos indices de cobertura. Ocorreram as seguintes

demissoes por pedido:

e L.F.O.L. - Médico Cirurgido desligou-se em 31/10/2025.
e L.M. - Fonoaudidloga desligou-se em 13/10/2025,

Em Outubro de 2025, foram realizadas novas contratagdes para suprir as vagas
em aberto decorrente dos desligamentos do final de més anterior, M.C.M.L.S -
Enfermeira em 01/10/2025, J].V.A- Enfermeira 01/10/2025, D.A.R.D - Enfermeira
em 06/10/2025 e G.V.S - Psicélogo - em 06/10/2025.

O grafico apresentado ilustra a rotatividade por cargo, permitindo uma
visualizagao objetiva dos impactos gerados e fornecendo subsidios para acdes
estratégicas. Essa analise visa fortalecer a tomada de decisdao quanto a alocacgao
de pessoal, a revisdo de escalas, ao planejamento de admissdes e a retencdo de
profissionais, principalmente em areas onde a assisténcia direta ao paciente é mais
sensivel. Mantemos um monitoramento continuo dos indicadores de cobertura de

escala, rotatividade e tempo de resposta para a recomposicao de equipes. Isso

Hospital Regional de Assis Praga Dr. Symphronio Alves dos Santos, s/n - Centro (18) 3302-6000 \/ -
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visa mitigar riscos assistenciais, assegurar a qualidade do cuidado e promover um

ambiente de trabalho equilibrado e sustentavel.

4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

Auxiliar Administrativo I (36h)
Encarregado Administrativo (40h)
Auxiliar de Farmacia II (30h)
Biomédico (30h) - noturno
Enfermeiro II (36h)

Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno
Farmacéutico (30h)

Fisioterapeuta (30h)

Médico Preposto (20h)

(
Médico Cirurgio Geral (12h)
(
Técnico de Enfermagem II (36h)

Técnico de Laboratdrio (36h)

C00000000C000000000000000

Técnico de Seguranga do Trabalho
-100,00% -50,00%  0,00%  50,00% 100,00%

Analise Critica: Durante o0 més de Outubro de 2025, ndao foram registrados
acidentes de trabalho na unidade, o que demonstra a eficacia das acoes
preventivas e o comprometimento da equipe com as normas de seguranga e saude

ocupacional.

As medidas de prevencao implementadas ao longo do periodo — como reforgo nas
orientacdes sobre o uso correto de EPIs, inspegdes rotineiras nos ambientes de
trabalho, e a manutencdo preventiva de equipamentos — contribuiram de forma
significativa para a eliminagdao de riscos e para a promogao de um ambiente laboral

mais seguro.

Observa-se ainda que o engajamento dos colaboradores, aliado a atuacao proativa
da equipe de gestdo, tem sido determinante para a consolidagao da cultura de
seguranga. Recomenda-se a continuidade das agdes educativas e de
monitoramento, visando manter o indice de acidentes zerado e aprimorar

continuamente os processos de prevencao.
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacao da unidade pois
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades que

ocorreram no periodo avaliado.

5.1 Indicadores Enfermaria - Clinica Médica

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >

200
150
100 104
50
83 91 91
0
ago./25 set./25 out./25
Saidas
Tipo de Saida N©° de Saidas
Alta 65
Evasdo 0
Transferéncia Interna 14
Transferéncia Externa 3
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 9
Total 91

Analise critica: No més em analise, o niumero de saidas de pacientes na clinica
médica atingiu 87,5% da meta contratual pactuada. Tal fato pode ser justificado
pelo perfil de pacientes admitidos nesta unidade, composto por casos complexos
gue tém requerido grande aprofundamento durante a investigacao diagndstica e

tratamentos por periodos prolongados, o que frequentemente dilata o tempo de

Hospital Regional de Assis Praga Dr. Symphronio Alves dos Santos, s/n - Centro (18) 3302-6000 \/ -
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internacao hospitalar e reduz a capacidade da equipe em garantir alta rotatividade
de leitos sem comprometer a seguranga da desospitalizacao. Salientamos ainda
gue o nao alcance dessa meta nao pode ser entendido como subutilizagdao do
servico, uma vez que a taxa de ocupacao da unidade, demonstrada logo abaixo,
esta dentro do esperado.

Neste cenario, informamos ainda que as altas hospitalares de pessoas cujas
condigOes clinicas ou sociais sdo consideradas complexas sao acompanhadas por
contrarreferenciamento aos servicos de atencdo primaria, servico este

intermediado pela assisténcia social, em um processo chamado de alta qualificada.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacgao

B Resultado == Meta >

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

ago./25 set./25 out./25

N© Paciente-dia NO Leito-dia
648 727

Analise critica: A taxa de ocupacdo da clinica médica neste periodo foi de 89,1
%, ficando abaixo 1% da meta contratual ,resultado de leitos bloqueados devido
isolamento de contato e privado de liberdade; reforcamos o compromisso da

equipe em garantir o acesso ao maior numero de usuarios.
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5.1.3 Média de Permanéncia

Media de Permanéncia

B Resultado == Meta <

12
10
8
6
4
2
0

ago./25 set./25 out./25

N° Paciente-dia N° de Saidas
648 91

Analise critica: A média de permanéncia na clinica médica foi de 7,1 dias,
resultado que ultrapassa em algumas horas a meta contratual estabelecida.
Destaca-se e justifica-se que, conforme anteriormente mencionado, a unidade tem
alocado pacientes com longos periodos de internacdo por se tratarem de casos
complexos que requerem maior aprofundamento durante a investigacao
diagndstica, ou por pessoas que aguardam recursos que extrapolam a capacidade
institucional. Exemplo desta ultima situacdo é o caso de um paciente privado de
liberdade que segue internado na clinica médica ha semanas aguardando vaga

para terapia renal substitutiva em regime ambulatorial.
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5.1.4 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Total

B Resultado == Meta <

25%
20%
15%
10%
5%
0%

ago./25 set./25 out./25
N° Obitos NO de Saidas
9 91

Analise critica: Considerando a totalidade 6bitos ocorridos na clinica médica (4),
acrescida do total de dbitos ocorridos no pronto socorro referenciado mas que
administrativamente foram atribuidos a clinica médica por esta ser a unidade de
referéncia dos pacientes que faleceram (5), a taxa de mortalidade total da unidade
alcancou 10%, resultado que estad dentro da meta contratual mesmo considerando
o perfil de usuarios da unidade, formado por pessoas em tratamento curativo,
pessoas em cuidados proporcionais e pessoas em cuidados paliativos exclusivos.
Desses 9 dbitos: 3 eram do sexo masculino e 6 do sexo feminino, 1 era mulher

em idade fértil e 2 eram casos oncoldgicos.
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5.1.5 Taxa de Reinternacao

Reinternacao em 24h

5% M Resultado == Meta <
4%
3%
2%
1% 1%
’ @ @ U]
0%
ago./25 set./25 out./25
NO Reinternagdes N° de Saidas
0 91

Analise critica: Durante o periodo sob analise ndo foram registrados casos de
reinternacdo precoce, resultado que atende a meta pactuada e evidencia a
otimizacdo dos processos relacionados a qualidade e a seguranca da

desospitalizagao na transicao do cuidado.
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5.1.6 Densidade de Incidéncia de Infeccdoes do Trato Urinario (ITU)

relacionada a cateter vesical

DI ITU

B Resultado == Meta <

5,00%

4,00%

3,00%

2,00% 1593%

1,00%

! (000) (000) (0'00]

0,00%
ago./25 set./25 out./25

N© Casos novos de ITU N© Paciente-dia com SVD
0 175

Analise critica: Até o fechamento deste relatério ndo recebemos os dados
consolidados da Clinica Médica pelo Servico de Controle de Infeccdes Relacionadas
a Assisténcia a Saude (SCIRAS) que evidenciem a ocorréncia de infecgdes do trato
urinario associados a cateter vesical de demora ITU-AC de acordo com os critérios
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (isto &, a presenca de
um ou mais microrganismos identificados em amostra de urina em pacientes com
sinais ou sintomas em paciente com cateter vesical de demora instalado por um
periodo maior que dois dias consecutivos e, na data da infecgcao, o paciente estava

com o cateter instalado ou este havia sido removido no dia anterior).
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5.1.7 indice de Lesdo por Pressdo

Incidéncia de LPP

1,00%
e B Resultado == Meta <

0,75%

0,50%

0;50%

0,25%
0005

0,00%
ago./25 set./25 out./25

N© Casos novos de LPP N© Pacientes-dia com risco de adquirir LPP
0 187

Analise critica: No periodo analisado ndao houve notificacdo de novos casos de

lesGes por pressao na clinica médica.

5.1.8 Incidéncia de Saida nao Planejada de SNE/GTT

Incidéncia de Saida Nao Planejada

10,00% Bl Resultado == Meta <

7,50%

2,50%
' 1=7.8%
0,00%

ago./25 set./25 out./25

N© Saida ndo planejada de Sonda N© Pacientes-dia com
Oro/Nasogastroenteral (SONGE) SONGE
1 52

Analise critica: A incidéncia de saida ndo planejada de SNE/GGT atingiu 2%
dentro do grupo de pacientes em risco. Nao diferentemente do histérico da
unidade, observa-se que a maior parte dos incidentes resultou da retirada
voluntaria do dispositivo pelos préprios pacientes que, nas situacdes apresentadas,

portavam condicoes clinicas que modificavam seus padrdes de comportamento
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habituais e causavam confusdao mental. AcOes preventivas seguem sendo
permanentemente realizadas, dentro do plano de agao configura-se o treinamento
e orientagdes aos colaboradores e outros agentes do cuidado reforgando a
importancia da troca de fixadores para estabilizacdo das sondas, planejamento e
implementagao como plano global de rotina do enfermeiro na Sistematizagao da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) a prescricao de cuidados para a nao saida de
sonda nasoenteral, como exemplo confeccao de luvas nas maos de pacientes
agitados e a vigilancia pelo enfermeiro e equipe de situacdes que possam levar o

paciente a alteracdes do nivel de consciéncia como exemplo a uremia.

5.1.9 Incidéncia de Queda de paciente

Queda de Paciente

B Resultado Meta <
3,00%
2,00%
1,00%
@ @ @
0,00%
ago./25 set./25 out./25
N©° de Notificagdes de queda de paciente N© Paciente-dia
1 648

Analise critica:No periodo avaliado houve um registro de ocorréncia de queda.
Seguem como planos de acdao na prevencgao de eventos adversos dessa natureza:
A adocao de praticas rotineiras de avaliagdo sistematica do risco de queda, pela
escala de Morse e a permanente orientagao aos colaboradores e acompanhantes
de pacientes internados com risco moderado, elevado ou muito elevado de queda

a respeito das vigilancia constante.
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5.1.10 Reclamacgoes na Ouvidoria Interna

Reclamacdes na Ouvidoria

B Resultado == Meta <

3,00%

2,00%

1,00% .
0,00% 1522 0100%

ago./25 set./25 out./25

NO Reclamagdes registradas N© Pacientes atendidos
0 648

Analise critica: No periodo analisado ndo foram registradas manifestacdes de
reclamacoes referentes a clinica médica. Ressalta-se que ha um canal de
comunicacao permanentemente aberto entre equipe, pacientes e familiares com o
objetivo de aproxima-los e aprimorar a gestao no sentido de resolver eventuais

conflitos.

5.1.11 Prontuarios Evoluidos

Prontuarios Evoluidos

B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: Durante o periodo avaliado, a evolugao clinica de todos pacientes
internados na enfermaria de Clinica Médica foi devidamente registrada em
prontuario. Profissionais de nivel superior (médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
assistentes sociais e outros) registraram as evolucdes por meio eletrénico (sistema
S4SP), enquanto profissionais de nivel médio (técnicos de Enfermagem)
realizaram suas anotagdes manualmente, em impressos padronizados

armazenados em prontuario fisico no servigo de arquivo médico da instituicdo.
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5.1.12 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Nao Conformidade na Administracao de

B Resultado == Meta <

0,015
0,010
0,005 0;50%
0,000
ago./25 set./25 out./25
N° de Inconformidades N° Medicamentos Administrados
0 8050

Analise critica: Neste Ultimo periodo analisado nao foram registradas
inconformidades na administracgdo de medicamentos na clinica cirdrgica,
atendendo a meta contratual estabelecida. Porém, foi evidenciado e notificado uma
inconformidade, a qual se refere a duplicidade de dispensagao de uma prescrigao
médica; no momento de conferéncia foi evidenciado e ndo administrado ao
paciente.
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5.2 Indicadores Enfermaria - Clinica Cirargica

5.2.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >

200
150
100
50
138
0
ago./25 set./25 out./25
Tipo de Saida NO de Saidas
Alta 132
Transferéncia Interna 0
Transferéncia Externa 6
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 0
Total 138

Analise critica: O niumero de saidas cirurgicas alcancou um total de 138 casos,
atendendo a meta contratual estabelecida. Compreende-se este niUmero o total de
saidas de pacientes internados para procedimentos eletivos (cujo agendamento,
execucao e acompanhamento - exceto os casos classificados como “oncoldgicos”
- ndo estao sob a governabilidade do CEJAM, o que reduz a capacidade de gestao
deste indicador) e aqueles atendidos em carater de urgéncia ou emergéncia (os
quais sao admitidos via pronto socorro referenciado, aceitos com brevidade por
equipes cirurgicas permanentemente disponiveis, de acordo com a demanda e a
complexidade requerida). Todas as vagas de internagdo cirurgica solicitadas
ambulatorialmente ou via Pronto Socorro Referenciado, CO, CC e UTI foram
atendidas. Faz-se necessario ainda citar que a enfermaria de clinica cirdrgica segue
com grande capacidade para ampliar o nimero de internagdes para realizagao de

cirurgias eletivas, caso sejam essas agendadas pelos setores responsaveis.
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5.2.2 Taxa de Ocupacao

Taxa de Ocupacao

B Resultado == Meta >

100,00%
90%

75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

ago./25 set./25 out./25

NO Paciente-dia NO Leito-dia

322 744

Analise critica: No més de referéncia a taxa de ocupacdo da clinica cirurgica
atingiu 43 % de sua capacidade total. Assim como descrito no indicador “Saidas”,
o resultado inferior a meta pactuada pode ser justificado pelo fato de que este
nuimero resulta da internacdo de pacientes admitidos via pronto socorro
referenciado, no caso de casos considerados de urgéncia ou emergéncia, aceitos
conforme a demanda e de acordo com critérios de gravidade; e eletivos, cujo
agendamento, execugao e acompanhamento - exceto aquelas cirurgias
classificadas como "oncoldgicas" - ndo estao sob a governabilidade do CEJAM, o
que reduz a capacidade de gestao deste indicador exclusivamente por essa
organizacao. Todas as vagas solicitadas ambulatorialmente ou via Pronto Socorro
Referenciado, CO, CC e UTI foram atendidas com brevidade. Observa-se ainda que
a enfermaria de clinica cirdrgica segue com alta capacidade para ampliar o nUmero

de internagOes para realizacao de cirurgias eletivas, caso sejam essas agendadas.
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5.2.3 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <

12
10
8
6

4 4:0

2 2,68 2,97 2,33
0

ago./25 set./25 out./25
NO Paciente-dia N©° de Saidas
322 138

Analise critica: A média de permanéncia foi de 2,3 dias, atingindo a meta
contratual estabelecida e demonstrando o bom desempenho da equipe
multiprofissional na execucdo de boas praticas clinicas e na garantia de

rotatividade de leitos com seguranga, tornando o recurso disponivel ao uso publico.

5.2.4 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Total

B Resultado == Meta <

15,00%
12%
10,00%
5,00%
1B
0’000/0 — ]
ago./25 set./25 out./25
N°© Obitos N° de Saidas
0 138

Analise critica: No periodo analisado ndo houve ébito na clinica cirurgica.
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5.2.5 Taxa de Reinternacao

Reinternacao em 24h

50, B Resultado == Meta <
4%
3%
2%
1% 1%

’ @ @ U7)
0%

ago./25 set./25 out./25
N© Reinternagdes NO de Saidas
0 138

Analise critica: Durante o periodo analisado ndao foram registradas na clinica
cirdrgica ocorréncias de reinternacdo hospitalar precoce (dentro das primeiras 24h
ap6s a alta hospitalar), o que demonstra o alcance da meta contratual e a

qualidade do cuidado e do planejamento e preparo para a alta.
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5.2.6 Densidade de Incidéncia de Infeccdoes do Trato Urinario (ITU)

relacionada a cateter vesical

DI ITU

B Resultado == Meta <
10,00%
7,50%
5,00%
2,50%

0,00%
ago./25 set./25 out./25
0 30

Anadlise critica: Até o fechamento deste relatério ndo recebemos os dados
consolidados da Clinica Cirdrgica pelo Servico de Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS) que evidenciem a ocorréncia de
infeccOes do trato urinario associados a cateter vesical de demora ITU-AC de
acordo com os critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(isto é, a presenca de um ou mais microrganismos identificados em amostra de
urina em pacientes com sinais ou sintomas em paciente com cateter vesical de
demora instalado por um periodo maior que dois dias consecutivos e, na data da
infeccao, o paciente estava com o cateter instalado ou este havia sido removido

no dia anterior).
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5.2.7 Indice de Lesdo por Pressdo

Incidéncia de LPP
CLINICA CIRURGICA

3,00%
e B Resultado == Meta <
2,00%
1,00%
0,00%

ago./25 set./25 out./25

N© Pacientes-dia com risco de
adquirir LPP
0 322

N© Casos novos de LPP

Analise critica: No periodo analisado ndao houve notificacdo de novos casos de

lesdes por pressao na clinica cirurgica.

5.2.8 Incidéncia de Saida nao Planejada de SNE/GTT

Incidéncia de Saida Nao Planejada
CLINICA CIRURGICA
B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
ago./25 set./25 out./25
N© Saida ndo planejada de Sonda N© Pacientes-dia
Oro/Nasogastroenteral (SONGE) com SONGE
0 0

Analise critica: No periodo avaliado ndo houve saida ndo planejada de SNE/GTT.
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5.2.9 Incidéncia de Queda

Incidéncia de Queda de Paciente

3% B Resultado == Meta <
2%
1% 1%
0,54% 0:29% 0531%
0%
ago./25 set./25 out./25

N©° de Notificagbes de queda de

paciente N© Paciente-dia

1 322

Analise critica: No periodo avaliado houve um registro de ocorréncia de queda.
Seguem como planos de agao na prevencao de eventos adversos dessa natureza:
A adocao de praticas rotineiras de avaliacdo sistematica do risco de queda, pela
escala de Morse e a permanente orientagao aos colaboradores e acompanhantes
de pacientes internados com risco moderado, elevado ou muito elevado de queda

a respeito das vigilancia constante.
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5.2.10 Reclamacgoes na Ouvidoria Interna

Reclamacdes na Ouvidoria

B Resultado == Meta <

3,00%
2,00%
1,00% 1%
0,00% 0100% 0100%
ago./25 set./25 out./25
N© Reclamagdes registradas N© Pacientes atendidos
0 322

Analise critica: No periodo avaliado ndao houve registro de reclamacdes na

ouvidoria referente a clinica cirurgica.

5.2.11 Prontuarios Evoluidos

Prontuarios Evoluidos

B Resultado == Meta <
100,00% 100%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: Durante o periodo avaliado, a evolugao clinica de todos pacientes
internados na enfermaria de Clinica Cirdrgica foi devidamente registrada em
prontuario. Assim como nos meses anteriores, profissionais de nivel superior
(médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes sociais e outros) registraram
as evolugdes por meio eletronico (sistema S4SP), enquanto profissionais de nivel
médio (técnicos de Enfermagem) realizaram suas anotacdes manualmente, em
impressos padronizados armazenados em prontuario fisico no servico de arquivo

médico da instituicao.
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5.2.12 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Nao Conformidade na Administragao de

B Resultado == Meta <

0,015
0,010
0,005 0:;50%
(09 (0%) (09
0,000
ago./25 set./25 out./25

N° de Inconformidades  N° Medicamentos Administrados
0 1696

Analise critica: Neste Ultimo periodo analisado ndao foram registradas
inconformidades na administracdo de medicamentos na clinica cirdrgica,

atendendo a meta contratual estabelecida.
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5.3 Indicadores Oncologia

5.3.1 Consultas de Oncologia Clinica e Ciriargica

Consultas Clinica e Cirdrgica

B Resultado == Meta >

1.000
750
500
250

Analise critica: No periodo analisado foram realizadas 862 consultas oncoldgicas,
distribuidas da seguinte forma: 307 cirurgicas e 555 clinicas, superando em 212

% a meta contratual.

5.3.2 Procedimentos Quimioterapicos

Total de Sessdes Quimioterapicas

B No Total de Sessdes == Meta =
500
400
300
200
100

447

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: No periodo avaliado foram realizados 422 procedimentos
quimioterapicos, atingindo 95 % da meta contratual. Importante ressaltar que os
procedimentos sdo realizados conforme a demanda e o estado clinico do paciente,
observando-se o seguinte fluxo: no dia da quimioterapia, apds a admissdo do
paciente, este é avaliado pelo Enfermeiro, em uma consulta de triagem na qual
sdao investigados sinais e/ou sintomas que podem contraindicar a administragao

do guimioterdpico (por exemplo: sintomas gripais, febre, desidratacdo, astenia,
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entre outros). Se identificada alguma alteracao, o paciente é avaliado pelo médico

oncologista clinico, que libera ou suspende a sessdo.

5.3.3 Cirurgias Oncolégicas Especializadas

Cirurgias Oncologicas Especializadas

B Resultado == Meta >
60

40

20

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: No periodo avaliado foram realizados 32 procedimentos cirurgicos
oncolodgicos, atingindo 58 % da meta contratual. Com vistas ao alcance desta,
seguimos trabalhando ativamente na revisao dos casos de indicagao das cirurgias
oncoldgicas, com o objetivo de ajustar o fluxo e otimizar os recursos para o alcance

da meta estabelecida para este indicador.
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5.3.4 Cirurgia Plastica

Cirurgia Plastica Mamaria

B Resultado ™ Meta >
10

=
2

O e B

ago./25 set./25 out./25

S N A O

Analise critica: Neste periodo foram realizados trés procedimentos de cirurgia
plastica de mama, atingindo 60 % da meta contratual. Continuamos trabalhando
ativamente na oferta dos casos de indicacao das cirurgias plasticas e manutencao
da equipe completa, com o objetivo de ajustar o fluxo para o alcance do esperado
para este indicador.

5.3.5 Taxa de Suspensao Cirurgica Oncologica

Suspensao Cirurgica Oncolégica

B Resultado == Meta =

10,00%
7,50%
5,00%
2,50% 3%
0,00%
ago./25 set./25 out./25
N° de cirurgias canceladas N° de cirurgias agendadas
0 35

Analise critica: Durante o periodo analisado ndo houve suspensdo de

procedimentos cirurgicos oncolégicos.
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5.3.6 Reclamacgdes na Ouvidoria

Reclamacao na Ouvidoria

ONCOLOGIA
B Resultado == Meta <

3,00%

2,00%

1,00% 1%
QB

0,00%
ago./25 set./25 out./25

NO Reclamagdes registradas N© Pacientes atendidos

0 862

Analise critica: Durante o periodo analisado ndo houve reclamacdes na ouvidoria

referente ao servigo de oncologia.

5.3.7 Incidéncia de Queda

Incidéncia de Queda de Paciente

ONCOLOGIA
B Resultado == Meta <

3,00%
2,00%
1,00% 1%
0,00%
ago./25 set./25 out./25
No de Notificagdes de queda de paciente N© Paciente-dia
0 862

Analise critica: No periodo analisado ndao houve registo de quedas de paciente

na oncologia, atendendo a meta contratual estabelecida.
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5.3.8 Preenchimento adequado da documentacao: RHC, APAC, requisicao
de exame, FAA, AIH e relatérios e prontuario dos usuarios Oncoldégicos

Preenchimento adequado da documentacgao

B Resultado == Meta >
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

100,00% 100,00% 100,00%

ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: Assim como nos meses anteriores, toda a documentacao relativa
aos usuarios oncolégicos foi devidamente preenchida, o que reforca o

comprometimento da equipe na execucdo dos procedimentos administrativos.

5.3.9 Inicio do tratamento dos pacientes oncoldgicos

Inicio Tratamento Oncoldgico

B Resultado == Meta =
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

100,00% 100,00% 100,00%

ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: No periodo avaliado passaram por primeira consulta em
oncologia 26 pacientes via SIRESP/CROSS, atendimento no qual, além de definido

o planejamento do cuidado para o usuario, seu tratamento é prontamente iniciado.
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5.3.10 Incidéncia de extravasamentos identificados

Incidéncia de extravasamentos identificados

B Resultado == Meta >

3,00%
2,00%
1,00% 1%
0,00%
ago./25 set./25 out./25

Analise Critica: No periodo avaliado ndo houve extravasamento de

guimioterapicos, atendendo a meta contratual estabelecida.

5.4 Indicadores Pronto Socorro Referenciado

5.4.1 Atendimentos Urgéncia e Emergéncia

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia

B Resultado == Meta =
400

300

245

200

100

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: No periodo avaliado houve 320 atendimentos no Pronto Socorro,
sendo 194 classificados como urgéncia e emergéncia (risco vermelho ou amarelo)
e 26 como pouco urgentes (risco verde). Salienta-se que o acesso ao pronto
socorro referenciado e, posteriormente, aos demais servicos do HRA, é feito por
meio de sistemas de referenciamentos pactuados junto a Rede de Urgéncias e
Emergéncias regional, incluindo, dentre outros, o sistema CROSS/SIRESP,

COBOM, SAMU e convénios com concessionarias rodoviarias. Dentro de suas
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pactuacoes, todos os casos considerados de “linha vermelha” ou que necessitaram
de escalonamento de recursos até cuidados intensivos sdo referenciados, acolhidos

e tratados no Hospital Regional de Assis.

5.4.2 Atendimentos por Especialidade

Atendimentos por Especialidade
B Resultado == Meta =
300
200

100

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: No més de outubro foram realizados 120 atendimentos
especializados, destes: 52 pela equipe multiprofissional (cirurgia geral,
neurocirurgia, urologia, cirurgia pediatrica, ortopedia e cirurgia vascular) e 68
intercorréncias oncoldgicas de pacientes da nossa UNACON, atendidas pelo médico

emergencista de plantao.
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5.4.3 Cirurgia de Urgéncia e Emergéncia do Pronto Socorro Referenciado

Cirurgia Urgéncia e Emergéncia

B Resultado == Meta =
30
20

10

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: No més de outubro foram realizados 17 procedimentos cirurgicos
considerados de urgéncia ou emergéncia, admitidos por meio do pronto socorro

referenciado, sendo: 6 pela equipe de cirurgia geral, 04 pela neurocirurgia, 05 pela
urologia, 02 pela cirurgia pediatrica .
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5.4.4 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta <

15,00%
12:00%
10,00%
5,00%
aem
0,00%
ago./25 set./25 out./25
N° Obitos N°© de Atendimentos
8 324

Analise critica: No periodo analisado ocorreram 8 O&bitos atribuidos ao Pronto
Socorro Referenciado, sendo: 3 do género masculino e 5 do género feminino.
Caracterizando pacientes admitidos ja em provavel estado critico e irrecuperavel

ou lesdbes muito severas.
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5.4.5 Densidade de Incidéncia de Infeccdoes do Trato Urinario (ITU)

relacionada a cateter vesical

DI ITU
10,00% B Resultado == Meta <
7,50%
5,00%
2,50% 793%
07003
0,00%
ago./25 set./25 out./25
0 64

Analise critica: Até o fechamento deste relatéorio ndo recebemos os dados
consolidados do Pronto Socorro Referenciado pelo Servigo de Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS) que evidenciem a ocorréncia de
infeccdes do trato urinario associados a cateter vesical de demora ITU-AC de
acordo com os critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(isto é, a presenca de um ou mais microrganismos identificados em amostra de
urina em pacientes com sinais ou sintomas em paciente com cateter vesical de
demora instalado por um periodo maior que dois dias consecutivos €, na data da
infeccdo, o paciente estava com o cateter instalado ou este havia sido removido

no dia anterior).
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5.4.6 Indice de Lesdo por Pressdo

Incidéncia de LPP

B Resultado == Meta <

1,00%
0,75%
0,50% 0;50%
0,25%
0'00%! 0'00% 0100%
0,00%
ago./25 set./25 out./25

N© Pacientes-dia com
risco de adquirir LPP

1 150

N© Casos novos de LPP

Analise critica: No periodo analisado houve uma notificacdo de surgimento de
novas lesdes por pressao no pronto socorro referenciado, superando a meta
contratual estabelecida para o perfil da unidade. Destaca-se que a lesdao por
pressdo € um evento adverso relativamente evitdavel meio de implementacao de
medidas preventivas como: supervisao e reavaliagao frequentes; otimizacao
global da saude, da hidratacao e da nutricdo; estratégias de mobilizagao, reducao
de pressao e de cisalhamento; manejo do microclima e orientagdo aos cuidadores.
Dessa forma, segue como plano de acao para reduzir a incidéncia de lesdes por
pressdo no pronto socorro referenciado:

1) A adocdo de praticas rotineiras de avaliacao sistematica da pele e do risco de
desenvolvimento de lesGes por pressao, a partir da escala de Braden;

2) A padronizagao, junto aos servicos responsaveis da instituicdo, de materiais e
equipamentos que promovam a redugao do risco de desenvolvimento de lesdes
por pressao, como filmes transparentes, placas de espumas e colchdes
pneumaticos;

3) A implementacao, de acordo com o risco de desenvolvimento de lesdes por
pressao que o0 paciente se enquadra, das medidas preventivas para o

desenvolvimento de lesdes por pressao, como: manutencdo de adequadas
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hidratacao e nutricdo, manejo do microclima, reposicionamento ésseo frequente e

protecao de areas de risco contra pressao, friccdo e cisalhamento.

5.4.7 Incidéncia de Saida nao Planejada de SNE/GTT

Incidéncia de Saida Nao Planejada

B Resultado == Meta <

3,00%
0,
2,00% 1578%
1,00%
0,00%
ago./25 set./25 out./25

N© Saida ndo planejada de Sonda
Oro/Nasogastroenteral (SONGE)

0 28

NO Pacientes-dia com SONGE

Anadlise critica: No periodo analisado houve uma notificacdo de saida nao
planejada de sonda oronasogastroenteral no pronto socorro referenciado.

Em relacdo ao contexto da saida ndo planejada de SNE/GGT, observa-se que o
incidente resultou da retirada voluntaria do dispositivo pelo préprio usuario que,
na situacdo apresentada, portava uma condicdo clinica que modificava seu padrao
de comportamento habitual e causava confusdao mental. Acdes permanentes
continuam sendo realizadas, como: orientacdes aos colaboradores e outros
agentes do cuidado sobre a prevencao do evento, reforgco e troca frequente dos
fixadores e, em casos excepcionais e estritamente sob prescricdo médica, medidas

de contengao.
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5.4.8 Incidéncia de Queda

Incidéncia de Queda de Paciente

B Resultado == Meta <

2,00%
1,50%
1,00% 1%
0,50%
0,00%

ago./25 set./25 out./25

N© de Notificagdes de queda de

paciente NO Paciente-dia

0 155

Analise critica: Nao houve registro de queda de paciente no Pronto Socorro
Referenciado no periodo estabelecido, atendendo a meta contratual estabelecida
e evidenciando o comprometimento da equipe na prestacao da assisténcia segura

e livre de danos.
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5.4.9 Reclamacgdes na Ouvidoria Interna

Reclamagao na Ouvidoria

3,00% B Resultado == Meta <
2,00%
1,00% 1%
0/00% 0/00% 0/00%
0,00%
ago./25 set./25 out./25
NO Reclamagdes registradas N© Pacientes atendidos
0 155

Analise critica: Neste periodo ndao houve registro de manifestacdo de
reclamacdes relacionadas ao atendimento prestado no Pronto Socorro

Referenciado.

5.4.10 Prontuarios Evoluidos

Prontuarios Evoluidos

B Resultado == Meta <

100%

75%

50%

25%

0%
ago./25 set./25 out./25

Analise critica: No Ultimo més, a totalidade de prontuarios de pacientes
atendidos no Pronto Socorro Referenciado foi adequadamente preenchida quanto
a evolucdo clinica dos pacientes. Ressalta-se que os atendimentos prestados por
profissionais de nivel superior (isto é: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e

assistentes sociais) foram registrados em prontuario eletrénico SPS4, enquanto as

Hospital Regional de Assis Praga Dr. Symphronio Alves dos Santos, s/n - Centro (18) 3302-6000 \/ -
19800-000 - Assis - SP i ; cejam.org.br

adriana.alvares@cejam.org.br



@ ¥ SAO PAULO sus—

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

anotacoOes referentes aos atendimentos prestados por profissionais de nivel médio
(ou seja, técnicos de Enfermagem) foram realizadas a préprio punho, em

prontuario fisico, armazenado no Servico de Arquivo Médico da instituicdo.

5.4.11 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

N3o Conformidade na Administragao de

B Resultado == Meta <

2,00%

1,50%

1,00%

0,50% 0:50%

0,00%

ago./25 set./25 out./25
N° de Inconformidades N° Medicamentos Administrados
0 8050

Analise critica: Neste periodo ndo houve inconformidade na administracao de

medicamentos no Pronto Socorro Referenciado.
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5.5 Indicadores UTI Adulto 04 leitos

5.5.1 Saidas UTI Adulto B - UTI cirargica

Saidas

B Resultado == Meta >

30
20
10
0
ago./25 set./25 out./25
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 0
Evasao 0
Transferéncia Interna 12
Transferéncia Externa 1
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 3
Total 16

Analise critica: O numero total de saidas atingiu 76% da meta contratual
estabelecida. Justifica-se que a UTI-B se trata de uma unidade de retaguarda a
UTI-A para o atendimento de pacientes cirdrgicos graves ou potencialmente
graves, permanecendo com leitos prontamente disponiveis quando necessario.
Sua relevancia também pode ser demonstrada através da reducao (a zero) da taxa
de cancelamento de cirurgias eletivas por auséncia de leitos de UTI - quadro
imediatamente observado desde sua implantacdo - o que garante melhor e mais

especializada assisténcia aos usuarios em tempo oportuno.
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5.5.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Total

B Resultado == Meta <

40%
30%
20%

10%

0%

ago./25 set./25 out./25
N Obitos N° de Saidas
3 16

Analise critica: Considerando os pacientes internados em outubro/2025, a
probabilidade de ébito ajustada para a América Latina, segundo o Simplified Acute
Physiology Score 3 (SAPS3), alcancou 47,8% (pontuacao média). Até a finalizacao
deste relatdrio, a taxa de mortalidade obtida atingiu 19%, resultando em uma taxa
de mortalidade padronizada de 0,77, razdo dentro da ideal (inferior a 1,0). Dentre
os trés dbitos ocorridos em outubro, dois deles eram do género masculino e um
do género feminino. Em relagao as saidas do periodo, a taxa de mortalidade total
obtida foi de 19 %.
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5.5.3 Prontuarios Evoluidos

Prontudrios Evoluidos
B Resultado == Meta <

100% 100% 100%
100%

50%

0%

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: Durante o més de referéncia, todos os pacientes internados na
UTI-B tiveram suas evolugdes multiprofissionais diarias devidamente registradas
em prontudrio. Profissionais de nivel superior (médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, assistentes sociais e outros) registraram as evolugdes
manualmente ou por meio eletrénico (sistema S4SP), enquanto profissionais de
nivel médio (técnicos de Enfermagem) realizaram suas anotacdes manualmente,

em impressos padronizados armazenados em prontuario fisico.
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5.5.4 Densidade de Incidéncia de Infeccao Primaria da corrente sanguinea

(IPCS), relacionada ao acesso Vascular central

DI IPCS

M Resultado == Meta <

1,00%o0
0;87%

0,75%0

0,50%0

0,25%0
0/00% 0/00% 0/00%

0,00%o0
ago./25 set./25 out./25

N© Casos novos de Infecgao
Primaria de Corrente Sanguinea
(IPCS)

0 22

NO Cateteres-dia (dias de uso
de CVC)

Analise critica: Até o fechamento deste relatério ndo recebemos os dados
consolidados da Clinica Cirargica pelo Servico de Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS) que evidenciem a ocorréncia de
Infeccdo Primaria da corrente sanguinea (IPCS) de acordo com os critérios
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria, isto é: presenca de
sinais e sintomas de infecgao, confirmados por hemocultura positiva e sua relagao

com o uso prolongado do dispositivo.
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5.6 Indicadores UTI Ped/UTIN

5.6.1 Saidas UTI Pediatrica

Saidas

M Resultado == Meta =

25

20

15

10

ago./25 set./25 out./25
Tipo de Saida N° de Saidas

Alta 20
Evasao 0
Transferéncia Externa 0
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h
Total 20

Analise critica: O nimero de saidas na UTI pediatrica alcangou 95 % da meta

contratual estabelecida, esses pacientes receberam alta para a clinica pediatrica e

posteriormente para casa.
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5.6.2 Saidas UTI Neo

Saidas

B Resultado == Meta =

25
20 21
15
10
ago./25 set./25 out./25
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 11
Evasdo 0
Transferéncia
Externa 0
Obitos < 24h 1
Obitos > 24h 3
Total 15

Analise critica: O numero de saidas na UTI neonatal alcancou 71 % da meta
contratual estabelecida,sdo pacientes que permanecem em um periodo longo de
internacdo devido a prematuridade/gravidade.
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5.6.3 Média de Permanéncia - UTI Pediatrica

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <

30
20
10 10.0
. omiiem B =Sw

ago./25 set./25 out./25

Permanéncia - UTI Ped
NO Paciente-dia N©° de Saidas

79 20

Analise critica: A média de permanéncia foi de 3,9 dias, atingindo a meta
contratual estabelecida e demonstrando o bom desempenho da equipe

multiprofissional na execucao de boas praticas.
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5.6.4 Média de Permanéncia - UTI NEO

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <

30
20

10 10,0

6,86 7,00
0

ago./25 set./25 out./25
NO Paciente-dia N©° de Saidas
105 15

Analise Critica: A média de permanéncia foi de 7 dias, atingindo a meta contratual
estabelecida e demonstrando o bom desempenho da equipe multiprofissional na
execucao de boas praticas clinicas e na garantia de rotatividade de leitos com

seguranca, tornando o recurso disponivel ao uso publico.
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5.6.5 Mortalidade - UTI Pediatrica

Taxa de Mortalidade Total

UTI Ped
B Resultado == Meta <

20%
15%
10%

5% 5%
0%

ago./25 set./25 out./25
No Obitos N© de Saidas
0 20

Analise critica: No periodo analisado nao ocorreu nenhum 6ébito na UTI

Pediatrica.
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5.6.6 Mortalidade - UTI Neo

Taxa de Mortalidade Total

- <
B Resultado 095 Meta <

30% 27%
20%
10%
] =
0%
ago./25 set./25 out./25
Ne Obitos N° de Saidas
4 15

Analise critica:No periodo analisado ocorreram 4 ébitos na UTI neonatal sendo
considerado pds-neonatal (entre 28 e 364 dias de vida), dois do sexo feminino e

um do sexo masculino.
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5.7 Indicadores Enfermaria Pediatrica

5.7.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta =
60

54

40

20

ago./25 set./25 out./25

Alta 27
Evasao

Transferéncia Externa

Obitos < 24h
Obitos > 24h
Total 27

0
0
Transferéncia Interna 0
0
0

Analise critica: O total de saidas da clinica pediatrica atingiu 50 % da meta
contratual,cabe ressaltar que a reativacdo da clinica pediatrica objetiva
inicialmente atender as demandas de transferéncias internas (Nucleo materno-

infantil) e como demonstrado no grafico vem avangando progressivamente.
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5.7.2 Prontuarios Evoluidos

Prontudrios Evoluidos

B Resultado == Meta <

100% 100%
100% 100% 100%
100%

50%

0%

ago./25 set./25 out./25

Analise critica: No Ultimo més, a totalidade de prontuarios de pacientes
atendidos na Enfermaria Pediatrica foi adequadamente preenchida quanto a
evolucao clinica dos pacientes. Ressalta-se que os atendimentos prestados por
profissionais de nivel superior (isto é: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e
assistentes sociais) foram registrados em prontuario eletrénico SPS4, enquanto as
anotacodes referentes aos atendimentos prestados por profissionais de nivel médio
(ou seja, técnicos de Enfermagem) foram realizadas a proprio punho, em

prontuario fisico, armazenado no Servico de Arquivo Médico da instituicdo.
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5.7.3 Queda de Paciente

Incidéncia de queda de paciente

B Resultado == Meta <
3,00%

2,00%

1,00%
1,59%
0,00%
ago./25 set./25 out./25
1 63

Analise critica: No periodo avaliado houve um registro de ocorréncia de queda.
Seguem como planos de agao na prevencao de eventos adversos dessa natureza:
A adocao de praticas rotineiras de avaliacao sistematica do risco de queda como
manter a grade dos leitos elevadas, permanente orientacao aos colaboradores e
acompanhantes de pacientes internados com risco moderado, elevado ou muito

elevado de queda a respeito da vigilancia constante.
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5.7.4 Incidéncia de Erro de Medicacao

Erro de medicamentos

Enfermaria Ped
B Resultado == Meta <

1,00%
0,75%
0,50%

0,25% 0:24%
0,00%

ago./25 set./25 out./25

0 430

Analise critica: Neste periodo ndo houve inconformidade na administragao de

medicamentos na clinica pediatrica.

5.8 Indicadores Ambulatorio de Alto Risco

5.8.1 Consultas de Ginecologia e Obstetricia de Alto Risco

Total de Consultas

Ambulatdrio de Alto Risco
B Resultado == Meta >
200

150
100
50

ago./25 set./25 out./25

Anadlise critica: No periodo analisado foram realizados 215 atendimentos no

Ambulatdério de Alto Risco, atingindo 143 % da meta contratual.
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5.8.2 Queixas em Ouvidoria

Queixas em Ouvidoria

B Resultado == Meta <

3,00%
2,00%
1,00% 1500%

0'002% 0'00% 0'00%
0,00%

ago./25 set./25 out./25
N° Reclamacgbes registradas N° Pacientes atendidos
0 215

Anadlise critica: Neste periodo ndao houve registro de manifestacdo de

reclamacgodes relacionadas ao atendimento prestado no Ambulatério de Alto Risco.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario
apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacbes e denuncias e avaliar os
servicos prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagOes trazidas pelos
usuarios, a ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancas, assim como

apontar situagoes irregulares na unidade.

A Pesquisa de satisfacdo das areas acrescentadas por termo aditivo serd

inserida no proximo més.

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

No periodo avaliado, tivemos o total de 197 pesquisas respondidas,
sendo 45 preenchidos no Pronto Socorro Referenciado, 37 preenchidos na
Clinica médica, 45 preenchidos na Clinica Cirdrgica, e 70 na UNACON.
Esclarecemos que, neste momento no qual a pratica esta sendo reestruturada, tal
pesquisa € amostral e, como tal, ndo tem por objetivo atingir a totalidade de
atendimentos. Todavia, ndao se espera que haja prejuizos ou vieses na

interpretagcao de seus resultados, demonstrado nos indicadores a seguir.

6.1.1 Avaliacao do Atendimento - Clinica Cirargica

Avaliagao do Atendimento

B Gtimo Bom M Ruim [ Péssimo

70

60

50

40

30

20 5006 3 6 7 8

10 1 0 0—0 0—0
o — mim =lm | |

Médico Enfermagem Fisioterapia Assistente Social

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagdao ao
atendimento. No periodo, tivemos uma satisfacao de 95,5% (resultado “6timo” ou

“bom”), dado que evidencia uma percepgao positiva ao atendimento.
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6.1.2 Avaliacao do Servico - Clinica Cirargica

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usudrio em relacao ao
servico no que refere a agilidade, atencdo, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No

periodo, tivemos uma satisfacdo de 100% (resultados “6timo” ou “bom”) dos

usuarios.
Avaliagdo do Servigo % Satisfacdo - Servigo
B OGtime Bom M Ruim [ Péssimo

60

40

20 5

4 0
0 I S 10
6.1.3 Net Promoter Score

(NPS)

O indicador avalia a probabilidade de um usuario em recomendar o servigo.

No periodo avaliado, 100% dos usuarios responderam positivamente.

NPS

Recomendaria
100,0%
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6.1.4 Avaliacao do Atendimento - Clinica Médica

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usudrio em relacao ao
atendimento. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 100% (resultado “bom”

“6timo”), evidenciando uma percepcdo positiva ao atendimento.

Avaliagao do Atendimento % Satisfagao - Atendimento

B Otimo Bom M Ruim M Péssimo
70
60
50
40
30
20

506 N E 7 8
10 ! 0 00 00 Satisfagdo
0 mim =lim [ ] | e
Médico Enfermagem Fisioterapia Assistente Socii o '
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6.1.5 Avaliacao do Servigo - Clinica Médica

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usuario em relacao ao servico no
que refere a agilidade, atencao, educacdo, sinalizacao e limpeza. No periodo,

tivemos uma satisfacao de 100% dos usuarios.

Avaliagdo do Servico % Satisfagdo - Servigo
M Otimo Bom M Ruim [ Péssimo

60
40

20

6.1.6 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade de um usuario em recomendar o servigo.

No periodo avaliado, 100% dos usuarios responderam positivamente.

NPS

Recomendaria
100,0%

Hospital Regional de Assis Praga Dr. Symphronio Alves dos Santos, s/n - Centro (18) 3302-6000 \/ -
P 9 . . cejam.org.br

19800-000 - Assis - SP adriana.alvares@cejam.org.br



@ B SAO PAULO sus_

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

6.1.7 Avaliacao do Atendimento - Oncologia

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usudrio em relacao ao
atendimento. No periodo, tivemos uma satisfacao de 99,28% (resultado “étimo”
ou “bom”), evidenciando uma percepgao positiva do atendimento.

% Satisfacao - Atendimento
Avaliacdao do Atendimento

B Gtimo Bom [ Ruim [l Péssimo

50
40
30
20 14 14
10 . . Satisfagéo

0 0 0 100,0%
0

Enfermagem Recepgéo

6.1.8 Avaliacao do Servico - Oncologia

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relagdao ao
servico no que refere a agilidade, atencao, educacao, sinalizagao e limpeza. No
periodo, tivemos uma satisfacdo de 100% (resultado “6timo” ou “bom”) dos

usuarios.
Avaliacdo do Servico % Satisfacdo - Servigo
B Gtimo Bom [ Ruim
40
30
19
20
10
0
0 100
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6.1.9 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade de um usuario em recomendar o servico.

No periodo avaliado, 94,6% dos usuarios responderam positivamente.

NPS

Neutro

Recomendaria
94 69

6.1.10 Avaliacao do Atendimento - PSR

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usudrio em relagao ao
atendimento médico. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 100% demonstrando

uma percepcgao positiva ao atendimento.

Avaliacdo do Atendimento % Satisfacdo - Atendimento
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
20

15 0
10

5 :
. 0 0o 0
0

Satisfagdo
100,0%

Médica Enfermagem
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6.1.11 Avaliacao do Servico - PSR

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usudrio em relacao ao
servico no que refere a agilidade, atencao, educacao, sinalizagao e limpeza. No

periodo, tivemos uma satisfacdo de 100% (resultados “bom” ou “6timo”) dos

Avaliacao do Servigo % Satisfagdo - Servico

M Bom Ruim [ Péssimo M Gtimo
20 17

15

10

usuarios.

6.1.12 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade de um usuario em recomendar o servico. No
periodo avaliado, 100% dos usuarios responderam positivamente.

NPS

Recomendaria
100,0%
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

No periodo em questdo, foram conduzidos diversos treinamentos e capacitagoes
com o objetivo primordial de integrar os colaboradores aos valores e a filosofia
institucional do CEJAM, fortalecendo a cultura organizacional e o senso de

pertencimento.

Aconteceu na cidade de Marilia/SP ( DRS IX) a 3° Oficina de Regionalizacdo de
Saude com foco na discussdo e integracdo da rede de salude regional para melhorar

0 acesso e a qualidade dos servicos para a populagao, segue imagens que

demonstram essa acgéo:
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Em comemoragao ao dia das criangas foi realizado uma acdo de promocao da
saude com foco no acolhimento, humanizacao e aperfeicoamento de vinculo nos
setores da clinica pediatrica , UTI pediatrica e UTI neonatal; segue imagens que

demonstram essa agdo:

Aty e
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Algumas acoes foram realizadas em comemoracao ao més do “ Outubro Rosa”,

segue imagens que demonstram essas agoes:

- Os alunos da FEMA ( Faculdade Educacional do Municipio de Assis)

acompanhados pelo Dr. André Silveira ministraram uma palestra

Palestracom
Dr. André Silveira

Tema: Saude da Mulher

15/10

Local: Auditorio
Hospital Regional
As 10h00
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- O setor da Oncologia foi decorado para este més especial :
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A enfermeira Ariane Piovan em parceria com a Leotilde (representante da

Mary Ka)e a paciente Viviane, promoveram um momento de escuta e

autocuidado :
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- Os alunos da escola estadual Carlos Alberto de Oliveira acompanhados pela

professora Kedma promoveram acgdes de conscientizacdo e prevengdo ao

cancer de mama:
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- Realizado entrega de lapis para desenhar as sobrancelhas para as pacientes

da oncologia :
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Ministrado pela enfermeira Edna da Escola de Saude Publica ( CEFOR -
centro de formacao de pessoal para a saude) um curso referente a *

Intervencoes Criticas em Emergéncias Cardiovasculares: Parada

Cardiorrespiratoria :
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2 de Sadde Pablica agradece sua participac

Assis, 12 de novembro de 2025.

jdum oA,
Adriana Cristina Alvares
Gesente Técaico Regional - CEGISS
RG 28.885.4684
CEAM

Adriana Cristina Alvares

Gerente Regional
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