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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O CEJAM é uma instituicdo com DNA Empreendedor, que atua com Modelo de Gestao

Regionalizado e baseado em Linhas de Cuidado Integrais.

Modelo Assistencial humanizado, centrado na pessoa, familia e comunidade. As
acoes de atencdo a saude sdo implementadas baseadas em evidéncias cientificas,
andlise de cenarios, perfis epidemioldgicos e oportunidades de inovacdo. Os
Contratos de Gestao e Convénios firmados com o poder publico, permitem que o
Centro de Gerenciamento Integrado de Servicos de Saude - CEGISS do CEJAM
apresente solucdes técnicas inovadoras, visando o atendimento as necessidades
locais e regionais, contemplando acdes de promogao e prevencao em saude,

reducdo de agravos e reabilitacdo da saude da populagao.

O CEJAM valoriza a dimensao participativa na gestao, desenvolvendo trabalho
associado, com os colaboradores, comunidade e rede de atencdo a saude in loco
regional, analisando situagoes, decidindo seus encaminhamentos e agindo sobre

estas situacdes em conjunto, sempre com base nas diretrizes do gestor publico.

Desta forma, as pessoas envolvidas podem participar do processo decisério,

partilham meéritos e responsabilidades nas agdes desenvolvidas pela instituicao.

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade
sem fins lucrativos, fundada em 20 de maio de 1991, por grupo de profissionais

do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Rogque 11 47199360 \/ .
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Nutricdo Alimentacao e Desenvolvimento Infantii - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituicdo. Sua denominacao deu-se em homenagem ao Dr. Jodo
Amorim, médico Obstetra, um dos seus fundadores e o 1.0 Diretor Clinico do
Hospital Pérola Byington e com ampla experiéncia na administracdo em saude.
Nos seus primeiros dez anos de existéncia, o CEJAM concentrou suas acodes na
Atencdo Integral a Saude da Mulher, gracas a um convénio com a Secretaria de

Estado da Saude, encerrado em 2001.

Missao:"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes

de promocao,prevencao e assisténcia a saude”.

Visao: “Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salude populacional”.

Valores: Valorizamos a vida; estimulamos a cidadania; Somos éticos;
Trabalhamos com transparéncia; Agimos com responsabilidade social; Somos

inovadores; Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos: Atencdo Primaria a Salude; Sinergia da Rede de Servicos;
Equipe Multidisciplinar; Tecnologia da Informacgao; Geracao e Disseminagao de

Conhecimento.
Lema: “Prevenir é viver com qualidade”.

Nesses mais de 32 anos, o CEJAM se mostrou um grande parceiro, para com o

poder publico, no desenvolvimento de diversos projetos de Atencao em Saude:

ATENCAO BASICA: Estratégia Salde da Familia, UBS Mista e Tradicionais,
Programa Ambiente Verde e Saudaveis - PAVS, Programa Acompanhante de
Idoso - PAI, Servico de Atencao Domiciliar - EMAP e EMAD, Unidades de
Urgéncias e Emergéncias - AMA/UPA.

ATENGCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA E REDES TEMATICAS: Unidade
de Referéncia a Saude do Idoso — URSI, Centro de Atencao Psicossocial - CAPS,
Servico Residenciais Terapéuticos - SRT, Centros Especializados em Reabilitagao
- CER, Programa Acompanhante de Saude da Pessoa com Deficiéncia — APD,

Centro de Dor, Ambulatérios de Especialidades - AE, Atencdo Médica

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Rogque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br
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Ambulatorial Especializada AMA-E, Ambulatério Médico de Especialidades -
AME,Hospital Dia - HD, Centro de Especialidade Odontolégica - CEO, Servico de

Apoio Diagnéstico e Terapéutico.

Assisténcia HOSPITALAR: Hospitais e Maternidades Municipais e Hospitais

Estaduais.

Atualmente mantém Contratos de Gestdo, Convénios e/ou Termos de
Colaboragcdao, nos municipios: Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Campinas, Peruibe,
Sdo Roque, Rio de Janeiro, Itapevi, Barueri, Carapicuiba, Franco da Rocha, Ferraz
de Vasconcelos,Guarulhos, Osasco, Pariquera Agu, Sao José dos Campos, Santos,
Ribeirdo Preto, Assis e Lins, totalizando acdes em saude, em 19 municipios, com

mais de 23 mil colaboradores contratados.

O CEJAM desenvolveu folhetos informativos, que sao atualizados trimestralmente
e amplamente divulgado entre colaboradores e parceiros, visando ilustrar a
localizacdo dos servicos, a sua EXPERIENCIA - Linha do Tempo - Atencdo
Primaria, no municipio de Sdo Paulo, onde atua ha 33 anos, o consolidado de
VOLUMES DE ATENDIMENTO e sua EXPERIENCIA em Telemedicina.

Carolina Kullack
Diretora Geral HMSS

1.2 Contrato de Gestao n° 0001/2023

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim qualificado como Organizagao
Social de Saude, em cumprimento ao Contrato de Gestdao N° 001/2023, em
continuidade as suas atividades iniciou no dia 21/02/2023 o presente CONTRATO
tem como objetivo operacionalizar, gerenciar, operacionalizar e executar as
atividades, acdes e servicos de salde 24 horas/dia que assegure assisténcia

universal e gratuita a populacao.
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O Hospital e Maternidade Sotero de Souza é um Hospital Geral, com acesso via
demanda espontanea, por meio de seu Pronto Atendimento que oferece as
especialidades de Clinica Médica, Cirurgica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia
de Média Complexidade e Ortopedia de Baixa Complexidade, Telemedicina, além
dos Servicos de Apoio ao Diagndstico para pacientes ligados ao SUS, de acordo
com normas estabelecidas pela SMS e colabora com a organizagao e a

regionalizacdo do Sistema Unico de Saude, na Regido de Sorocaba.

O hospital possui 70 leitos, esta habilitado para atendimento em Clinica Cirurgica
adulta e pediatrica; Clinica Médica; Clinica Pediatrica; Clinica Obstétrica e
Cirdrgica e 08 leitos de UTI Tipo II. Dispde ainda de unidades complementares
como o Pronto Atendimento Geral e Ginecoldgico, Maternidade, Unidade de
estabilizacdao Neonatal, Cirurgias eletivas, Ambulatério de especialidades e

Servico de apoio diagndstico terapéutico (SADT).

A unidade realiza atendimento ambulatorial, via regulagao de vagas da rede
basica de saude, nas especialidades de Cirurgia Geral e Aparelho Digestivo,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia e Traumatologia e dispde de estrutura com

consultdérios médicos e salas de procedimentos.

Em relagdo as especialidades cirurgicas, estdao previstos todos os atendimentos
do rol de procedimentos de média complexidade. E referéncia para as Unidades
Basicas do municipio de S3o Roque e municipios do entorno, atende a demanda
de pacientes referenciados e do resgate pré-hospitalar do Corpo de Bombeiros e
SAMU. Possui Servicos de SADT com sala de Tomografia, Ultrassonografia,
Raio-X, salas de ECG, de curativos, sala de gesso, sala para coleta de exames

laboratoriais e duas salas de triagem para classificagao de risco.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Souza sao

monitoradas por sistema de informatica - Salutem e planilhas para consolidacao

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Rogque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br
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dos dados. Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro
das atividades em sua integralidade no sistema de informacgdo implantado na

instituicao.
3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e
Maternidade Sotero de Souza no periodo de 01 a 30 de Junho de 2026.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho encontra-se composta por 391 colaboradores contratados
sob o regime CLT, quantitativo compativel com o dimensionamento de pessoal
previsto no Plano de Trabalho. O quadro funcional demonstra adequada cobertura
das demandas assistenciais e administrativas, assegurando a continuidade dos
servicos prestados, a manutencdo da capacidade operacional e o atendimento as

necessidades da instituigao.

4.1 Dimensionamento Geral

Cargo Previsto Efetivo A

Assistente Administrativo (36h) 1 1 %
Assistente Administrativo (36h) - noturno 2 3 1
Assistente Administrativo (40h) 0 0 %
Analista de Comunicagéo (40h) 1 1 %
Analista de Recursos Humanos (40h) 1 1 %
Assistente de Ouvidoria (40h) 1 1 %
Assistente de Suprimentos (40h) 1 1 %
Analista de T.| (40h) 1 1 %
Auxiliar Administrativo | (40h) 5 4 !
Auxiliar Administrativo Il (36h) 3 3 %
iz o s oo NS cojamorg
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Auxiliar Administrativo Il (36h) - noturno 3 3 %
Auxiliar Administrativo Il (40h) 1 1 %
Auxiliar de Lavanderia | (36h) 2 2 %
Auxiliar de Limpeza | (36h) 20 21 1
Auxiliar de Limpeza | (36h) - noturno 6 6 %
Auxiliar de Limpeza Il (36h) 2 2 %
Auxiliar de Limpeza Il (36h) - noturno 7 5 !
Auxiliar de Manutencgéo (36h) 4 3 !
Controlador de Acesso | (36h) 4 3 !
Controlador de Acesso | (36h) - noturno 3 3 %
Coordenador de Atendimento (40h) 1 1 %
Coordenador de Hotelaria (40h) 1 1 %
Copeiro | (36h) 7 9 1
Copeiro | (36h) - noturno 2 1 !
Copeiro Il (36h) 2 2 %
Copeiro Il (36h) 3 2 !
Copeiro Il (36h) - noturno 1 1 %
Cozinheiro Hospitalar (36h) 3 3 %
Diretor Administrativo (40h) 0 0 %
Gerente Administrativo (40h) 1 1 %
Diretor Técnico (30h) 0 0o |Y
Encarregado de RH (40h) 0 0 %
Encarregado Administrativo (40h) 0 0 %
Enfermeiro Educagéo Continuada (36h) 1 1 %
Faturista | (40h) 2 2 %
Faturista Ill (40h) 2 2 %
Faturista IV (40h) 1 1 %
Gerente Assistencial (40h) 1 1 %
Jovem Aprendiz (30h) 10 9 !
Lider de manutengao (40h) 1 1 %
Motorista (40h) 1 1 %
iz o s oo NS cojamorg
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Nutricionista (40h) 1 1 %
Recepcionista | (36h) 12 12 |¥Y
Recepcionista | (36h) - noturno 9 9 %
Recepcionista Il (36h) 1 1 %
Recepcionista Ill (36h) 2 2 %
Supervisor de Compras e Almoxarifado (40h) 1 1 %
Técnico de Seguranga do Trabalho (40h) 2 2 %
Técnico de Suporte (40h) 1 1 %
Assistente de Farmacia | (36h) 8 8 %
Assistente de Farmacia | (36h) - noturno 4 4 %
Assistente de Farmacia Il (36h) 1 1 %
Assistente de Farmacia IV (36h) 1 1 %
Assistente de RH (40h) 1 1 %
Plantonista Técnico Administrativo (36h) - Noturno 1 1 %
Supervisor de Faturamento (40h) 1 1 %
Assistente Social (30h) 2 2 %
Atendente de Farmécia (36h) 3 3 %
Biomédico (36h) 1 1 %
Coordenador de Enfermagem (40h) 3 3 %
Coordenador Médico (20h) 0 0 %
Coordenador Operacional (40h) 1 1 %
Coordenador Operacional SAME (40h) 1 1 %
Diretor de Servigos de Saude (40h) 1 1 %
Enfermeiro de Apoio (40h) 0 0o |Y
Enfermeiro (40h) 1 1 %
Enfermeiro | (36h) 23 23 |¥Y
Enfermeiro | (36h) - noturno 15 13 !
Enfermeiro Il (36h) - noturno 1 1 %
Enfermeiro IV (36h) 1 0 !
Enfermeiro IV (36h) - noturno 4 4 %
Enfermeiro Obstetra (36h) 3 3 %

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ . b
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br CEJ am.o rg 0T
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Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno 3 3 %
Farmacéutico (36h) 2 2 v
Farmacéutico (36h) - noturno 3 3 %
Farmacéutico RT (44h) 1 1 %
Fonoaudiélogo (30h) 1 1 %
Instrumentador Cirargico (40h) 2 3 1
Gerente Médico (40h) 1 1 %
Médico CCIH (20h) 0 0 %
Médico Cirurgido Pediatrico (12h) 1 1 %
Médico Diarista (20h) - Matutino 0 0 %
Médico Diarista (20h) - Vespertino 0 0 %
Médico Intensivista (12h) 0 0 %
Médico Intensivista (12h) - noturno 0 0 %
Médico Plantonista (12h) 0 0 %
Médico Plantonista (12h) - noturno 0 0 %
Técnico / Auxiliar de Enfermagem | (36h) 69 64 !
Técnico / Auxiliar de Enfermagem | (36h) - noturno 50 52 1
Técnico / Auxiliar de Enfermagem Il (36h) 5 7 1
Técnico / Auxiliar de Enfermagem Il (36h) - noturno 6 5 !
Técnico / Auxiliar de Enfermagem Il (36h) 4 5 1
Técnico / Auxiliar de Enfermagem lll (36h) - noturno 3 3 %
Técnico / Auxiliar de Enfermagem IV (36h) 9 9 v
Técnico / Auxiliar de Enfermagem IV (36h) - noturno 9 9 %
Técnico de Imobilizagdo Ortopédica | (36h) - noturno 1 1 %
Técnico de Imobilizagédo Ortopédica IV (36h) - noturno 2 2 %
Técnico de Laboratorio (36h) 2 2 %
Técnico de Laboratorio (36h) - noturno 2 3 1
Téc de Imobilizagao Ortopédica | (36h) - Diurno 3 3 %
Técnico de Regulagado Médica (36h) 2 2 %
iz o s oo NS cojamorg
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Técnico de Regulagéo Médica (36h) - noturno 3 2 !

Fonte: Plano de Trabalho - Santa Casa - Fev 26 a Jan 27 - Rev09

As acdes implementadas ao longo do periodo, especialmente aquelas voltadas ao
fortalecimento do recrutamento e selegao, otimizagao das reposicdoes e formagao
de banco de talentos, proporcionaram maior agilidade no preenchimento das
vagas e reduziram os impactos decorrentes de desligamentos e movimentagoes
internas. Essas estratégias permitiram manter um quadro de pessoal estavel,

alinhado as necessidades assistenciais e administrativas da instituicao.

No periodo avaliado, observou-se uma dindmica natural de movimentacao de
pessoal, com desligamentos e reposicdbes em andamento, sem impactos
significativos no dimensionamento previsto ou na capacidade operacional. As
movimentacdes foram acompanhadas de forma continua pela gestdao de pessoas,

garantindo a continuidade dos processos e reposigao das vagas.

Verificou-se a necessidade de adequacao de alguns niveis do quadro de pessoal,
em razao das demandas operacionais identificadas durante o acompanhamento
da execugao do Plano de Trabalho. Diante disso, encontra-se em elaboragao uma
proposta de ajuste do dimensionamento, com o objetivo de adequar a
distribuicdo dos profissionais as necessidades assistenciais e administrativas da
instituicao. Ressalta-se que essa proposta contempla apenas a readequagao dos
niveis previstos, ndo implicando alteracdo do quantitativo global de profissionais

nem acréscimo no valor total pactuado para execucao do Plano de Trabalho.

A manutencgdo do quadro funcional proximo ao quantitativo planejado evidencia a
efetividade das estratégias adotadas pela gestdo de pessoas, assegurando
cobertura adequada das escalas de trabalho, continuidade dos servigos
assistenciais e administrativos e utilizagao eficiente dos recursos humanos. Dessa
forma, a instituicio manteve sua capacidade operacional, preservando a
qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos servigos prestados, em conformidade

com o Plano de Trabalho.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Rogue 11 47199360 \/ .
’ cejam.org.br
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4.2 Quadro de Colaboradores CLT

A relagdo nominal dos profissionais contratados sob o regime CLT encontra-se

discriminada na folha de pagamento analitica, documento integrante dos anexos

da presente prestacdo de contas, garantindo a transparéncia e a rastreabilidade

das informacdes referentes ao quadro de pessoal da instituicao.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo

Assistente Administrativo (36h)
Analista de Comunicagdo (40h)
Assistente de Suprimentos (40h)
Auxiliar Administrativo II (36h)
Auxiliar de Lavanderia I (36h)
Auxiliar de Limpeza II (36h)
Controlador de Acesso I (36h)
Coordenador de Hotelaria (40h)
Copeiro II (36h)

Cozinheiro Hospitalar (36h)

Diretor Técnico (30h)

Enfermeiro Educacio Continuada
Faturista IV (40h)

Lider de manutencao (40h)
Recepcionista 1 (36h)
Recepcionista III (36h)

Teécnico de Suporte (40h)
Assistente de Farmacia II (36h)
Plantonista Tecnico Administrativeo
Atendente de Farmacia (36h)
Coordenador Médico (20h)

Diretor de Servicos de Saude (40h)
Enfermeiro I (36h)

Enfermeiro IV (36h)

Enfermeirco Obstetra (36h) - noturno
Farmacéutico RT (44h)

Gerente Médico (40h)

Medico Diarista (20h) - Matutino
Medico Intensivista (12h) - noturno
Técnico / Auxiliar de Enferrmagem 1
Teécnico / Auxiliar de Enfermagem II
Teécnico / Auxiliar de Enfermagem IV
Tecnico de Imobilizacao Ortopedica
Tec de Imobilizagao Ortopedica I
Total

0,00% 10,00%
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Analise Critica: Com base nos dados do relatério de absenteismo, observa-se
gue as auséncias estdao concentradas principalmente em cargos assistenciais,
especialmente aqueles com maior quantitativo de profissionais, como Técnico de
Enfermagem, Enfermeiro, Auxiliar de Limpeza e Farmacéutico, evidenciando que
o0 volume de atestados acompanha a representatividade dessas categorias no
quadro funcional. Destacam-se os registros de atestados entre Técnicos de
Enfermagem (46 dias no periodo diurno e 62 dias no noturno), Auxiliares de
Limpeza (24 dias) e Farmacéutico do periodo noturno (28 dias), além de

Enfermeiros (12 dias no diurno e 22 dias no noturno).

A analise do absenteismo demonstra que as auséncias registradas no periodo
concentraram-se, predominantemente, em cargos assistenciais e de apoio,
especialmente nas equipes de Enfermagem, Higienizacdo e Farmacia, que
representam parcela significativa do quadro funcional da instituicao e estao

diretamente relacionadas a assisténcia continua aos pacientes.

As ocorréncias foram acompanhadas sistematicamente pela Gestao de Pessoas e
pelas liderancas, permitindo a adocdo de medidas para minimizar seus impactos,
como monitoramento didrio das auséncias, adequacdo das escalas de trabalho,
remanejamento de profissionais entre os setores quando necessario e reposicao
das vagas por meio do banco de talentos previamente constituido. Além disso, o
acompanhamento continuo dos atestados médicos possibilitou maior controle dos

indicadores e identificacdao de oportunidades de intervencao junto as equipes.

Apesar do volume de atestados observado em algumas categorias, ndao foram
identificados impactos significativos na capacidade operacional da instituicdo,
uma vez que as estratégias de dimensionamento de pessoal e reposicdo de
profissionais garantiram a continuidade da assisténcia e das atividades

administrativas com qualidade e seguranga.
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Dessa forma, o monitoramento permanente do indicador de absenteismo
permanece como ferramenta estratégica para subsidiar acles preventivas,
fortalecer a gestdao de pessoas e promover maior equilibrio entre a
disponibilidade de profissionais e as necessidades assistenciais, contribuindo para

a manutencao da eficiéncia operacional e da qualidade dos servigos prestados.

4.3.2 Turnover

TurnOver

Auxiliar de Limpeza I (36h) - noturno | Q.00
Auxiliar de Limpeza IT (36h) - noturno | .00
Controlador de Acessa T (36h) | 200
Coordenador de Atendimento (40h) | 900%
Copeira I (36h) | @aas
Copeiro IT (36h) | 000
Copeiro III (36h) - noturno |_0.00% ——"
Diretor Administrative (40h) [ a.00z%
Diretor Técnico (30h) | §00%
Encarregado Administrative (40h) —‘,ﬁ 0,13%
Faturista I (40h) | Q00%
Faturista IV (40h) Xsl
Jovem Aprendiz (30h) "1,-
Motorista (40h) 00
Recepcionista I (36h) Kits
Recepcionista II (36h) ;
Supervisor de Compras e Almoxarifado .00%
Técnico de Suporte (40h) :)F o
Assistente de Farmaécia I (36h) - ;i
Assistente de Farmacia IV (36h) rznr
Plantonista Técnico Administrative | 0:00%
Assistente Social (30h) |_0:00 GEE
Biomédico (36h) L
Coordenador Médico (20h) 00
Coordenador Operacional SAME (40h) 00
Enfermeiro de Apoio (40h) 0
Enfermeiro I (36h) | @00
Enfermeiro 1I (36h) - noturno 'H"r
Enfermeiro IV (36h) - noturno 0,00
Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno Q.00 ‘:
Farmacéutico (36h) - noturno 0.00 %
Fonoaudisloge (30h) | G00%
Gerente Médico (40h) | @i00%
Médico Cirurgifio Pediatrico (12h) mesies 0,25%
Médico Diarista (20h) - Vespertino | o/00%
Médico Intensivista (12h) - noturno | 0:00%
Médico Plantonista (12h) - noturno | /00 3
Técnico / Auxiliar de Enfermagem 1 913%
Técnico / Auxiliar de Enfermagem II [ 0.00%
Técnico / Auxiliar de Enfermagem 111 | 000%
Técnico / Auxiliar de Enfermagem IV | 0/00%
Técnico de Imobilizagsio Ortopédica IV | a0
Técnico de Laboratorio (36h) - noturno | 0:00%
Técnico de Regulagido Meédica (36h) 00 0.25%
Total ,00%
0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80%

Analise Critica: Com base nos dados, observa-se que o periodo registrou oito
admissOes e doze desligamentos, sem concentragdao em uma Unica categoria.
Foram registradas admissdes para Auxiliar de Limpeza, Enfermeiro,

Farmacéutico,
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Recepcionista e Técnico de Enfermagem. Os desligamentos ocorreram de pedidos
de demissdo, término de experiéncia e dispensas sem justa causa,

caracterizando a dinamica natural da gestao de pessoas.

A analise do indicador de turnover evidencia que a movimentagao de pessoal no
periodo ocorreu de forma controlada, com admissdes e desligamentos pontuais,
compativeis com a dindmica natural de gestdo de pessoas. As admissdes foram
realizadas de maneira estratégica para suprir necessidades de reposicao e
manter o dimensionamento das equipes, enquanto os desligamentos ocorreram,
predominantemente, de pedidos de demissdo, termos de contrato de experiéncia

e casos isolados de desligamento sem justa causa.

As acoes desenvolvidas pela Gestao de Pessoas, com destaque para o
fortalecimento do recrutamento e selegcdao, manutencao de banco de talentos,
acompanhamento do periodo de experiéncia e reposicao tempestiva das vagas,
possibilitaram maior agilidade na recomposicao do quadro funcional, reduzindo o

tempo de vacancia e os impactos decorrentes da rotatividade.

A distribuicdo dos desligamentos entre diferentes cargos, sem concentragao
expressiva em uma Unica categoria profissional, demonstra estabilidade das
equipes e efetividade das estratégias de retencdo adotadas pela instituicdo. Além
disso, o acompanhamento continuo dos indicadores de turnover permite
identificar oportunidades de melhoria nos processos de integracao,

desenvolvimento e permanéncia dos colaboradores.

Dessa forma, o comportamento do indicador demonstra que a rotatividade
permaneceu dentro de niveis administraveis, sem comprometer a continuidade
da assisténcia, a capacidade operacional da instituicdo ou a qualidade dos
servigos prestados, evidenciando a efetividade das praticas de gestdo de pessoas

implementadas no periodo.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

As estatisticas hospitalares sdo balizadores para o planejamento e avaliacdo da
utilizacdo de servicos de saude. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir
retratam as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Souza que
ocorreram no periodo de de 01 a 30/06/2026, agrupadas pelos principais

indicadores, permitindo a verificagdo do desempenho e vigilancia deste servico.

Em decorréncia da recente implantacdo do sistema de gestdo assistencial
Salutem, os dados apresentados no presente relatério refletem as informacgdes
disponiveis até o momento e poderdao sofrer ajustes pontuais nas préximas

competéncias.

Tal possibilidade decorre de processos de transicdao e implantagdo sistémica, os
quais envolvem a migracao e validacao de bases de dados, bem como a
adequacao de rotinas operacionais ao novo ambiente tecnoldgico. Ressaltamos
que eventuais retificacdes serao de natureza discreta, nao comprometendo a

integridade geral das informacgodes.

5.1 Internacoes Hospitalares

Internacoes
Agao Meta Realizado %
Clinica Médica 154 145 94,16%
Clinica Obstétrica 110 131 119,09%
Pediatricos 20 28 140,00%
Total 284 304 107,04%
i e e oo NS cejamorg o
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6.1.1 Clinica Médica

Clinica Médica
B Resultado == Meta >
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Analise Critica: No més de junho, a Clinica Médica registrou 145 internacoes,
correspondendo a 92,8% da meta pactuada de 154 internagdes, permanecendo

5,8% abaixo do previsto. A taxa de ocupagao mensal foi de 66,3%.

Todos os pacientes admitidos foram provenientes do Pronto-Socorro, sendo, em
sua maioria, portadores de doencas crOnicas em processo de descompensacao
clinica. Entre os principais diagndsticos observados destacam-se pneumonia,
derrame pleural, sepse de foco pulmonar, Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica

(DPOC), neoplasias e outras condicdes clinicas de alta complexidade.

No mesmo periodo, também foram registradas internagcdes ortopédicas,
principalmente relacionadas a fraturas de fémur, fibula, tibia e Umero, além de
outras lesdes traumaticas. Todos os casos foram devidamente regulados via
CROSS para encaminhamento e realizagdo de procedimentos cirdrgicos em

hospitais de referéncia.

Durante o periodo analisado, observou-se um perfil assistencial que impactou
diretamente o tempo médio de permanéncia e a rotatividade dos leitos. Foram
registrados seis pacientes com alta programada por meio do Programa Melhor
em Casa e sete pacientes que necessitam de implantagao de oxigenoterapia

domiciliar, exigindo planejamento assistencial e articulacdo prévia para a
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desospitalizagdao. Esses processos demandam maior tempo para organizagao da

alta, contribuindo para o aumento da permanéncia hospitalar.

Além disso, houve pacientes em cuidados paliativos e em fase final de vida,
principalmente em decorréncia do agravamento de doencas crbnicas, com
destaque para os casos oncologicos. Também permaneceram internados
pacientes aguardando resolucao de demandas sociais e definicdo da rede de
apoio, situacdes que igualmente influenciaram o tempo de permanéncia e a

disponibilidade de leitos.

No més, foram registradas 80 altas hospitalares, sendo encaminhados os
respectivos relatorios de alta as Unidades Basicas de Saude (UBS) e 66 do
municipio de Sao Roque, assegurando a continuidade do cuidado na Atencao

Primaria.

Como estratégia para qualificar a transicao do cuidado,hoje com o Lounge
Pés-Alta, no qual a enfermeira navegadora é responsavel pela validacdo das
orientacbes de alta, comunicacdo efetiva com a Rede de Atencao a Saulde e
encaminhamento das informacgbes assistenciais as UBS. Essa iniciativa tem como
objetivo fortalecer o processo de alta segura, otimizar a rotatividade dos leitos,

reduzir reinternacgdes evitaveis e promover maior integracdo entre o hospital e a
Atencdo Primaria, garantindo a continuidade do tratamento e do

acompanhamento dos pacientes apds a alta hospitalar.

De modo geral, a Clinica Médica manteve assisténcia continua, segura e
qualificada aos pacientes internados, priorizando a seguranca do paciente, a
integralidade do cuidado, a gestao eficiente dos leitos e a articulagao com os

demais pontos da Rede de Atencdo a Saude.
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5.1.1 Clinica Obstétrica

Clinica Obstétrica
B Resultado == Meta =
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Analise Critica: No més de Junho, a unidade registrou 661 atendimentos no
Pronto-Socorro Ginecoldgico e Obstétrico (PSGO) e 140 internagdes obstétricas,
mantendo volume assistencial discretamente superior a média prevista nos
parametros institucionais para o periodo. Foram realizados 96 partos, resultando
em 97 nascidos vivos, em decorréncia de uma gestacdo gemelar, ultrapassando a
meta assistencial estabelecida para o més. Do total de partos realizados, 55
(57,3%) foram partos vaginais e 41 (42,7%) cesarianas, demonstrando equilibrio
entre as vias de parto, com predominio do parto vaginal e manutencao de um perfil

assistencial semelhante ao observado no més anterior.

Entre as pacientes assistidas, 32 gestantes (33,3%) foram classificadas como de

alto risco, destacando-se como principais condigdes associadas:

e Hipertensao Arterial Sistémica (HAS);
e Doenca Hipertensiva Especifica da Gestacao (DHEG);
e Diabetes Mellitus Gestacional (DMG);

e Prematuridade sem fatores de risco previamente identificados.

Dentre essas pacientes, uma necessitou de internacdao em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) em decorréncia de sepse de foco uterino secundaria a aborto
retido, exigindo acompanhamento multiprofissional intensivo e continuo. Esse
caso contribuiu para o aumento do tempo de permanéncia hospitalar materna e

evidenciou a necessidade de assisténcia altamente especializada. Nesse contexto,
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reforca-se a importancia da ampliacdo e do fortalecimento da rede regional de
pré-natal de alto risco, com maior oferta de vagas e acesso oportuno ao
acompanhamento especializado, favorecendo desfechos maternos e neonatais
mais seguros. A maternidade permanece consolidada como referéncia regional
em atencdo obstétrica, absorvendo de forma continua a demanda proveniente
dos municipios de Sdo Roque, Mairinque, Aluminio, Aracariguama e demais
cidades da regido. No periodo, foram registrados 13 partos (13,5%) de gestantes
oriundas de municipios que ndo pertencem a area de referéncia da unidade,
sendo 10 (10,4%) de Ibilna, 2 (2,1%) de Itapevi e 1 (1,0%) de Cotia. Esse
cenario evidencia o reconhecimento regional da qualidade da assisténcia
prestada, da seguranca dos processos assistenciais, da estrutura disponivel e da

confianga da populagao no atendimento oferecido pela equipe multiprofissional.

Além da assisténcia obstétrica, a unidade manteve ativas as agdes da Iniciativa
Hospital Amigo da Crianca (IHAC), por meio de reunides periddicas, treinamentos
das equipes e auditorias internas, fortalecendo as estratégias voltadas a
promocao, protecao e apoio ao aleitamento materno. Como importante avango

estrutural e assistencial, foi inaugurada a Sala de Amamentacdao, ambiente
planejado para oferecer acolhimento, privacidade e conforto as puérperas. O
espaco destina-se as mades internadas no alojamento conjunto, as maes de
recém-nascidos internados na Unidade de Transicdo Neonatal e as mulheres que
apresentam dificuldades no estabelecimento da amamentacdo. A implantagao
desse ambiente representa um importante incentivo ao aleitamento materno,
proporcionando suporte individualizado as lactantes, orientacdo pratica sobre
técnicas de pega e posicionamento, estimulo a ordenha manual e mecanica,
manutencdo da producdo lactea durante a separacdao materno-infantil e
armazenamento adequado do leite humano para oferta ao recém-nascido quando
indicado. Além disso, a sala favorece maior vinculo entre mae e bebé, reduz o
estresse materno, aumenta a confianca das puérperas no processo de
amamentacao, contribui para a reducao da necessidade de complementagao com
formula infantil e fortalece as acgbOes preconizadas pela IHAC, refletindo
diretamente na melhoria dos indicadores de aleitamento materno exclusivo e na

qualidade da assisténcia neonatal.
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5.1.2 Clinica Pediatrica

Clinica Pediatrica
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Analise Critica: No més de junho de 2026, foram registradas 28 internacgdes
pediatricas, correspondendo a 140% da meta pactuada de 20 internacoes,
representando um desempenho 40% acima da meta estabelecida. A taxa de

ocupacao mensal da unidade foi de 67,5%.

Os principais diagndésticos observados durante o periodo foram pneumonia,
cardiopatia congénita, bronquite aguda e infeccdo do trato urinario (ITU), além
de outras condigdes clinicas que demandam acompanhamento e tratamento

hospitalar.

Destaca-se que todas as internacdes foram provenientes da demanda
espontanea da porta de entrada, evidenciando o papel da unidade no

atendimento as necessidades assistenciais da populacdo pediatrica.

Durante o periodo, observou-se elevada demanda assistencial, possivelmente
relacionada ao comportamento epidemioldgico sazonal das doencas respiratorias
e infecciosas, caracteristico da faixa etaria pediatrica. Apesar do aumento da
demanda, a unidade manteve sua capacidade de resposta, assegurando

atendimento oportuno, seguro e de qualidade aos pacientes internados.

A equipe multiprofissional atuou de forma integrada, desenvolvendo assisténcia

humanizada, monitoramento clinico continuo e orientacdo aos familiares,

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br

hmss.saoroque®@cejam.org.br



v Coss

CEJAM

contribuindo para a recuperagao dos pacientes, a seguranca do cuidado e a qualidade

da assisténcia prestada.

5.2 Internagao em Clinica Cirdrgica

As internagdes cirlurgicas sao classificadas em: Eletivas e de Urgéncia.

Internacao clinica cirurgica

Agao Meta Realizado %
Cirurgia Eletiva 120 145 120,83%
Cirurgia Urgéncia 20 24 120,00%
Total 140 169 120,71%

5.2.1 Cirurgia Eletiva

Cirurgia Eletiva
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Analise Critica: No periodo analisado, foram realizados 145 procedimentos
cirurgicos eletivos, contemplando diferentes especialidades, entre elas Cirurgia
Geral, Ginecologia, Ortopedia e Cirurgia Pediatrica. A Cirurgia Geral concentrou o
maior volume de procedimentos, com 86 cirurgias (59,3%), evidenciando a
predominancia dessa especialidade no perfil assistencial da instituicdo e a
elevada demanda por intervengdes previamente programadas. Entre os
procedimentos mais frequentes destacaram-se videocolecistectomias,

apendicectomias, vasectomias e hernioplastias, demonstrando adequada
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organizacdao da agenda cirdrgica, planejamento pré-operatério e utilizacdo
eficiente da capacidade instalada. A Ginecologia foi responsavel por 47
procedimentos (32,4%), incluindo histerectomias, laqueaduras tubarias e
colpoperineoplastias. Esses dados refletem a capacidade do servico em atender
as demandas de saude da mulher por meio de uma assisténcia planejada, segura
e articulada com a Rede de Atencdao a Saude.Na Cirurgia Pediatrica, foram
realizados 8 procedimentos (5,5%), entre eles postectomias e hernioplastias,
evidenciando a oferta de atendimento cirdrgico especializado a populacdo
pedidtrica, com adequado preparo pré-operatério e cumprimento dos protocolos
institucionais de seguranca do paciente. A Ortopedia contabilizou 3
procedimentos (2,1%), incluindo redugdes incruentas e drenagens programadas
de hematomas, reforcando a importancia do planejamento cirdrgico e da
avaliacao clinica criteriosa para obtencao de melhores desfechos assistenciais. No
periodo, foi registrado 1 procedimento (0,7%) em outra especialidade cirurgica,
completando o total de 145 cirurgias eletivas realizadas. Quanto aos

cancelamentos, foram registrados 6 procedimentos suspensos, sendo 5 (83,3%)
decorrentes do absenteismo e 1 (16,7%) motivado por intercorréncia clinica
identificada durante a admissao hospitalar, antes do encaminhamento ao Centro
Cirdrgico. Esses indicadores reforcam a necessidade de fortalecimento das
estratégias de confirmacdo de presenca, orientacdo pré-operatéria e reavaliagao
clinica dos pacientes, visando a reducdo das suspensdes e a otimizacdo do uso
das salas cirurgicas. Destaca-se, ainda, o papel estratégico da Atencao Primaria a
Saude (APS) na organizacao do fluxo das cirurgias eletivas. A atuacdo da APS
contribui para a identificacdo oportuna das necessidades cirldrgicas, avaliacdo e
estratificacdo de risco, preparo clinico pré-operatério e adequada coordenagao
dos encaminhamentos, fortalecendo a integracdao entre os diferentes niveis de
atencdo e favorecendo maior resolutividade, seguranca do paciente e eficiéncia

do processo assistencial.
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5.2.2 Cirurgia de Urgéncia
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Analise Critica: Durante o periodo analisado, foram realizados 24 procedimentos
cirirgicos de urgéncia. Desse total, 16 procedimentos (66,7%) foram conduzidos
pela especialidade de Ginecologia e Obstetricia, destacando-se curetagens uterinas,
salpingectomias por gravidez ectdpica e drenagens. Esses procedimentos refletem a
elevada demanda por intervencdes decorrentes de intercorréncias gineco-obstétricas
agudas, que exigem tratamento cirdrgico imediato para controle de hemorragias,

manejo de processos infecciosos e preservagao da seguranga das pacientes.

A especialidade de Cirurgia Geral foi responsavel por 7 procedimentos (29,2%),
com predominadncia de laparotomias exploradoras e apendicectomias,
evidenciando a assisténcia prestada aos pacientes com quadros de abdome
agudo, geralmente relacionados a processos inflamatdrios e infecciosos de rapida
evolugdo clinica.A Ortopedia realizou 1 procedimento (4,1%), representando
menor volume assistencial no periodo, porém mantendo importancia no

atendimento as urgéncias traumato-ortopédicas de menor complexidade.

De forma geral, observa-se predominio dos procedimentos de urgéncia
relacionados a Ginecologia e Obstetricia, seguida pela Cirurgia Geral, perfil
compativel com as caracteristicas epidemiolégicas e assistenciais da instituicao.

As principais indicagOes cirurgicas envolveram hemorragias gineco-obstétricas,
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gravidez ectépica, abdome agudo e processos infecciosos que demandam
intervencao imediata. Em alguns casos, houve necessidade de reabordagem
cirirgica por laparotomia, evidenciando maior gravidade clinica e complexidade
assistencial. Esse cenario reforga a importancia do monitoramento pds-operatério
sistematico, da vigildncia continua das condicdes clinicas dos pacientes e da
atuacao integrada da equipe multiprofissional, favorecendo a identificacao
precoce de complicacdes e a adocao de medidas oportunas para reduzir riscos
assistenciais e promover a seguranca do paciente. Cabe destacar que a unidade
caracteriza-se como hospital de porta aberta, realizando atendimento
ininterrupto no Pronto-Socorro Ginecolégico e Obstétrico (PSGO), além dos
Prontos-Socorros Adulto e Infantil, absorvendo tanto demandas espontaneas
quanto casos de urgéncia e emergéncia. Os pacientes que apresentam maior
complexidade clinica ou necessitam de recursos diagndsticos, terapéuticos ou
especialidades ndo disponiveis na instituicdo sdo regulados por meio da Central
de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS), assegurando a
continuidade do cuidado em servicos de maior densidade tecnoldgica, em
conformidade com os fluxos estabelecidos pela Rede de Atencdo a Saude e com

os principios de regionalizacdo e hierarquizacdo do Sistema Unico de Saude.

5.2.3 Atendimento Ambulatorial
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Consultas

Agao Meta Realizado %
Consultas Médicas ( Primeira consultal) = 510 631 123,73%
Total 510 631 123,73%

Analise Critica: No periodo em andlise, foram realizados 631 atendimentos
médicos ambulatoriais, quantitativo que representa um desempenho 23,7% superior
a meta pactuada de 510 atendimentos. Em relacdo aos meses anteriores, verifica-se
gue a producdo assistencial permanece estdvel, mantendo-se em patamar
compativel com o previsto para o periodo.

Os atendimentos contemplaram as seguintes especialidades: Cardiologia, com
126 atendimentos; Cirurgia Geral, com 193 atendimentos; Ginecologia, com 74
atendimentos; Ortopedia, com 138 atendimentos; Pediatria, com 24

atendimentos; e Avaliagdes Anestésicas, totalizando 76 atendimentos.

A anadlise da producdo evidencia que as especialidades de Cirurgia Geral e
Ortopedia apresentaram a maior demanda de atendimentos, seguidas pela
Cardiologia. Esse cenario reflete o perfil assistencial do municipio e demonstra
que a oferta dos servicos permanece direcionada as necessidades mais

frequentes da populagao atendida.

O processo de marcacao das consultas permanece integrado a Unidade Basica de
Saude (UBS), responsavel pelo encaminhamento dos pacientes e pela
organizacao da agenda. As vagas sao disponibilizadas de forma planejada, com
antecedéncia de até 30 dias, favorecendo a adequada gestdao da demanda, a
organizacao do fluxo assistencial e a continuidade do cuidado prestado aos

usuarios.

Além disso, o desempenho da producdao ambulatorial € acompanhado de forma
permanente por meio de monitoramento semanal dos atendimentos realizados.

Esse acompanhamento possibilita identificar oportunamente eventuais oscilagoes
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na demanda, permitindo a adocdo de medidas de gestdao que contribuam para a
manutencdo da qualidade da assisténcia e para o cumprimento das metas

estabelecidas.

5.3 Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT EXTERNO

Os servigcos de SADT realizados abaixo sdao destinados aos pacientes que foram
encaminhados para realizagdao de exames de outros servigos de saude, seguindo

o fluxo estabelecido pelo Departamento Municipal de Saude.

5.3.1 Ultrassonografia-Ambulatorial

Ultrassonografia - Ambulatorial
B Resultado == Meta =
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Analise Critica: No més de junho, foram realizados 1.032 exames de
ultrassonografia (USG), resultado que demonstra a manutencao da capacidade
operacional do servico e o atendimento adequado a demanda encaminhada pela
rede municipal de saude. A producdo alcancada reflete a organizacdo do fluxo
assistencial e o compromisso com a oferta continua de exames diagndsticos,
contribuindo para o suporte as condutas médicas e a continuidade do cuidado

aos pacientes.

A agenda de exames permanece disponivel ao Departamento Municipal de Saude
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com programacao antecipada de até 30 dias, permitindo melhor organizacao dos
encaminhamentos, distribuicdo equilibrada das vagas e planejamento da

assisténcia.

Entre os procedimentos realizados, destacaram-se as ultrassonografias de
abdome total e obstétricas, que representaram o maior volume de solicitacdes no
periodo. Esse perfil estd diretamente relacionado as principais necessidades
diagnédsticas da populagcdo, atendendo tanto ao acompanhamento clinico de
pacientes quanto a assisténcia pré-natal, contribuindo para diagndsticos mais

precoces e para a definicdo das condutas terapéuticas.

Com o objetivo de otimizar o aproveitamento das vagas disponibilizadas e
minimizar os impactos ocasionados pelo absenteismo, quando necessario, é
adotada a estratégia de overbooking, aplicada de forma planejada e criteriosa.
Essa medida possibilita maior eficiéncia na ocupacdo da agenda, reduz perdas
decorrentes de faltas e contribui para o cumprimento das metas estabelecidas,

sem comprometer a qualidade e a seguranga da assisténcia prestada.

Além disso, a producdo e a ocupacao da agenda sdao acompanhadas
continuamente pela equipe responsavel, permitindo a identificacdo de eventuais
variagbes na demanda e a adogao de medidas oportunas para garantir a
regularidade dos atendimentos, a eficiéncia operacional do servico e a

manutencdo da qualidade da assisténcia oferecida a populacao.

5.3.2 Radiografia Ambulatorial

Radiografia - Ambulatorial
B Resultado == Meta >
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Analise Critica: No periodo avaliado, foram realizados 592 exames de
radiografia ambulatorial, todos devidamente acompanhados de seus respectivos
laudos, alcancando um resultado 31,6% acima da meta prevista para o periodo.

Quando comparado ao més anterior, observa-se uma reducdao de 16,15% no
quantitativo de exames realizados. Entretanto, mesmo diante dessa variagao, a
producdo permaneceu dentro do parametro estabelecido de 450 exames
mensais, assegurando a continuidade da oferta do servico e a manutengao da

gualidade no atendimento aos usuarios.

A realizagao dos exames permanece seguindo as solicitagbes provenientes das
Unidades Basicas de Saude (UBS), em atendimento as demandas identificadas
pela Atencdo Primaria a Saude. A avaliacdo dos procedimentos executados
demonstra que as radiografias de térax seguem representando a maior demanda
entre os exames realizados, evidenciando sua relevancia como ferramenta diagndstica

e de acompanhamento clinico da populacdo assistida.

5.3.3 Eletrocardiograma

Eletrocardiograma
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Analise Critica: No més de junho, foram realizados 474 exames de
eletrocardiograma ambulatorial, todos devidamente encaminhados pelas
Unidades Basicas de Saude (UBS), tanto por meio de agendamento programado

guanto por demanda espontanea, conforme a necessidade clinica identificada
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para cada paciente. Os exames realizados contaram com a emissao dos
respectivos laudos em tempo real, por meio da parceria estabelecida com o
Hospital Dante Pazzanese, proporcionando maior agilidade na disponibilizagao

dos resultados e no direcionamento das condutas médicas.

Nos casos em que os achados dos exames apresentam alteragdes sugestivas de
risco ou necessidade de avaliagdo imediata, o paciente € direcionado
prontamente ao Pronto Atendimento, recebendo classificagao de prioridade como
“vermelho”, conforme protocolo assistencial, garantindo atendimento imediato
pela equipe médica de emergéncia. Essa conduta fortalece a seguranca do
paciente, possibilita intervencao rapida diante de situacOes criticas e assegura

maior resolutividade no atendimento prestado.

A integracdo entre a realizacao dos exames, a liberacdo agil dos laudos e o fluxo
organizado de encaminhamento contribui para o aprimoramento da assisténcia
ambulatorial, permitindo o gerenciamento adequado da demanda e a priorizagao
dos casos que necessitam de atendimento imediato. Dessa forma, o servigo
mantém um acompanhamento clinico seguro, eficiente e estruturado para todos

0s usuarios atendidos.

5.3.4 Mamografia Ambulatorial

Mamografia - Ambulatorial
B Resultado = Meta =
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Analise Critica: No més em referéncia, foram realizados 157 exames de
mamografia, de um total de 304 vagas disponibilizadas, sendo 272 vagas

programadas e 32 vagas adicionais, abertas por meio da estratégia de
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overbooking. As vagas extras foram ofertadas em uma data especifica, na qual
foi disponibilizado um profissional exclusivamente para a realizagao desses
atendimentos.

Como estratégia para reducao do absenteismo, foram realizadas tratativas junto
a Regulacao Central do Municipio e implementadas agdes para ampliar o acesso,
incluindo a abertura de um dia adicional de atendimento com vagas extras.
Entretanto, nessa data especifica, ndao houve comparecimento de pacientes,
impossibilitando a realizacdo de exames e impactando o alcance da meta

mensal.

Além disso, sempre que solicitado pela Rede Basica de Saude, sdo realizados
encaixes com o objetivo de otimizar a utilizacdo das vagas disponiveis e ampliar

0 acCesso ao exame.

A agenda permanece sendo organizada e disponibilizada as Unidades Basicas de
Saude (UBS) com antecedéncia de 30 dias, possibilitando o acompanhamento
semanal da demanda, maior controle dos agendamentos e um planejamento

mais eficiente das atividades.

Paralelamente, segue o fortalecimento da parceria com as UBS, reforcando
junto as pacientes a importancia da realizacdo periédica da mamografia como
estratégia de prevencdo, diagndstico precoce e acompanhamento da salde da

mulher.

As acgoes desenvolvidas evidenciam o compromisso da equipe com a
qualificacgdo do acesso ao servico, a otimizacao da utilizagcao das vagas
disponiveis, a reducdo do absenteismo e a oferta de um atendimento eficiente,

humanizado e alinhado as metas estabelecidas pelo municipio.
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5.3.5 Tomografia Computadorizada

e Rede Municipal

Tomografia com Contraste - Rede Municipal Tomografia sem Contraste - Rede Municipal
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Analise critica: No més de junho, foram realizados 72 exames de tomografia
computadorizada, com e sem utilizacdo de contraste, atendendo as solicitacoes
encaminhadas pela Rede e ultrapassando a meta mensal estabelecida de 70

exames.

Do total de procedimentos realizados, 12 exames foram conduzidos com uso de
contraste e 60 sem contraste, com predominancia das solicitacdes direcionadas
as tomografias de tdérax e abdomen, evidenciando o perfil das principais

demandas diagnédsticas apresentadas no periodo.

Durante o més, foram realizados também encaixes de agenda para atendimento
de demandas prioritarias encaminhadas pela Rede, principalmente em situacdes
que exigiam maior agilidade na conclusdao diagndstica, contribuindo para a

definicdo de condutas clinicas e a continuidade do cuidado aos pacientes.

A programacao dos exames permanece sendo disponibilizada as Unidades da
Rede com antecedéncia de 30 dias, favorecendo o planejamento e a
organizagao dos encaminhamentos. Adicionalmente, é realizado
acompanhamento semanal da ocupacdo das agendas e da execugao dos
procedimentos, permitindo o monitoramento da produgdo, a identificagcao

antecipada de possiveis impactos e a adocao de medidas para garantir o
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cumprimento das metas estabelecidas e a otimizacdo da capacidade instalada.

e Pronto Socorro

Tomograﬂa sem Contraste - PS TOIﬂOgraﬁa com Contraste - PS

B Resultado = Meta > B Resultado == Meta >
- 250

1000 500
150

100 70

50 60

abr./26 mai./26 jun./26

abr./26 mai./26 jun./26

Analise critica: No més de junho, foram realizados 782 exames de tomografia
computadorizada (TC) nos setores de Emergéncia, Observacdo e Porta de Entrada
do Pronto-Socorro. Desse total, 213 exames (27,24%) foram executados com
administracdo de meio de contraste, conforme indicagcdo clinica, protocolos

institucionais e critérios assistenciais estabelecidos.

Entre os exames realizados, destacou-se a tomografia computadorizada de
abdémen, com 213 procedimentos (27,24%), seguida pela tomografia
computadorizada de créanio, com 138 exames (17,65%), evidenciando o perfil

epidemioldgico e a demanda assistencial dos pacientes atendidos na unidade.

Todos os exames foram realizados em conformidade com os protocolos
institucionais, as boas praticas assistenciais e as diretrizes de seguranca do
paciente, assegurando qualidade diagndstica, rastreabilidade dos processos e

suporte qualificado a tomada de decisao clinica.

A tomografia computadorizada constitui um recurso diagndstico indispensavel
no atendimento de urgéncia e emergéncia, por possibilitar avaliacdo rapida,
precisa e abrangente de diversas condicdes clinicas e traumaticas. Sua
utilizacdo favorece o diagndstico precoce, a estratificagao de risco e a definigao

de condutas terapéuticas em tempo oportuno, contribuindo para maior
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efetividade da assisténcia.

Além de auxiliar na identificacdo de alteragdes clinicas e potenciais
complicagdes, o exame permite o acompanhamento da evolugao dos pacientes,
fornecendo informacdes essenciais para o planejamento terapéutico e para a

conducdo segura das intervencdes médicas e multiprofissionais.

Nesse contexto, a disponibilidade continua da tomografia computadorizada
fortalece a capacidade resolutiva do Pronto-Socorro, promove maior agilidade
na assisténcia, amplia a seguranca do paciente e contribui para a melhoria dos

desfechos clinicos, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a

populagao.

e Clinica Médica

Tomografia com Contraste - Clinica Médica

Tomografia sem Contraste - Clinica Médica
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Analise critica: No més de junho de 2026, a Clinica Médica realizou 70 exames de
tomografia computadorizada, dos quais 16 foram realizados com administracao de
contraste, conforme indicacdo clinica, protocolos institucionais e necessidades

assistenciais dos pacientes internados.

A tomografia computadorizada €& um recurso diagndstico essencial na
assisténcia hospitalar, permitindo avaliacdo rapida, precisa e detalhada das
condicdes clinicas dos pacientes. Sua utilizacdo contribui para a investigagao
diagnodstica, complementacao dos achados clinicos, monitoramento da evolugao

dos casos e identificacdo precoce de possiveis complicagoes.

Os resultados dos exames forneceram subsidios importantes para a tomada de
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decisdo da equipe multiprofissional, possibilitando a definicdo de condutas
terapéuticas mais assertivas, o acompanhamento da resposta ao tratamento e a
implementacao de intervencdes oportunas, conforme a evolugao clinica dos

pacientes.

Dessa forma, a utilizacdo adequada desse método diagndstico reforcou a
seguranca do paciente, favoreceu a efetividade do cuidado e contribuiu para a
qualidade da assisténcia prestada, assegurando maior agilidade no processo
diagnostico e no planejamento terapéutico dos pacientes internados na Clinica

Médica.
e UTI

Tomografia sem Contraste - UTI Tomografia com Contraste - UTI
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Analise critica: No més de junho foram realizados 38 exames de tomografia
computadorizada, dos quais 6 foram realizados com administracao de contraste,
conforme indicacdo clinica e necessidade assistencial dos pacientes internados na

Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

A tomografia computadorizada constitui uma importante ferramenta diagndstica
no contexto da terapia intensiva, permitindo uma avaliacao rapida e detalhada
de condigdes clinicas agudas e de alta complexidade. Sua utilizacdo auxilia na
investigacdo diagndstica, no acompanhamento da evolugdo clinica e na
identificacdo precoce de complicacdes que possam impactar o progndstico dos

pacientes criticos.

Os resultados obtidos subsidiaram a tomada de decisao da equipe
multiprofissional, contribuindo para a definicdo de condutas terapéuticas mais

precisas e oportunas. Dessa forma, a utilizacdo desse recurso diagndstico
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fortalece a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia prestada e a

efetividade do cuidado oferecido na UTI.

5.4 Pronto Atendimento - Urgéncia/Emergéncia

Atendimentos

Agao Meta Realizado %
PS Adulto e Infantil e Telemedicina 8.000 9.159
PSGO - 740
Ala Dengue -
Atendimento de Urgéncia em Atencdo Especializada 8.000 9.899 120,10%
Total 8.000 9.899 120,10%

5.4.1 Atendimento de Urgéncia em Atencao Especializada

Atendimento de Urgéncia em Atencao Especializada
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Analise Critica: No més de junho, foram realizados 9.292 atendimentos,
contemplando pacientes adultos e pediatricos. Desse total, 8.414 atendimentos
(90,55%) ocorreram no Pronto-Socorro Adulto (PSA), com registro de 208
cancelamentos e 217 atendimentos realizados por telemedicina (2,34%). Ja no
Pronto-Socorro Ginecoldgico e Obstétrico (PSGO), foram contabilizados 661
atendimentos (7,11%), com 16 cancelamentos no periodo. Todos os

atendimentos foram realizados conforme o protocolo de classificacao de risco,
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assegurando a organizacdo adequada dos fluxos assistenciais e a priorizacao dos
casos de acordo com a gravidade clinica apresentada, garantindo maior

seguranca e efetividade no cuidado.

Todos os atendimentos seguiram o protocolo institucional de classificacao de
risco, garantindo a organizacao dos fluxos assistenciais, a priorizacao dos casos
conforme a gravidade clinica e maior seguranca na conducdao do cuidado aos

pacientes.

Durante o més, foi inaugurada a nova sala de emergéncia, ampliando a
capacidade de atendimento e proporcionando melhores condicdes para
assisténcia aos pacientes em situacdes de maior complexidade. Também foi
realizada a expansdo do pronto atendimento, com a implantagdo de uma nova
recepcao e sala de esperatotalmente estruturada, visando oferecer maior

conforto e organizacdo aos usuarios.

A ampliacdo contemplou ainda a criagdo de dois novos consultérios: um
destinado ao atendimento pediatrico integrado, com ambiente ladico e sala de
espera adaptada para o publico infantil, e outro destinado ao atendimento FAST,
voltado aos pacientes classificados como azul na classificacao de risco. Nesse
fluxo, os pacientes sdo avaliados pelo médico e, quando indicado, podem receber
a administracdo de medicacdo intramuscular no préprio atendimento,

proporcionando maior resolutividade e agilidade no cuidado.

O resultado apresentado demonstra a efetividade da organizagcao dos processos
assistenciais e a adequada estruturacao dos fluxos de atendimento, possibilitando
maior agilidade na resposta as demandas de maior complexidade e contribuindo
para a qualidade, seguranca e continuidade da assisténcia aos pacientes em

condigoes criticas.

No setor de maternidade, foram realizados 611 atendimentos pela equipe de
Ginecologia e Obstetricia, abrangendo a classificacao de risco, avaliacao de sinais
de trabalho de parto, acompanhamento das gestantes e atendimento as
intercorréncias ginecoldgicas e obstétricas. A atuacdo da equipe permanece

direcionada a oferta de uma assisténcia humanizada, segura e qualificada as
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pacientes.

Destaca-se que o servico é o Unico da regido com funcionamento em modalidade
de porta aberta, garantindo atendimento continuo a populacdo e ampliando o

acesso aos servigos de urgéncia e emergéncia ginecoldgica e obstétrica.

6. INDICADORES DE QUALIDADE -METAS QUALITATIVAS

Os indicadores avaliam o desempenho qualitativo mensalmente através de forma

dicotbmica ( cumprir meta/ ndo cumprir) pontuados na tabela abaixo:

6.1 Taxa de Infeccao Hospitalar

Agao Meta Realizado
Taxa de infeccdo hospitalar 1,10% 0,85%
Taxa de satisfacao dos usudrios 80% 98%
Atendimento ao Usuario resolucdo de
80% 98%

queixas

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comissé&o de Obito

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comissao de CCIH

Acolhimento e Classificacao de Risco no
Pronto Atendimento

Taxa de Ocupacdo de UTI 70% 90%

100% 100%

100% 100%

90% 95,31%
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Analise Critica: No més de junho de 2026, o servigco apresentou taxa de infecgéo
hospitalar de 0,85%, correspondente a 4 Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS) no periodo analisado.Observa-se uma pequena diminuigdo da taxa em relagao ao
més anterior que foi de 0,90%, mantendo dentro do limite de tolerancia previamente
estabelecido (< 1,10%), conforme parametro aprovado em reunido da CCIRAS no ano de
2025.

TAXA GLOBAL DE IRAS

TAM FEV MAR AER MAT N
= TAYA GLOTAL DETRAS  wew LIMITE ACEITAVEL DA TANA

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

A densidade de incidéncia de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
na unidade foi calculada por meio da razao entre o numero de infeccdes

registradas no periodo e o total de pacientes-dia no més, multiplicado por 1.000.

No més analisado, o indicador alcancou 3,19 IRAS por 1.000 pacientes-dia,
evidenciando uma diminuicdo em relacdo ao més anterior, cujo valor foi de 3,52/

1.000 pacientes-dia.

Destaca-se que o resultado atual encontra-se acima do limite maximo de
tolerancia estabelecido (2,70/1.000 pacientes-dia), demonstrando desempenho

insatisfatodrio frente ao parametro institucional.
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DENSIDADE GLOBAL DE IRAS

JAMEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JTUNHO

D EMS GLOBAL DE IRAS

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DAS IRAS

No periodo analisado, foram registradas 4 Infeccoes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS).

Quanto a topografia, o caso correspondeu a 01 Infeccdo do trato urindrio

relacionado a sonda vesical de demora e 3 infecgdes do sitio cirurgico .

Recomenda-se monitoramento continuo dos indicadores relacionados a
dispositivos invasivos, especialmente cateter venoso central, bem como
avaliacao da adesao aos bundles de prevencdao de infeccdao de corrente
sanguinea, com vistas a reducdo do risco e manutencdo da qualidade

assistencial.

TOPOGRAFIA GERAL DAS IRAS - UTI

No periodo avaliado, foi identificada 1 IRAS na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), Infeccdo do trato urinario relacionada a sonda vesical de demora.Quanto a

utilizacao de dispositivos invasivos, observou-se:

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130565 - S0 Paulo - SP cejam.org.br
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A taxa de utilizacdo de ventilagdo mecanica (VM) foi de 32,54%, apresentando
diminuicao em relacao ao més anterior, cujo indice foi de 34,09%).

A taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) foi de 41,26%, apresentando
diminuicdo em relacdo ao més anterior 54,55%).

A taxa de utilizacdo de sonda vesical de demora (SVD) foi de 41,36%, também

evidenciando diminuicao frente ao més anterior (48,18%).

Taxa de Utilizagio de Dispositives - UTI

20

60

4

0

TANEIRD FEVEREIRD MARZO ARFRIL AL JUNHO
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O SCIH participou ativamente das visitas multidisciplinares, atuando na
orientacdo das equipes quanto a reducdo do tempo de uso e retirada precoce de

dispositivos, visando a prevengao de IRAS.

6. INFECCAO DE SITIO CIRURGICO (ISC)

No periodo analisado, foram notificadas 03 Infecgbes de Sitio Cirdrgico (ISC),
relacionadas a procedimentos cirurgicos realizados no més de maio. Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) realiza vigilancia pds-alta hospitalar por
meio de contato telefénico e aplicativo de mensagens (WhatsApp), conforme

preconizado pela Vigilancia Estadual, com o objetivo de identificar infeccoes

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130565 - S0 Paulo - SP cejam.org.br
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diagnosticadas apds a alta e monitorar o restabelecimento clinico dos pacientes.
Os procedimentos monitorados, conforme lista da Vigilancia Estadual.

A vigilancia pés-alta tem como finalidade identificar o perfil epidemioldgico das
ISC diagnosticadas apds a alta hospitalar, subsidiar a implementacao de medidas
preventivas e aprimorar continuamente o sistema de monitoramento

institucional.

Conforme definicdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

Infeccdo de Sitio Cirdrgico pode se manifestar em até 30 dias apds o
procedimento cirtrgico (na auséncia de implante). Dessa forma, no més de
janeiro foram realizados contatos com os pacientes submetidos a cirurgias no

meés de maio de 2026

Foram realizadas auditorias de prontuarios cirurgicos, atendendo a meta minima
institucional de avaliagao de 50% dos procedimentos.

Busca Fonada Cesarea

44 43 ‘ ‘ ‘ 46 45
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HIGIENIZAGCAO DAS MAOS

O consumo de preparacao alcodlica para higienizacdo das maos na UTI adulto foi
de 31,84 ml/paciente-dia, valor superior ao minimo recomendado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para unidades criticas (20

ml/paciente-dia). O indicador foi considerado satisfatério, ressaltando-se a
importancia da

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - S30 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br cejam.org. br



$ AR
CEJAM

manutencgdo das auditorias in loco e do reforgo continuo dos cinco momentos da
higienizagao das maos.

Consumo de alcool - UTI
60,99
48,99
36,36
33,19 31,84
22,75 I

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAID JUNHO

mm ALCOOL e 20mil fpac dia

6.2 Taxa de Revisao de Prontuarios pela CCIH

Analise Critica: No més de junho o SCIH revisou 100% dos prontuarios dos
pacientes internados, sendo que 4 prontudrios apresentaram IRAS em um total
de 472 prontuarios. Os critérios para a notificacdo das IRAS sao preconizados
pela ANVISA. Em uma analise qualitativa e quantitativa, identificamos os
seguintes diagndsticos: 01 infeccdo urindria relacionada a sonda vesical de
demora, 3 infeccdes cirurgicas sendo 3 cesareas.Durante a andlise dos
prontuarios, o SCIRAS aponta as oportunidades tanto de melhorias e seguranca

nos procedimentos cirurgicos quanto o cuidado de higiene das maos.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
cejam.org.br
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8. DOENGAS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

O SCIH realizou a revisdo de 100% das notificacdes compulsérias registradas no
periodo, confrontando as fichas de investigacao com os registros em prontuarios,

assegurando a qualidade, fidedignidade e completude das informacgoes

notificadas.
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6.3 Taxa de Revisdo de Prontuarios pela Comissdo de Obito

O més de junho registrou 43 dbitos, sendo 31 dbitos institucionais e 12 nao
institucionais. A andlise dos dados demonstra uma taxa de mortalidade
institucional de 5,7%, com uma concentragao significativa de falecimentos em
pacientes idosos e do sexo masculino. Destaca-se que a maioria das ocorréncias
se concentrou na emergéncia e na UTI, sendo a sepse e a insuficiéncia

respiratéria as principais causas clinicas identificadas.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
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GRAFICO 1 - APRESENTACAO DOS INDICADORES

Competéncia: Junho/2026

RESUMO DOS OBITOS E SAIDAS HOSPITALARES

TOTAL DE OBITOS H& OBITOS OBITOS NAD SAIDAS
INSTITUCIONAIS INSTITUCIONAIS HOSPITALARES

43 31 12 540

100% 72,1% 27,9% 100%
CALCULO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL | TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL
Taxa de Mortalidade : Obitos Institucionais % 100 5 7 %

Institucional Saidas Hospitalares :

Trata-se de um indicador que menece acompanhaments

31 o
— x 100 = 5,7 ,"I‘J continue, principalmente eonsiderando o perfil de

540 gravidade dos pacientes admitidos em Emengéncia e UTL

INTERPRETAGAD FALNIS DE RIS

= Total de dbitos: 43
A taxa de mortalidade institucional foi calculada considerando os dbitos ocorridos durante a internagdo = Ohitos institucionais: 31
hospitalar @ as saidas hospitalares no periade. » Obitos néo institucionals: 12

= Saidas hospitalares: 540

Analise critica:

Observa-se um aumento da taxa de mortalidade institucional se comparado ao
3,1% referente ao més de maio/26. Embora esse valor seja considerado
compativel para um hospital de média complexidade que atende casos graves, a

analise identifica fatores criticos que contribuem para esse indice:

e Perfil de Elevada Complexidade e Gravidade: Cerca de 75% dos &bitos
estdo concentrados na Emergéncia e na UTI. Isso demonstra que o
hospital recebe rotineiramente pacientes em estado critico e com alta
complexidade clinica.

e Predominio de Pacientes Idosos e Frageis: A idade média dos pacientes
gue foram a O6bito é de aproximadamente 72 anos, sendo que a maioria
possuia multiplas comorbidades e fragilidade clinica, o que eleva o risco de

complicagOes fatais.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
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e Fatores Criticos na Emergéncia: O elevado numero de mortes no setor de
Emergéncia é um ponto de alerta e pode ser atribuido a:
o Chegada tardia dos pacientes ao hospital;

o Gravidade clinica ja avangcada no momento da admissao.

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DOS OBITOS POR SETOR

(Total de Obitos: 43)

DISTRIBUICAO DOS OBITOS POR SETOR DE OCORRENCIA

Emergéncia 16 (37,2%)

o TOTAL DE OBITOS

o

o uTl 16 (37,2%) 43

SETOR N# %
B Emergéncia 16 37.2%
W uTl 16 37.2%
Clinica Médica 11 (25,6%) Clinica Médica 11 256%
0 5 10 15 20 25 20 35 40 45

N2 de Obitos

ﬂﬂﬂ. Observa-se concentragio de aproximadamente 75% dos obitos entre Emergéncia e UTI,
demonstrando o atendimento de pacientes de elevada complexidade clinica e estado critico.

Perfil Etario

A idade variou entre 37 e 99 anos.

Observa-se predominancia de pacientes idosos.
Estimativa da distribuicao:

menores de 60 anos: aproximadamente 8 pacientes (19%)

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
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60 a 79 anos: aproximadamente 23 pacientes (53%)
80 anos ou mais: aproximadamente 12 pacientes (28%)
A idade média aproxima-se de 72 anos.

Analise Critica:

O perfil evidencia populacdo predominantemente idosa, portadora de multiplas
comorbidades, maior fragilidade clinica e elevado risco para descompensacoes

agudas.
Esse cenario é compativel com aumento de:

insuficiéncia respiratéria;
sepse;

choque;

doencas cardiovasculares;
complicagdes oncoldgicas.

GRAFICO 3 - PERFIL ETARIO DOS PACIENTES

(Total de Obitos: 43)

DISTRIBUICAD DOS OBITOS POR FAIXA ETARIA

30 2,
m RESUMO DO

23 PERFIL ETARIO
25 (53%)
Idade minima: 37 anos

Idade maxima: 99 anos

Menores de 60 anos
B dbitos (19%)
@ 60a79anos
23 obitos (53%)
@ 80 anos ou mais
12 dbitos (28%)

N2 de Obitos

Idade média
Menores de 60 anos 60 a 79 anos B0 anes ou mais 72 anos
Faixa Etaria L8

~ Observa-se predomindncia de pacientes idosos.
-'-"l A faixa etaria de 60 anos ou mais representa B1% dos éhitos (35 de 43).

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
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GRAFICO 4 - DISTRIBUICAO POR SEXO

(Total de Obitos: 43)

DISTRIBUICAO DOS OBITOS POR SEXO

'* RESUMO POR SEXO

SEXO W® DE OBITOS %
TOTAL

B Masculino 26 60,5%
a3 B
S (60,5%) Erriiing 17 39,5%

TOTAL a3 100%

Observa-se maior nimero de dbitos entre pacientes do sexo masculino (60,5%)

:
l]l em comparagio ao sexo femining (39,5%).

Distribuicao Geografica

Observa-se uma diferenca significativa na origem dos pacientes sendo a maioria
provenientes de S3o Roque o que demonstra que o hospital permanece como

principal referéncia assistencial do municipio.
Também atende pacientes regulados de municipios vizinhos, reforcando sua
caracteristica de hospital regional.
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GRAFICO 5 - DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS OBITOS

Competéncia: Junho/2026 (Total de dbitos: 43)

DISTRIBUIGAO DOS OBITOS POR MUNICIPIO DE ORIGEM
Q@  OBITOS POR MUNICIPIO DE ORIGEM

MUNICIPIO N® DE GBITOS %
B 5o Roque 34 79.1%
B |biina 4 9,3%
B Mairinque 3 0%
B Aluminio 1 2,3%
Pirapora do Bom Jesus 1 2.3%
TOTAL 43 100%

Observa-se que a majoria dos obitos (79,1%) & de pacientes provenientes do municipio de 530 Roque,

@ Sl - 4 )
.'.‘ reforgando o papel do hospltal como principal referéncia assistencial da regido.

O hospital também atende pacientes regulados de municipios vizinhos.

Perfil das causas de 6bito

As principais causas registradas foram:

Infeccoes graves / Sepse

e Choque séptico
e Sepse grave
e Septicemia

Insuficiéncia Respiratoria

insuficiéncia respiratéria aguda;
broncopneumonia;

pneumonia aspirativa;
broncoaspiragao.

Doencgas Cardiovasculares

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
cejam.org.br
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e infarto agudo do miocardio;
e choque cardiogénico.

Doengas Oncoldgicas

e neoplasia com metastases;
e cancer de reto;
e cancer de mama.

Outras causas

edema cerebral
degeneracdao multissistémica
hemorragia pulmonar
colangite

fibrose pulmonar

morte sem assisténcia

GRAFICO 6 - PRINCIPAIS CAUSAS DE OBITO

(Total de Obitos: 43)

DISTRIBUIGAO DOS OBITOS POR CAUSA

Infecghes graves / Sepse

. g unmant] 20 (46,5%)
Insuficiéncia Respiratdria
-g ;.i;:nzrr::‘t:ﬁr::-:: “ 1.1 |?5.65‘5| B RES_UHT.S PRINCIPAIS CAUSAS
g broncoaspiragio CAUSA N k]
—g Doengas Candbovaseulares ” 6 (4.0%) B Ffecpdes graves  Sepse 20 46,5%
m {infarta agudo do miceiedio, A
= chiogue cardioglnico) B insuficiéncla Respiratdria 11 25,6%
m
[ %] W S— . ; B ODoencas Carfinasculares 6 14.0%
[neoplasias com metislases, R Jt | .I'. {9,3%) Doengas Oncoldgicas 4 9,3%
clncer di febd, CAnter de rmama)
Clufras Causas Fi 4,Th
Outras causis
ousbesmelnprenadll 2 (a7%) TOTAL 43 100% |

mudtnsisiimica, hemorragia puimorar,
colangite, fibnose pulmonar,
morte e sisbEncia S0

.,

(4] 5 0] 15 0 1;5
N de Obitos

As infeccoes graves/sepse foram a principal causa de abito (46,5%), sequidas pela insuficiéncia respiratdria (25 6%).

As principais causas estdo relacionadas a doencas agudas graves e condigdes clinicas de elevada complexidade.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
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Pontos criticos
1. Elevado nimero de 6bitos na Emergéncia

Este dado gera alerta para a analise de casos evitaveis. Em analise dos Obitos
observamos possibilidades de melhorias em nossos fluxos a partir da observacgao
dos seguintes indicadores:

tempo porta-atendimento;

tempo porta-antibiotico;

tempo porta-UTI;

tempo de permanéncia na Emergéncia.

2. Predominio de Sepse
Choque séptico aparece repetidamente ao longo do més.
Indica necessidade de fortalecimento do:

e Protocolo de Sepse;
reconhecimento precoce;

coleta rapida de culturas;
antibioticoterapia na primeira hora;
monitoramento dos bundles.

3. Alta incidéncia de insuficiéncia respiratoria

Tal observacdo é compativel com elevado numero de idosos e diagndsticos
comuns de pneumonia, broncoaspiracao e doengas pulmonares avancadas
ampliando nosso olhar para medidas preventivas como:

prevencao de broncoaspiragao;
fisioterapia respiratoria;
cuidados com disfagia;
protocolos geriatricos;
mobilizacao precoce.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
cejam.org.br
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GRAFICO 7 DISTRIBUICAO DOS OBITOS POR SETOR x CAUSA

(Total de Obitos: 43)

DISTRIBUICAO DOS OBITOS POR SETOR

E PRINCIPAIS CAUSAS

CAUSA DO GBITO ‘
* ) ® R -
ri RESUMO DA MATRIZ
Infocgdes graves / Insuficidneia Doengas Doengas Outras causas TOTAL 1]
‘Sepse Batabibtd Cardi 1 1Sai (sdemacesbeal,  POR SETOR
{chogque séptico, {IRA, broncopneunania, (infarto agudo do (neaplasias com degencracio " P
sapse grave, preumonia aspirativa, MROCAE0, Chogue metastases, cancer multissistémica, ] Sepst{ & a principal causa
< septicemia) broncosspiragic) cardiogénico) de ruto, ciincer de mama)  hemorragia pulmonss, de 6bito em todos os setores,
Q col Com maior concentragiao
'E na Emergéncia e UTI,
-4
[ — B Insuficiéncia respiratéria
o Emergéncia 16
Q  166bitos (37.2%) 4 i 1 0 (37.2%) também apresenta grande
o ’ impacto, especialmente
w na UTL
o um 16
& 15 sbitos (37.2) 5 2 1 0 (37,2%) Doengas cardiovasculares
e ; estio distribuidas de forma
w semelhante entre os setores.
“  Clinica Médica 1
11 bitos (25,6%) 3 2 2 2 2 (25,6%) Neoplasias tém maior
presenca na Clinica Médica,
TOTAL 20 n 6 4 2 43 Outras causas apresentam
43 dhitos (100%) (46,5%) (25,6%) (14,0%) (9,3%) (4,7%) (100%) menor frequéncia.
A matriz evidencia que Sepse e Insuficiéncia Respiratdria
ESCALADE _ (@.’ s30 as principais causas de ébito nos setores criticos
CONCENTRACAQ Ala Média Baixa (Emergéncia e UTI), devendo ser priorizadas nas estratégias
concentracio de prevencdo e melhoria assistencial.

Plano de Acao

v Capacitacado em reconhecimento precoce da sepse com refor¢o do protocolo institucional;

v/ Auditoria clinica dos ébitos ocorridos na Emerg
v Implantacdo de painel mensal da mortalidade;

v Ampliar a discussdo da analise dos 6bitos com

éncia;

a equipe multidisciplinar;

v Revisao dos tempos de atendimento dos pacientes criticos

Em suma, embora a taxa seja compativel com o perfil de um hospital de média

complexidade que atende casos graves, a i

nstituicdo deve focar o plano de acgao

na capacitacao das equipes para reconhecimento precoce de riscos,
auditoria clinica dos casos da emergéncia e implementacdao de protocolos
geridtricos preventivos para reduzir a incidéncia de causas potencialmente

evitaveis.

R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque
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6.4 Acolhimento e Classificacao de Risco no Pronto Atendimento

Acolhimento e Classificacao de Risco no Pronto Atendimento

B Resultado ™= Meta >
100%

95% 95%

75%

50%

25%

0%
abr./26 mai./26 jun./26

Analise Critica: No més de junho, o Pronto-Socorro registrou 8.414
atendimentos, mantendo elevado padrao de organizagao assistencial por meio da
Classificagao de Risco, realizada em 100% dos pacientes no momento da
admissao. Esse processo constitui um instrumento essencial para o
gerenciamento do fluxo assistencial, assegurando a priorizacao do atendimento
conforme a gravidade clinica, o potencial de risco e a necessidade de intervencdo
imediata, em conformidade com os principios estabelecidos pela Politica Nacional

de Humanizacao (HumanizaSus).

A estratificacdao dos atendimentos demonstrou o seguinte perfil epidemioldgico:
376 pacientes classificados como Vermelho (4,47%), 2.021 como Amarelo
(24,02%), 4.166 como Verde (49,51%), 1.800 como Azul (21,39%) e 51
pacientes ndo classificados (0,61%). Observa-se predominancia de pacientes
classificados nas categorias Verde e Azul, refletindo maior demanda por
atendimentos de baixa e média complexidade, sem prejuizo da capacidade

operacional da unidade para o manejo oportuno dos casos criticos.
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No periodo analisado, 145 pacientes (1,72%) necessitam de internagdao em
Clinica Médica, enquanto 42 pacientes (0,50%) demandaram admissao em
Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Os pacientes com necessidade de recursos
terapéuticos ndo disponiveis na instituicdo foram regulados para hospitais de
referéncia, garantindo a continuidade do cuidado de forma segura, oportuna e

em consonancia com os fluxos assistenciais da Rede de Atencao a Saude.

Paralelamente as atividades assistenciais, o Pronto-Socorro deu continuidade ao
processo de modernizacdo e reestruturacdo de sua infraestrutura fisica, com
investimentos direcionados a ampliacdo da capacidade operacional e a
qualificacdo dos ambientes assistenciais. No més de junho, foram concluidas as
obras de ampliacdo da Sala de Emergéncia, bem como a implantacdo da nova
Recepcdo, contemplando dois novos consultérios médicos, sendo um deles
destinado exclusivamente ao atendimento pediatrico. Também foi inaugurada
uma sala de espera com ambientacdo especifica para o publico infantil,
proporcionando um espago mais acolhedor, seguro e adequado as necessidades

das criancas e de seus acompanhantes.

As intervengoes estruturais implementadas representam um avango significativo
na qualificacdo da assisténcia, favorecendo maior eficiéncia dos fluxos
assistenciais, otimizacao dos processos de trabalho, ampliagdo da capacidade de
atendimento e fortalecimento dos principios de seguranca, humanizacdo e

exceléncia na assisténcia prestada a populacgao.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S3o Rogque 11 47199360 \/ .
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6.5 Telemedicina

Telemedicina
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Analise Critica: No més de junho, foram realizados 217 atendimentos por
telemedicina no Pronto-Socorro, evidenciando a consolidacdo dessa modalidade
como importante ferramenta de apoio a assisténcia, ampliacdo do acesso a
avaliacdo médica especializada e fortalecimento da resolutividade do

atendimento.

Durante toda a assisténcia, os pacientes permaneceram sob acompanhamento
continuo da equipe de enfermagem, com atuacdo direta do técnico de
enfermagem no monitoramento clinico, verificagdao dos sinais vitais, execugao das
intervengdes prescritas, administracdo de medicamentos quando indicada e
suporte integral ao paciente, garantindo a seguranca assistencial e a

continuidade do cuidado durante o atendimento remoto.

A implementagao da nova versao do sistema institucional proporcionou maior
integracao entre os fluxos assistenciais, promovendo agilidade na comunicagao
entre as equipes e otimizacdo dos processos de trabalho. Entre as melhorias
implementadas, destaca-se a possibilidade de visualizagdo de exames de
imagem, como radiografias, durante a consulta, recurso que amplia a capacidade
de avaliagdao clinica, favorece maior precisdao diagndstica e oferece suporte

qualificado a tomada de decisdao médica.
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A telemedicina representa um importante recurso assistencial para o
atendimento de pacientes no contexto da urgéncia e emergéncia, contribuindo
para a redugdo do tempo de resposta, ampliacgdo do acesso ao atendimento
médico, maior eficiéncia operacional e otimizacdo dos recursos institucionais. Sua
utilizacao fortalece a integragao entre as equipes multiprofissionais, qualifica o

processo assistencial e favorece intervengdes mais oportunas e seguras.

Nesse contexto, a manutengcao e o fortalecimento desse servigo contribuem
diretamente para o aumento da capacidade resolutiva do Pronto-Socorro, para a
seguranca do paciente e para a melhoria continua da qualidade da assisténcia
prestada, refletindo positivamente nos desfechos clinicos e na eficiéncia dos

servigos oferecidos a populacao.

6.6 Taxa de ocupacao da UTI

Taxa de Ocupacao UTI
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Analise Critica: No periodo avaliado a Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
manteve elevada demanda assistencial, apresentando taxa de ocupacao de
90,42% em sete leitos ativos, evidenciando reduzida disponibilidade operacional.
Apesar da elevada ocupacao, os indicadores de fluxo demonstraram desempenho
satisfatério, com indice de giro de leitos de 5,0, intervalo de substituicao de 0,5

dia e tempo médio de permanéncia entre 4,7 e 5,3 dias, indicando utilizagao
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eficiente da capacidade instalada.

O perfil epidemioldgico dos pacientes internados caracteriza uma populagao
predominantemente idosa, sendo 47,62% na faixa etadria de 65 a 80 anos e
16,67% com idade superior a 80 anos. Observou-se ainda elevada prevaléncia de
pacientes classificados como frageis (31,0%), além de comorbidades frequentes,
como hipertensdo arterial sistémica, diabetes mellitus sem complicacOes,
insuficiéncia cardiaca, doenga pulmonar obstrutiva cronica grave e historico de
tabagismo. Esse perfil reforca a elevada complexidade clinica dos pacientes
assistidos e deve ser considerado na interpretacao dos indicadores assistenciais e

no planejamento dos recursos da unidade.

Durante o periodo, verificou-se utilizacdo expressiva de terapias de suporte
avancado, com 14 pacientes em ventilacdo mecénica invasiva, 17 em ventilacdo
nao invasiva, uso de vasopressores em 37,5% das internacOes e terapia renal
substitutiva em 5,0% dos pacientes. Nao houve utilizacdo de ECMO no periodo

analisado, dado compativel com o perfil assistencial e a casuistica da instituicao.

A analise dos desfechos demonstra mortalidade ajustada por risco desfavoravel
segundo o SAPS 3, indicando a necessidade de aprofundamento da avaliagao
clinica dos Obitos, considerando a gravidade dos pacientes admitidos e a

adequacao dos processos assistenciais.

Em relagcao ao fluxo de altas, observou-se que apenas parte das altas ocorreu
entre 07h00 e 13h00, evidenciando oportunidade para aprimorar o planejamento
das altas da UTI, favorecendo maior previsibilidade na liberacao de leitos e
melhor integracdo com as unidades de internacdo, especialmente em um

contexto de elevada taxa de ocupagao.

Oportunidades de Melhoria

Fortalecer a governanca clinica por meio da realizagdo sistematica de auditorias
de oObitos e revisdao dos casos de maior gravidade, utilizando como referéncia o

SAPS 3 Customizado, com andlise da razdo entre mortalidade observada e
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esperada e estratificacdo por origem da internacao e necessidade de suporte

avancgado.

Aprimorar a gestao da capacidade operacional da UTI mediante reunides
multiprofissionais didrias para definicdo de metas de alta, antecipacdao de
desmame ventilatério, planejamento terapéutico e alinhamento continuo com
enfermarias e setor de emergéncia, reduzindo gargalos assistenciais e

otimizando o fluxo de pacientes.

e Estruturar o processo de alta da UTI para ampliar a proporcao de altas
realizadas no periodo entre 07h00 e 13h00, com planejamento no dia
anterior, critérios objetivos de elegibilidade e monitoramento continuo do
impacto sobre ocupacgao, disponibilidade de leitos e continuidade do
cuidado.

e Manter monitoramento continuo dos indicadores assistenciais e
operacionais, especialmente ocupacgao, permanéncia média, giro de leitos,
mortalidade ajustada por risco e utilizagdo de terapias de suporte
avancado, permitindo intervengdes oportunas e melhoria continua da

qualidade assistencial.

6.7 Taxa de Satisfacao do usuario

Taxa de Satisfacao dos Usuarios
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O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
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sugestoes, elogios, solicitacbes, reclamagdes e denuncias e avaliar os servigos
prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, a
ouvidoria pode identificar, avaliar as melhorias e implementar as mudancas na
unidade. Esse canal é essencial na relacdo com os clientes. A Ouvidoria
desempenha um papel fundamental para as empresas dos mais variados
segmentos, contribuindo para aspectos como: melhoria da experiéncia do
usuario; fidelizacdo e aumento da satisfacdo dos clientes; maior agilidade na
solucao de problemas.
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Nao se %
Aplica |Satisfacao

Avaliacao do setor Otimo ‘ Bom ‘ Ruim ‘Péssimo

Como vocé avalia o
teleatendimento?

Analise Critica: Foram realizadas 482 pesquisas no més de junho, nesse
periodo 98% dos usudrios consideram entre Otimo e Bom o atendimento
recebido, 99% recomendariam o servico do hospital e 96 % consideram Otimo e
Bom o servigo prestado pelo Hospital. Atuamos diariamente na orientacdo dos
usuarios sobre a importancia da manifestacdo, por meio da sua participagao em
responder a pesquisa de satisfacdo, pois a partir das informagdes coletadas,
sugestao de melhorias e/ou relato de queixas, os pacientes contribuem para o
aprimoramento dos processos internos e melhorias no nosso hospital. O CEJAM
busca através das tecnologias, realizar as pesquisas com mais agilidade,
utilizando tablet, canal de atendimento de 0800 7701484, site: cejam.org.br/sau
e na Unidade Sao Roque contamos um n° de Whatsapp direto com a unidade 11
97733-0285, também disponibilizado para os usuarios o QR CODE nos quartos da
clinica médica, maternidade e pronto socorro para melhor atender as
necessidades dos pacientes e aprimorar nossos servigos. Continuamos
monitorando nosso atendimento, as pesquisas do pronto socorro estao
disponibilizadas para acdo voluntaria do paciente realizando pesquisas regulares,
adotando medidas para melhorar a satisfacao dos pacientes e fortalecer ainda

mais este relacionamento.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
cejam.org.br

Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br



$ AR
CEJAM

6.7.1 Satisfacao do Atendimento

Satisfacao do Atendimento

Avaliacao do Atendimento

Insatisfacao
2,2%

Satisfagao

97,8%

Analise Critica: O desfecho da pesquisa ndao apenas oferece insights relevantes
para a administracdao do hospital, mas também constitui um ponto-chave para
aprimorar constantemente a qualidade do atendimento. Diante dos resultados
coletados, medidas corretivas sdao implementadas e investimos em melhorias
continuas. Reconhecemos a importancia da participagdo ativa dos usuarios,
encorajando-as a expressar suas opinides por meio do SAU. Este engajamento
direto ndo apenas fortalece nossa abordagem colaborativa, mas também
contribui para alinhar e/ou superar as expectativas dos nossos clientes,
abrangendo areas como agilidade, educacao, sinalizacdo e limpeza entre outros

fatores influenciadores na boa prestacao de servigo.
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6.7.2 Avaliagao do Servigo

% Satisfacao na Avaliacao do Atendimento (por
Equipe)

Médica [ 0%
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Analise Critica: O desfecho da pesquisa ndao apenas oferece insights relevantes
para a administracdao do hospital, mas também constitui um ponto-chave para
aprimorar constantemente a qualidade do atendimento. Diante dos resultados
coletados, medidas corretivas sao implementadas e investimos em melhorias
continuas. Reconhecemos a importancia da participagdo ativa dos usuarios,
encorajando-as a expressar suas opinides por meio do SAU. Este engajamento
direto ndo apenas fortalece nossa abordagem colaborativa, mas também
contribui para alinhar e/ou superar as expectativas dos nossos clientes,
abrangendo areas como agilidade, educagao, sinalizacdo e limpeza entre outros

fatores influenciadores na boa prestacdo de servigo.
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6.7.3 Atendimento ao usuario resolucao de queixas

Atendimento ao Usuario Resolucao de Queixas
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Analise Critica: Neste més de Junho tivemos um total de 36 manifestacoes
abertas no sistema, sendo 20 reclamacdes, 11 elogios e 05 solicitagao,
respondidas dentro do prazo. Buscamos como oportunidade de melhoria,
incentivar nossos usuarios a manifestar os elogios e queixas por meio dos nossos
canais. As manifestagdes sdo direcionadas para os gestores ou area responsavel
para analise minuciosa dos relatos, conducdo das tratativas e retorno ao
manifestante sobre as condutas tomadas. Reforcamos que nao pactuamos com
quaisquer atos indisciplinares e que prezamos sempre pela empatia e
humanizagao dos nossos colaboradores. Para tratamento das reclamacgdes atuais,
estamos atuando em constante monitoramento para adogdao de medidas mais
assertivas ao que diz respeito ao fortalecimento da relagao Servico de Saude -
Paciente, de forma a mitigar abordagens como as levantadas pelos detratores e

principalmente, evitar desvios do atendimento padrao.
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01-

Manifestacoes

PRONTO-SOCORRO

Foi muito bem tratada,
com 6timos profissionais,
realizaram meu parto sem
nem uma complicagao

Prezado(a) Sr.(a.), Agradecemos por sua
manifestacao. Recebemos com satisfagao
seu elogio e seu reconhecimento
ao atendimento prestado por nossa
equipe. Informamos quesua
manifestacao foi compartilhada com
0s profissionais e liderancas
envolvidas, para que o]
reconhecimento seja levado

ao conhecimento de todos. Agradecemos
pela confiangca em nossos servigos e por
dedicar seu tempo para registrar sua
experiéncia. Atenciosamente, Ouvidoria
CEJAM.

02-

PRONTO-SOCORRO

Pediatra muito
boa ,parabéns

Agradecemos por sua manifestagao.
Recebemos com satisfacdo seu elogio e
seu reconhecimento ao atendimento
prestado por nossa equipe. Informamos
que sua manifestacao foi compartilhada
com os profissionais e liderancas
envolvidas, para que o reconhecimento
seja levado ao conhecimento de todos.
Agradecemos pela confianca em nossos
servigos e por dedicar seu tempo para
registrar sua experiéncia.
Atenciosamente, Ouvidoria CEJAM.

03-

PRONTO-SOCORRO

Além da demora o que ja é
normal da Santa casa a
moga da triagem super
arrogante, eu nao sei oque
esse povo passa mas nao
tem um pingo de respeito
a quem vai la por

Prezada Senhora, Rayssa. A Ouvidoria
agradece seu contato e o relato
encaminhado. Inicialmente, lamentamos a
insatisfagao vivenciada durante seu
atendimento e pedimos desculpas por
qualquer desconforto causado.
Informamos que realizamos tentativa de
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necessidade, uma falta de
profissionalismo sem fim

contato por meio do WhatsApp
cadastrado, porém nao obtivemos
retorno. Em relagdo ao tempo de espera,
esclarecemos que os atendimentos sao
realizados conforme o protocolo de
Classificagdo de Risco, que estabelece a
prioridade de atendimento de acordo com
a gravidade e urgéncia de cada caso,
visando garantir a seguranca e a
assisténcia adequada a todos os
pacientes. Quanto a conduta relatada
referente ao atendimento prestado na
triagem, ressaltamos que prezamos por
um atendimento humanizado, ético e
respeitoso. Sua manifestagao foi
registrada e serd encaminhada a gestao
responsavel para conhecimento, apuragao
e adocgao das medidas cabiveis, caso
necessarias. Agradecemos por
compartilhar sua experiéncia, pois suas
observagoes contribuem para a melhoria
continua dos servicos prestados por nossa
instituicao.

Atenciosamente, Ouvidoria CEJAM.

04- | MATERNIDADE Gostaria de saber se a lei
gue garante a Cesaria a
partir de 39 semanas, se
aplica na Santa Casa de
Sao Roque.

Prezada Sra. Leticia, boa tarde.

Em atengdo ao seu questionamento,
gostariamos de prestar os esclarecimentos
legais e técnicos que norteiam a
assisténcia a gestante em nossa
instituicao.

Informamos que, de acordo com as
diretrizes vigentes que regem os direitos
das gestantes e parturientes, a paciente
possui o direito de escolha pela via de
parto cesariana, desde que respeitados

critérios de seguranca clinica estipulados
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pela legislagao e pelas entidades de classe
médica.

Para a aplicacdo desse direito, é
fundamental esclarecer as definigoes
técnicas e os critérios exigidos:

Gestante: E a paciente que esta no
periodo de acompanhamento da gravidez
(seja habitual ou de alto risco), mas ainda
se encontra fora do processo de parto.
Parturiente: E a paciente que ja entrou
efetivamente em trabalho de parto.
Critério de Tempo: A realizacao da
cesariana a pedido s6 é permitida a partir
das 39 semanas completas de gestacdo,
visando garantir a plena maturidade e
seguranca do bebé.

Dessa forma, o direito de escolha da
paciente pela via de parto é plenamente
assegurado e respeitado por nossa equipe
médica quando preenchidos os critérios de
idade gestacional (39 semanas ou mais) e
o inicio do processo assistencial,
garantindo sempre a autonomia da mulher
e a seguranca do bindmio mae-bebé.

A Ouvidoria agradece o seu contato e
permanece a sua inteira disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais que
se fagam necessarios.

Atentamente,

Ouvidoria

CEJAM

05-

PRONTO-SOCORRO

pressao mas o mesmo eu
nao tomei pois abaixou
sozinha apds eu me
alimentar..

N3o consegui a copia do

Prezada Sabrina.

A Ouvidoria agradece seu contato e a
oportunidade de esclarecer os fatos
relatados em sua manifestagao.
Informamos que realizamos contato
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meu prontuadrio, pediram
pra eu passar a
reclamacgao a ouvidoria na
data de amanha no
horario comercial.

telefénico para melhor compreensao da
situagdo apresentada. Durante a conversa,
a senhora informou que registrou a
manifestacao por acreditar que a
solicitacdo e a retirada da copia do
prontuario poderiam ser realizadas no
mesmo dia. Esclarecemos que, conforme
norma institucional, a solicitacdo de cdpia
de prontuario deve ser realizada
presencialmente no setor de Recepcao
Central de nossa unidade, no horario das
7h as 19h. Apds a formalizacdo do pedido,
0 prazo para disponibilizacao da
documentacgao é de até 15 (quinze) dias
Uteis. Lamentamos quaisquer transtornos
decorrentes da falta de informagao sobre
o procedimento e permanecemos a
disposicao para prestar os esclarecimentos
necessarios e auxiliar no que for possivel.
Agradecemos seu contato e reforcamos
NOSSO compromisso com a transparéncia e
a qualidade do atendimento prestado.
Atenciosamente, Ouvidoria CEJAM.

06- | PRONTO-SOCORRO

Ouvidoria da Santa Casa
de Sao Roque

Assunto: Reclamacao
formal sobre atendimento
médico e registro em
prontuario

Venho, por meio desta,
registrar uma reclamacao
formal referente aos
atendimentos prestados ao
meu filho, Rafael Eugénio
Junqueira, realizados nos
dias 25/05/2026,
28/05/2026 e 30/05/2026.
No dia 25/05/2026,

Prezada Senhora, ANA PAULA EUGENIO
DA SILVA

Em atencdo a manifestacdo registrada
junto a Ouvidoria, informamos que o caso
foi analisado pela Coordenacdao Médica,
com avaliagao dos atendimentos
realizados nos dias 25/05/2026,
28/05/2026 e 30/05/2026.

Conforme analise técnica, o quadro clinico
apresentado pelo paciente era
provavelmente compativel com uma
infeccdo viral de vias aéreas superiores,
possivelmente complicada por sinusite,
sem critérios de gravidade naquele
momento. Foi instituida antibioticoterapia
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procurei atendimento
médico devido ao quadro
apresentado por meu filho,
gue incluia sintomas
gripais, febre, forte dor de
cabeca e tosse intensa. Foi
realizado exame de raio-X
e fui informada pela
médica responsavel de que
os pulmodes estavam
limpos. Foi prescrito
antibiético e retornamos
para casa. Contudo, nos
dias seguintes, o quadro
clinico piorou
significativamente. Meu
filho continuou
apresentando febre diaria,
aumento da tosse, dores
no corpo, dores nos
joelhos e grande
indisposigao. Diante da
piora, retornamos ao
pronto-socorro em
28/05/2026, quando
novos exames foram
realizados, incluindo novo
raio-X. Nessa ocasiao, o
médico informou que havia
secregao no pulmao.
Solicitei que fosse feita
uma comparagao entre o
exame realizado em 25/05
e 0 exame realizado em
28/05, sendo-me
informado que ja existiam
sinais de secregcao no
exame anterior. Fiquei
extremamente preocupada
ao receber essa

no primeiro atendimento, embora o caso
também pudesse ter evoluido sem o uso
de antibidticos, uma vez que esse tipo de
doenca costuma apresentar curso mais
prolongado e melhora lenta, mesmo
guando de origem bacteriana, situagao
gue corresponde a minoria dos casos,
ainda que tratada adequadamente.

Em relagcao ao atendimento de
28/05/2026, foram identificados registros
inconsistentes em prontuario, nao
compativeis com a histéria clinica descrita
anteriormente e posteriormente. Diante
disso, o médico envolvido foi advertido.

Quanto ao atendimento de 30/05/2026, a
analise da Coordenacao Médica concluiu
gue se trata do atendimento com historia
clinica mais detalhada, contendo descricdo
ampliada dos sintomas, pesquisa de
diagnésticos diferenciais, exame fisico
mais completo, reavaliagao registrada em
prontuario e documentacdo adequada da
condugao do caso. Consta também que o
profissional percebeu que a
acompanhante demonstrava desconfiancga
em relacao as hipoteses diagndsticas e as
explicagdes fornecidas, tendo registrado
em prontuadrio a tentativa de prestar os
esclarecimentos necessarios.

Por fim, a Coordenacao Médica esclarece
gue, mesmo na hipotese de haver sinais
de pneumonia no atendimento de
25/05/2026 o que, segundo a avaliagao
técnica, ndo era sugerido pelos sintomas
apresentados, exame fisico e sinais vitais ,
a conduta adotada para tratamento da
sinusite também seria adequada para uma
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informacao, pois entendi
que, caso o quadro tivesse
sido identificado
adequadamente desde o
primeiro atendimento,
meu filho poderia ter
recebido um tratamento
mais apropriado e
apresentado melhora mais
rapida.

Em 30/05/2026,
retornamos novamente ao
pronto-socorro, pois meu
filho apresentava fortes
dores nas pernas,
dificuldade para caminhar
e até mesmo para se
levantar sozinho, além da
persisténcia da tosse e do
mal-estar. Durante esse
atendimento, senti que
fomos tratados de forma
rispida e desrespeitosa
pelo médico responsavel.
Além disso, ao ter acesso
ao prontuario, observei
registros que, ao meu
entendimento, extrapolam
as informacodes
estritamente necessarias
para o acompanhamento
clinico do paciente,
contendo observacgoes
relacionadas a minha
postura como mae e aos
questionamentos que
realizei em busca de
esclarecimentos sobre a
saude do meu filho.
Ressalto que, em todos os

pneumonia bacteriana. Ainda assim, o
conjunto do quadro clinico
permanecia mais  sugestivo de
infecgao viral.

Agradecemos o registro de sua
manifestacao, que contribui para o
aprimoramento continuo da assisténcia
prestada.
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momentos, minha Unica
preocupacao foi garantir
que meu filho recebesse
atendimento adequado e
esclarecimentos sobre a
evolucdo de seu quadro
clinico, especialmente
diante da piora dos
sintomas e das
divergéncias observadas
entre os atendimentos.
Diante dos fatos, solicito:
A apuracao da conduta
dos profissionais
envolvidos nos
atendimentos realizados
nos dias 25/05, 28/05 e
30/05

07- | PRONTO-SOCORRO [ No dia 31/05/2026 meu Prezado, Joao Victor Agradecemos por sua
filho foi atendido na manifestacao. Recebemos com satisfagao
unidade de Sao Roque. seu reconhecimento ao atendimento
Gostariamos de agradecer | prestado por nossa equipe. Seus elogios
pelos servigos e serdao compartilhados com os profissionais
hospitalidades e liderangas envolvidas, como forma de
apresentadas por toda a valorizagao e incentivo a continuidade de
equipe, seja de um atendimento humanizado e de
recepcionistas a qualidade. Agradecemos pela confianca
enfermeiros do ps, depositada em nossa instituigdao e por
enfermeiros clinicos e a dedicar seu tempo para registrar sua
equipe médica. Somos experiéncia. Ouvidoria - CEJAM
muito gratos aos cuidados,
abs figuem com Deus

08- | PRONTO-SOCORRO [ Em contato com o Resposta do coordenador da ortopedia,

manifestante, este
informou sua insatisfacao
em relacao ao
atendimento prestado
pelo Dr. Bruno.

Dr. Bruno;
Paciente VICTOR MARIO PAOLILLO

Politraumatizado em 16/05/26
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Segundo relato, o
paciente, VICTOR MARIO
PAOLILLO compareceu a
unidade por volta das
9h20 com a intengao de
dar continuidade ao
acompanhamento de seu
caso com o referido
médico, uma vez que ja
havia sido atendido
anteriormente por ele.
Entretanto, foi informado
pela recepcionista de que
os atendimentos
ambulatoriais do
profissional ja haviam sido
encerrados.

O manifestante relata que
a recepcionista procurou o
médico nas dependéncias
da unidade e o localizou
no andar superior do
hospital. Apds descer, o
profissional teria passado
pelo paciente sem realizar
atendimento ou
acolhimento direto,
orientando apenas, em
tom elevado, que os
laudos dos exames fossem
encaminhados a técnica
por meio do WhatsApp
para sua avaliagdo.

Posteriormente, a técnica
informou ao paciente que
o médico havia analisado
0S exames encaminhados,
incluindo uma tomografia

10 atendimento na urgéncia foi prestado
no PS S Casa, com total respaldo da
ortopedia de plantdo

Paciente dispensado com retorno
marcado para dia 03/06/26 as 8h para
seguimento ambulatorial ortopédico na
propria S Casa Como o paciente declarou
ter convénio com a Unimed S Roque, foi
feita a recomendacao para que buscasse
atendimento na proépria - UNIMED S
Roque

20 atendimento em 22/05/26

Realizado no PS Unimed S Roque com
respaldo da ortopedia - Dr Erick E
Malachias - profissional também da equipe
da S Casa, que apds novos exames liberou
0 paciente com retorno marcado em seu
consultério para dar seguimento

No dia 03/06/26 o paciente compareceu
no ambulatério de ortopedia da S Casa as
9:15 / 9:30 h solicitando atendimento

O ambulatério ja havia sido encerrado. Fui
informado da presenca dele e que se
tratava do mesmo que havia estado na
Unimed no dia 22/05/26, com seguimento
ambulatorial agendado no consultério do
Dr Erick E Malachias

Nao havia qualquer urgéncia.

Naquele momento fui chamado para
atendimento emergencial em nosso PS da
S Casa - Fratura Lu3<agéo Exposta de
Tornozelo - EMERGENCIA .

Orientei entdo que o Sr Victor Mario
Paolillo fosse encaminhado ao consultdrio
do Dr Erick E Malachias, concluindo seu
tratamento pela UNIMED S Roque.

O procedimento foi ético e profissional,

11 47199360
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realizada por meio de seu
convénio médico. De
acordo com o relato, apés
verificar que o paciente
possuia convénio Unimed,
o médico orientou que o
acompanhamento e a
continuidade do
atendimento fossem
realizados em seu
consultério vinculado ao
convénio.

O manifestante afirma que
nao recebeu atendimento
presencial nem avaliacao
médica na ocasido,
sentindo-se desassistido e
entendendo que nao lhe
foi prestado o devido
atendimento na unidade.
Ressalta ainda que sua
principal insatisfacao
refere-se a forma como foi
conduzida a situacao e a
negativa de atendimento
pelo profissional.

dentro das necessidades médicas exigidas
e que mesmo que nao houvesse a citada
emergéncia, teria procedido da mesma
forma.

O ambulatério de traumato-ortopedia tem
sobrecarga de pacientes e casos de outros
municipios ou conveniados, sdo
encaminhados apés ter sido cumprido
todos requisitos de um atendimento
emergencial compativel, abrindo espaco
para os usuarios SUS de nosso municipio.

09-

PRONTO-SOCORRO

RELATO DE OCORRENCIA
E SOLICITAGAO DE
APURACAO Eu, Sabrina
compareci a Santa Casa de
Saude as 10h00 da manha
do dia de hoje para
atendimento médico.
Desde minha chegada
permaneci por

varias horas aguardando
atendimento, sem me
alimentar e com acesso

rezada Sra. Sabrina, Agradecemos por
registrar sua manifestacao junto a
Ouvidoria e por relatar sua experiéncia
durante o atendimento realizado em nossa
unidade. Sua manifestagao foi
encaminhada para analise da Coordenacao
Médica e da Coordenagao de Enfermagem,
gue realizaram a apuragao dos fatos junto
as equipes envolvidas. Conforme analise
realizada, verificou-se que a paciente foi
admitida na unidade e submetida a
avaliacdo médica, sendo solicitados
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venoso instalado em meu
braco para

administracao de
medicamentos. Durante
esse periodo, solicitei
autorizagdo para me
alimentar, informando a
equipe que estava
passando mal em razao do
longo periodo sem
alimentacgao. Contudo, fui
orientada a

permanecer no local em
razao do acesso venoso e
da necessidade de receber
medicacdes. Ao longo da
espera, relatei diversas
vezes meu mal-estar, sem
que fossem adotadas
providéncias adequadas
pela equipe

responsavel. Em razao do
prolongado periodo sem
alimentacdo e da auséncia
de orientagdes ou
assisténcia

efetiva, acabei sofrendo
um desmaio dentro da
unidade, ocasidao em que
apresentei queda de
pressao

arterial e fui ao chao. Apds
o episddio, ndo recebi a
assisténcia que entendia
necessaria. Nao foi
realizada

afericdo imediata da
pressao arterial,
verificagao da glicemia
capilar ou qualquer

exames laboratoriais e tomografia
computadorizada para complementacao
diagnéstica. De acordo com a avaliacdo da
Coordenacao Médica, a indicacao do
exame tomografico mostrou-se
compativel com o quadro clinico
apresentado.

Também foi identificado que houve
prescricao de medicacao
anti-hipertensiva, cuja indicagao foi
posteriormente revisada pela
coordenacao, tendo sido realizadas as
orientagOes pertinentes a profissional
envolvida. Durante a apuracao, foi
identificada oportunidade de melhoria
relacionada ao acompanhamento do
periodo de jejum. Apds a realizagao do
exame, poderia ter sido ofertada
alimentacdo a paciente de forma mais
oportuna, visando maior conforto durante
sua permanéncia na unidade. Diante
disso, foi estabelecido plano de agao
contemplando o reforgo dos fluxos
assistenciais referentes a identificacdo do
término do jejum, a oferta de alimentacgao
aos pacientes e a comunicacao entre as
equipes envolvidas, além da sensibilizacao
dos profissionais quanto a importancia
dessas medidas para a qualidade da
assisténcia prestada. Em relacdo a
solicitacdo de acesso as imagens das
cameras de seguranca, esclarecemos que,
conforme protocolo institucional e normas
vigentes de seguranca e protecao de
dados, as gravagoes somente podem ser
disponibilizadas mediante apresentacao
de ordem judicial ou requisicdao formal da
autoridade competente. Quanto a
solicitacdo de cdpia do prontuario médico,
orientamos que o pedido podera ser
formalizado junto ao setor responsavel da
instituicdo, observando os procedimentos
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avaliacdo médica
adequada

para apurar as causas e
consequéncias da queda.
Além disso, durante o
periodo posterior ao
desmaio,

presenciei condutas
incompativeis com o dever
de cuidado e respeito ao
paciente, consistentes em
comentarios jocosos e
risadas por parte de
integrantes da equipe de
enfermagem, situacao que
me causou

profundo constrangimento
e abalo emocional.
Posteriormente, ao
retornar ao setor de
atendimento, solicitei
novamente a afericao da
minha pressao arterial,
pois continuava passando
mal. Constatei que minha
pressao

encontrava-se elevada em
razao do nervosismo e do
abalo sofrido. Também foi
identificada glicemia
baixa. Houve prescricao
de medicagao para
reducao da pressao
arterial, porém optei por
nao utiliza-la, pois, apds
conseguir me alimentar, os
niveis pressoricos
retornaram
espontaneamente a
normalidade. Por fim,

internos para disponibilizacao da
documentacgao assistencial. Agradecemos
seu contato, pois manifestagcdes como a
sua contribuem para a avaliagao continua
dos processos e para 0 aprimoramento da
qualidade dos servicos prestados.
Permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente, Ouvidoria CEJAM.
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solicitei

copia integral do meu
prontuario médico, mas fui
informada de que deveria
formalizar reclamacao
junto a

Ouvidoria em horéario
comercial para ter acesso
a documentacdo. Diante
dos fatos narrados, solicito
a

imediata apuracao da
conduta dos profissionais
envolvidos, a preservacgao
das imagens das cameras
de

seguranca da unidade
referentes ao periodo do
atendimento, a
disponibilizagao integral do
meu prontuario

médico e a adogao das
medidas administrativas.

10-

PRONTO-SOCORRO

Registro minha
preocupagao com o meu
atendimento. Sofri um
acidente de moto e estou
desde o dia 30/06 com o
braco quebrado
aguardando cirurgia. O
hospital me mandou para
casa alegando falta de
leitos. Na segunda-feira
precisei retornar, pois meu
dedo também esta
quebrado, e novamente fui
mandado para casa para
"esperar".

Prezado VItor, bom dia.

Em atengdo a sua manifestacgdo,
informamos que realizamos contato com a
unidade de referéncia Hospital Regional de
Sorocaba (Adib Jatene) para
esclarecimento dos fatos relatados.
Conforme informacdes obtidas, o paciente
Victor Lopes Souza foi encaminhado para
a referida unidade em 03/06/2026,
retornando em contra referéncia com
solicitacdo de internagao para realizagao
de procedimento cirdrgico em
06/06/2026. De acordo com o relato
apresentado, ao comparecer a unidade na
data programada para internagao, o
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Hoje ja é quarta-feira.
Estou em casa, com dores,
correndo o risco de o0 0sso
colar de forma errada ou
ter uma complicagao pior.
Qual é a previsao de
liberacao desse leito para
que eu possa operar?

procedimento foi remarcado para o dia
12/06/2026. Em contato com o Hospital
Regional de Sorocaba (Adib Jatene),
fomos informados de que o paciente foi
submetido ao procedimento cirdrgico
conforme programacgao, permanecendo
internado no periodo de 12/06/2026 a
14/06/2026, tendo recebido alta
hospitalar apds evolugao satisfatoria.
Informaram ainda que o paciente ja
possui consulta de retorno agendada para
o dia 03/07/2026, para acompanhamento
pds-operatoério. Permanecemos a
disposigdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.

Atenciosamente, Ouvidoria CEJAM.

11 | PRONTO-SOCORRO

Registro minha
preocupagao com o meu
atendimento. Sofri um
acidente de moto e estou
desde o dia 30/06 com o
braco quebrado
aguardando cirurgia. O
hospital me mandou para
casa alegando falta de
leitos. Na segunda-feira
precisei retornar, pois meu
dedo também esta
quebrado, e novamente fui
mandado para casa para
"esperar".

Hoje ja é quarta-feira.
Estou em casa, com dores,
correndo o risco de o 0sso
colar de forma errada ou
ter uma complicagao pior.
Qual é a previsao de
liberacao desse leito para
que eu possa operar?

Prezado VItor, bom dia.

Em atencdo a sua manifestacgdo,
informamos que realizamos contato com a
unidade de referéncia Hospital Regional de
Sorocaba (Adib Jatene) para
esclarecimento dos fatos relatados.
Conforme informagdes obtidas, o paciente
Victor Lopes Souza foi encaminhado para
a referida unidade em 03/06/2026,
retornando em contra referéncia com
solicitacdo de internagao para realizagao
de procedimento cirdrgico em
06/06/2026. De acordo com o relato
apresentado, ao comparecer a unidade na
data programada para internagdo, o
procedimento foi remarcado para o dia
12/06/2026. Em contato com o Hospital
Regional de Sorocaba (Adib Jatene),
fomos informados de que o paciente foi
submetido ao procedimento cirdrgico
conforme programacdo, permanecendo
internado no periodo de 12/06/2026 a
14/06/2026, tendo recebido alta
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hospitalar apds evolugdo satisfatoria.
Informaram ainda que o paciente ja
possui consulta de retorno agendada para
o dia 03/07/2026, para acompanhamento
pés-operatorio. Permanecemos a
disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.

Atenciosamente, Ouvidoria CEJAM.

12-
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Meu esposo Victor Lopes
Souza, sofreu acidente no
sabado teve fratura no
braco esquerdo e no dedo
direito estamos
aguardando a vaga do
Cross desde entado e até
agora nada

Em atengdo a sua manifestagao,
informamos que realizamos contato com a
unidade de referéncia Hospital Regional de
Sorocaba (Adib Jatene) para
esclarecimento dos fatos relatados.
Conforme informagdes obtidas, o paciente
Victor Lopes Souza foi encaminhado para
a referida unidade em 03/06/2026,
retornando em contra referéncia com
solicitacdo de internagao para realizagao
de procedimento cirdrgico em
06/06/2026. De acordo com o relato
apresentado, ao comparecer a unidade na
data programada para internagao, o
procedimento foi remarcado para o dia
12/06/2026. Em contato com o Hospital
Regional de Sorocaba (Adib Jatene),
fomos informados de que o paciente foi
submetido ao procedimento cirdrgico
conforme programacgao, permanecendo
internado no periodo de 12/06/2026 a
14/06/2026, tendo recebido alta
hospitalar apds evolugao satisfatoria.
Informaram ainda que o paciente ja
possui consulta de retorno agendada para
o dia 03/07/2026, para acompanhamento
pos-operatorio. Permanecemos a
disposigdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.
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RELATO DE OCORRENCIA
E SOLICITAGAO DE
APURAGAO

Eu, Sabrina compareci a
Santa Casa de Saude as
10h00 da manha do dia de
hoje para atendimento
médico.

Desde minha chegada
permaneci por varias
horas aguardando
atendimento, sem me
alimentar e com acesso
venoso instalado em meu
braco para administracao
de medicamentos. Durante
esse periodo, solicitei
autorizacao para me
alimentar, informando a
equipe que estava
passando mal em razao do
longo periodo sem
alimentacdo. Contudo, fui
orientada a permanecer no
local em razao do acesso
venoso e da necessidade
de receber medicagodes.

Ao longo da espera, relatei
diversas vezes meu
mal-estar, sem que
fossem adotadas
providéncias adequadas
pela equipe responsavel.

Em razao do prolongado

Prezada Sra. Sabrina, Agradecemos por
registrar sua manifestacao junto a
Ouvidoria e por relatar sua experiéncia
durante o atendimento realizado em nossa
unidade. Sua manifestagao foi
encaminhada para analise da Coordenacao
Médica e da Coordenacao de Enfermagem,
gue realizaram a apuragao dos fatos junto
as equipes envolvidas. Conforme analise
realizada, verificou-se que a paciente foi
admitida na unidade e submetida a
avaliacdo médica, sendo solicitados
exames laboratoriais e tomografia
computadorizada para complementagao
diagnostica. De acordo com a avaliagao da
Coordenacao Médica, a indicacdo do
exame tomografico mostrou-se compativel
com o quadro clinico apresentado.
Também foi identificado que houve
prescricao de medicagao
anti-hipertensiva, cuja indicagao foi
posteriormente revisada pela
coordenacao, tendo sido realizadas as
orientagOes pertinentes a profissional
envolvida. Durante a apuracgao, foi
identificada oportunidade de melhoria
relacionada ao acompanhamento do
periodo de jejum. Apds a realizagao do
exame, poderia ter sido ofertada
alimentacdo a paciente de forma mais
oportuna, visando maior conforto durante
sua permanéncia na unidade. Diante
disso, foi estabelecido plano de agao
contemplando o reforgo dos fluxos
assistenciais referentes a identificagdo do
término do jejum, a oferta de alimentacao
a0s pacientes e a comunicagdo entre as
equipes envolvidas, além da sensibilizagcao
dos profissionais quanto a importancia
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periodo sem alimentacdo e
da auséncia de
orientacOes ou assisténcia
efetiva, acabei sofrendo
um desmaio dentro da
unidade, ocasidao em que
apresentei queda de
pressao arterial e fui ao
chao.

Apds o episddio, nao
recebi a assisténcia que
entendia necessaria. Nao
foi realizada afericao
imediata da pressao
arterial, verificacao da
glicemia capilar ou
qualquer avaliagdo médica
adequada para apurar as
causas e consequéncias da
queda.

Além disso, durante o
periodo posterior ao
desmaio, presenciei
condutas incompativeis
com o dever de cuidado e
respeito ao paciente,
consistentes em
comentarios jocosos e
risadas por parte de
integrantes da equipe de
enfermagem, situagao que
me causou profundo
constrangimento e abalo
emocional.

Posteriormente, ao
retornar ao setor de
atendimento, solicitei

dessas medidas para a qualidade da
assisténcia prestada. Em relacdo a
solicitacdo de acesso as imagens das
cameras de seguranca, esclarecemos que,
conforme protocolo institucional e normas
vigentes de segurancga e protegdo de
dados, as gravagdes somente podem ser
disponibilizadas mediante apresentacao de
ordem judicial ou requisicao formal da
autoridade competente. Quanto a
solicitacdo de cdpia do prontuario médico,
orientamos que o pedido podera ser
formalizado junto ao setor responsavel da
instituicdo, observando os procedimentos
internos para disponibilizacao da
documentacgao assistencial. Agradecemos
seu contato, pois manifestagcdes como a
sua contribuem para a avaliagao continua
dos processos e para o aprimoramento da
qualidade dos servicos prestados.
Permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos adicionais.
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novamente a aferigao da
minha pressao arterial,
pois continuava passando
mal. Constatei que minha
pressao encontrava-se
elevada em razao do
nervosismo e do abalo
sofrido. Também foi
identificada glicemia
baixa. Houve prescricao
de medicagao para
reducao da pressao
arterial, porém optei por
nao utiliza-la, pois, apds
conseguir me alimentar,
0S niveis pressoricos
retornaram
espontaneamente a
normalidade.

Por fim, solicitei copia
integral do meu
prontuario médico, mas
fui informada de que
deveria formalizar
reclamacgao junto a
Ouvidoria em horério
comercial para ter acesso
a documentacao.

Diante dos fatos narrados,
solicito a imediata
apuracao da conduta dos
profissionais envolvidos, a
preservacao das imagens
das cameras de seguranca
da unidade referentes ao
periodo do atendimento, a
disponibilizagao integral do
meu prontudrio médico e a

adocao das medidas
administrativas.
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14- | PRONTO-SOCORRO

COMO QUALQUER OUTRA
PESSOA VIM A SANTA
CASA COM MEU ESPOSO
COM RECEIO, MAS
GOSTARIA DE ELOGIAR
PRINCIPALMENTE A
INTERNAGCAO DO
HOSPITAL, A CLINICA
MEDICA ONDE MEU
MARIDO FICOU 3 DIAS
DEVIDO A UMA FRATURA
NO PE. AS MOGCA DA
LIMPEZA, DA COZINHA
MUITO ATENCIOSAS E A
ENFERMAGEM TAMBEM
QUE DEU TODA
ASSISTENCIA, SAO MUITO
EXCELENTES
PROFISSIONAIS QUE
PASSAVAM NO QUARTO,
MAS GOSTARIA DE
AGRADECER A PACIENCIA
E EMPATIA DA
ENFERMEIRA DEBORA DO
NOTURNO, QUE FICOU
ALGUNS MINUTOS NO
QUARTO, NOS EXPLICOU
DIREITINHO COMO
FUNCIONAVA O CROS, AS
MEDICACOES QUE ELE
ESTAVA TOMANDO E TODA
A ROTINA DO SETOR.
SAIMOS TRANSFERIDO
PARA SOROCABA E
PERCEBEMOS O QUANTO
ESTAVAMOS NO CEU.
ATENDIMENTO EXCELENTE

A Ouvidoria da Santa Casa de Sao Roque
agradece o contato e a gentileza em
registrar sua manifestacdao de elogio
referente ao atendimento prestado em
nossa Instituicao. Recebemos com grande
satisfagcao o reconhecimento direcionado
a0s nossos profissionais e servicos.
Manifestagdes como a sua sao
extremamente importantes, pois reforcam
0 compromisso de nossas equipes com a
prestacao de uma assisténcia humanizada,
segura e de qualidade. Seu elogio sera
encaminhado aos setores e profissionais
envolvidos, como forma de valorizagao e
incentivo ao trabalho desempenhado
diariamente por nossos colaboradores.
Agradecemos pela confianca depositada
€m Nnossos servicos e pela oportunidade
de contribuir positivamente com sua
experiéncia. Ouvidoria - Santa Casa de
Sao Roque
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DA SANTA CASA DE SAO
ROQUE

15- | PRONTO-SOCORRO | Passei no pronto socorro Prezado(a) Manifestante, A Ouvidoria
data de 06/06/2026 na agradece o registro de sua manifestacgao.
qgual médica me atendeu Lamentamos a insatisfacao relatada em
com pouco caso, foi o relacao ao atendimento recebido no
atendimento rapido Pronto-Socorro em 06/06/2026.
demais, me queixei de Informamos que prezamos por uma
fortes dores na cabeca assisténcia pautada no acolhimento,
coriza e tosse, a minha respeito, atencao as queixas
pressao estava alta e a apresentadas e qualidade no atendimento
médica apenas me deu um | prestado aos nossos pacientes. Por se
antialérgico e me mandou | tratar de uma manifestagao andénima, nao
embora, mesmo estando foi possivel realizar contato para obtencao
ainda com forte dor de de informacdes complementares que
cabeca. possibilitem uma analise mais detalhada

do caso, bem como a identificagao dos
profissionais envolvidos. Ainda assim, seu
relato serd encaminhado a coordenacao
responsavel para conhecimento e reforco
das diretrizes institucionais relacionadas
ao atendimento humanizado e a escuta
qualificada dos pacientes. Agradecemos
por compartilhar sua percepgao, pois
manifestacdes como esta contribuem para
a avaliacdo e aprimoramento continuo dos
servigos prestados pela instituicao.
Atenciosamente, Ouvidoria CEJAM.

16- | PRONTO-SOCORRO | Cheguei as 8h Prezado(a) Manifestante, A Ouvidoria

Consulta as 8h30
Atendida as 9h50

Tempo de espera muito
grande aguardando

agradece o registro de sua manifestacao.
Lamentamos a insatisfacao relatada em
relacao ao atendimento recebido no
Pronto-Socorro. Informamos que
prezamos por uma assisténcia pautada no
acolhimento, respeito, atencao as queixas
apresentadas e qualidade no atendimento
prestado aos nossos pacientes. Por se
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tratar de uma manifestacdao anénima, nao
foi possivel realizar contato para obtencao
de informagdes complementares que
possibilitem uma analise mais detalhada
do caso, bem como a identificagao dos
profissionais envolvidos. Ainda assim, seu
relato serd encaminhado a coordenacao
responsavel para conhecimento e reforgo
das diretrizes institucionais relacionadas
ao atendimento humanizado e a escuta
qualificada dos pacientes. Agradecemos
por compartilhar sua percepgao, pois
manifestacdes como esta contribuem para
a avaliacdo e aprimoramento continuo dos
servigos prestados pela instituicao.
Atenciosamente, Ouvidoria CEJAM.

17-

PRONTO-SOCORRO

Bem atendido

A Ouvidoria da Santa Casa de Sao Roque
agradece o contato e a gentileza em
registrar sua manifestacao de elogio
referente ao atendimento prestado em
nossa Instituicdo. Recebemos com grande
satisfacdo o reconhecimento direcionado
a0s nossos profissionais e servigos.
Manifestagdes como a sua sao
extremamente importantes, pois reforcam
0 compromisso de nossas equipes com a
prestacdo de uma assisténcia humanizada,
segura e de qualidade. Seu elogio sera
encaminhado aos setores e profissionais
envolvidos, como forma de valorizagao e
incentivo ao trabalho desempenhado
diariamente por nossos colaboradores.
Agradecemos pela confianga depositada
€m nossos servicos e pela oportunidade
de contribuir positivamente com sua
experiéncia.

18-

PRONTO-SOCORRO

Recebo em sala da

A Ouvidoria da Santa Casa de Sao Roque
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Ouvidoria a Sra. Suely
Maria Godinho Vecchiato,
gue compareceu
espontaneamente para
registrar manifestacao de
elogio aos servicos
prestados pela instituigao.
A municipe destacou sua
satisfagcao com o
atendimento recebido,
ressaltando especialmente
a atuacao da equipe do
setor de Ultrassonografia.
Segundo seu relato, foi
acolhida com atencgao,
respeito e cordialidade
durante todo o
atendimento, enfatizando
o carater humano e a
elevada qualidade
profissional demonstrada
pelos colaboradores
envolvidos.

A Sra. Suely ressaltou
ainda que a equipe
prestou assisténcia de
forma atenciosa, empatica
e eficiente, contribuindo
para que se sentisse
segura e bem acolhida
durante sua permanéncia
no setor.

Por fim, solicitou que seu
reconhecimento e
agradecimento fossem
formalmente
encaminhados aos
profissionais do setor de
Ultrassonografia, em razao
da exceléncia do

agradece o contato e a gentileza em
registrar sua manifestacao de elogio
referente ao atendimento prestado em
nossa Instituigao.

Recebemos com grande satisfagao o
reconhecimento direcionado aos nossos
profissionais e servicos. Manifestacoes
como a sua sao extremamente
importantes, pois reforcgam o compromisso
de nossas equipes com a prestagdo de
uma assisténcia humanizada, segura e de
qualidade.

Seu elogio sera encaminhado aos setores
e profissionais envolvidos, como forma de
valorizagao e incentivo ao trabalho
desempenhado diariamente por nossos
colaboradores.

Agradecemos pela confianga depositada
€m Nnossos servigos e pela oportunidade
de contribuir positivamente com sua
experiéncia.
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atendimento prestado.

19

PRONTO-SOCORRO

Continuagao, Protocolo N©
20266953889...

Outro apontamento
refere-se a alteracao da
via de administracao de
medicamentos. A familiar
relata que a paciente
recebia morfina e
antibioticos por via
endovenosa e que,
posteriormente, as
prescricdes foram
modificadas para
administragao por via oral,
incluindo a prescricao da
medicagdo para dor na
modalidade "se
necessario". Segundo a
filha, essa alteracao
resultou em inadequado
controle da dor durante a
madrugada, situagao
percebida e questionada
pela propria familia, que
solicitou intervencgao junto
a equipe de enfermagem
para revisao da prescricao
médica.

Como sintese de sua
manifestacgao, as
familiares destacam como
principais pontos de
insatisfagao:

Falhas na comunicacao

Prezadas Senhoras Patricia e Raquel,

Em atencdo a manifestacao registrada
junto a Ouvidoria, encaminhamos a
devolutiva consolidada da Geréncia de
Enfermagem e da Coordenagao Médica,
apos analise dos fatos relatados referentes
a paciente Sra. Izildinha Mesquita Moreira.

Inicialmente, a Geréncia de Enfermagem
lamenta profundamente o desconforto, a
percepcdo de morosidade e as angustias
vivenciadas pela paciente e seus
familiares durante o periodo de
internacao. Reforca ainda o pedido de
sinceras desculpas por eventuais falhas
de comunicagdo que possam ter gerado
ruidos ou sensacdo de desassisténcia,
destacando o compromisso institucional
com o acolhimento integral, a
transparéncia e a qualidade da assisténcia
prestada.

Diante do relato apresentado em reuniao
presencial com a equipe de gestao, os
fatos foram formalmente apurados junto
as DirecOes Médica e de Enfermagem.
Esclarece-se que a equipe assistencial
prestou suporte técnico dentro das
possibilidades clinicas da unidade,
priorizando o alivio do sofrimento da
paciente.

No que se refere as duvidas diagnodsticas e
as alteracdes na via de administragao de
medicamentos, incluindo a transicao de
medicagcdes endovenosas para via oral,
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entre os profissionais
médicos;

Falta de comunicagao clara
e efetiva entre equipe
assistencial e familiares;
Insuficiéncia de
informacdes sobre
diagnésticos, condutas e
progndstico da paciente;
Alegada auséncia de
avaliacdo médica
adequada e frequente a
paciente;

Insatisfacao com a
assisténcia de enfermagem
prestada;

Alegacao de descaso na
conducao dos cuidados
relacionados a fratura de
fémur, a lesdo por
pressdao, a hemorroida e
ao controle da dor;
Divergéncias e duvidas
guanto a conducgao
terapéutica e as
alteragdes de prescrigao
meédica.

Diante do exposto, as
familiares solicitam a
averiguacgao dos fatos
relatados, analise da
assisténcia prestada pelas
equipes envolvidas e
adogao das medidas
cabiveis, considerando a
percepcao de agravamento
progressivo do estado
clinico da paciente durante
o periodo de internacao.

informa-se que as condutas foram
pautadas por critérios de seguranca e pela
estabilidade clinica da paciente. A médica
assistente, Dra. Kariny, permaneceu a
disposicao durante toda a internacao para
os esclarecimentos necessarios.

Foi identificada intercorréncia no fluxo de
tratamento relacionada a dificuldade de
acompanhamento continuo da lesdo pela
equipe de enfermagem, em razao de
divergéncias quanto a conducdo dos
cuidados locais. Diante desse cenario, a
Geréncia de Enfermagem interveio
prontamente para garantir a seguranca da
paciente, realizando novo planejamento
assistencial de coberturas e curativos,
baseado no exame fisico realizado pela
equipe assistencial.

Quanto ao sangramento relatado durante
a troca de fraldas, foi esclarecido que o
sangramento hemorroidario constitui
intercorréncia clinica frequente em
pacientes acamados, decorrente de
alteragdes na consisténcia fecal e no
transito intestinal, tendo a equipe adotado
medidas para monitoramento e mitigagao
desses episddios.

Em relagao aos acessos venosos,
informa-se que foram avaliados e
substituidos conforme critérios técnicos
da equipe de enfermagem, respeitando as
condigOes da rede venosa da paciente e
as diretrizes de prevengao de infecgoes.
Intercorréncias como extravasamento e
necessidade de multiplas pungdes sao
situagbes monitoradas continuamente,
com foco na seguranca e na reducgao de
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A Geréncia de Enfermagem reforca ainda
que as percepgdes apresentadas sobre
aspectos relacionados ao acolhimento e a
sensibilidade no atendimento foram
compartilhadas com as coordenagoes
responsaveis, para alinhamento e
fortalecimento das praticas assistenciais
das equipes de plantao.

Por sua vez, a Coordenagao Médica,
representada pelo Dr. Thales, informa que
a familia foi acolhida presencialmente em
diversas ocasides pela equipe médica,
incluindo sua participacao e da Dra.
Kariny.

Relata-se que a paciente apresentava
diagnostico provavel de cancer de pulmao
e que, ao longo de sua evolugdo clinica,
ocorreu importante comprometimento
funcional. Durante todo o
acompanhamento, a equipe buscou
respeitar a autonomia da paciente e
garantir sua participacdao nas decisoes
relacionadas ao proprio cuidado.

A Coordenacdo Médica esclarece ainda
que, diante da complexidade do quadro
clinico e dos frequentes esclarecimentos
prestados a familia, podem ter ocorrido
falhas de comunicacdao quanto a finalidade
de alguns exames e condutas. Entre elas,
destacam-se explicacdes relacionadas a
maior capacidade diagndstica da
tomografia quando comparada ao raio-X
simples para avaliagao de alteragdes no
tecido pulmonar, especialmente em
pacientes com histérico prévio de
comprometimento pulmonar, bem como a

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Rogue 11 47199360 \/ .
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finalidade de outros exames realizados
durante a internacgao.

Como oportunidade de melhoria, a
Coordenacao Médica reconhece fragilidade
na comunicagao com os familiares e na
conducao e registro dos boletins médicos.
Em razao disso, informa que o fluxo de
registro dos boletins foi revisado e que as
equipes médicas foram orientadas quanto
aos procedimentos adotados, com o
objetivo de garantir maior clareza,
padronizagao das informacdes e melhor
compreensao por parte dos familiares.

Reiteramos nosso compromisso com a
melhoria continua da assisténcia, da
comunicagao e do cuidado centrado no
paciente e em sua familia, permanecendo
a disposicao para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
OUVIDORIA CEJAM.
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Continuagao, Protocolo N©
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Outro apontamento
refere-se a alteracdo da
via de administragao de
medicamentos. A familiar
relata que a paciente
recebia morfina e
antibiéticos por via
endovenosa e que,
posteriormente, as
prescrigoes foram
modificadas para

Prezadas Senhoras Patricia e Raquel,

Em atencdo a manifestacao registrada
junto a Ouvidoria, encaminhamos a
devolutiva consolidada da Geréncia de
Enfermagem e da Coordenagdo Médica,
apos analise dos fatos relatados referentes
a paciente Sra. Izildinha Mesquita Moreira.

Inicialmente, a Geréncia de Enfermagem
lamenta profundamente o desconforto, a
percepcdo de morosidade e as angustias
vivenciadas pela paciente e seus

familiares durante o periodo de
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administragao por via oral,
incluindo a prescricao da
medicagdo para dor na
modalidade "se
necessario". Segundo a
filha, essa alteracao
resultou em inadequado
controle da dor durante a
madrugada, situacao
percebida e questionada
pela prépria familia, que
solicitou intervengao junto
a equipe de enfermagem
para revisao da prescricao
médica.

Como sintese de sua
manifestagao, as
familiares destacam como
principais pontos de
insatisfacao:

Falhas na comunicagao
entre os profissionais
meédicos;

Falta de comunicagao clara
e efetiva entre equipe
assistencial e familiares;
Insuficiéncia de
informacdes sobre
diagnésticos, condutas e
progndstico da paciente;
Alegada auséncia de
avaliacdo médica
adequada e frequente a
paciente;

Insatisfacao com a
assisténcia de enfermagem
prestada;

Alegacao de descaso na

internacao. Reforca ainda o pedido de
sinceras desculpas por eventuais falhas
de comunicacdo que possam ter gerado
ruidos ou sensacdo de desassisténcia,
destacando o compromisso institucional
com o acolhimento integral, a
transparéncia e a qualidade da assisténcia
prestada.

Diante do relato apresentado em reunido
presencial com a equipe de gestdo, os
fatos foram formalmente apurados junto
as Direcoes Médica e de Enfermagem.
Esclarece-se que a equipe assistencial
prestou suporte técnico dentro das
possibilidades clinicas da unidade,
priorizando o alivio do sofrimento da
paciente.

No que se refere as duvidas diagnosticas e
as alteracdes na via de administracao de
medicamentos, incluindo a transicao de
medicagdes endovenosas para via oral,
informa-se que as condutas foram
pautadas por critérios de seguranca e pela
estabilidade clinica da paciente. A médica
assistente, Dra. Kariny, permaneceu a
disposicao durante toda a internacdo para
os esclarecimentos necessarios.

Foi identificada intercorréncia no fluxo de
tratamento relacionada a dificuldade de
acompanhamento continuo da lesdo pela
equipe de enfermagem, em razao de
divergéncias quanto a conducdo dos
cuidados locais. Diante desse cenario, a
Geréncia de Enfermagem interveio
prontamente para garantir a segurancga da
paciente, realizando novo planejamento
assistencial de coberturas e curativos,
baseado no exame fisico realizado pela
equipe assistencial.
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conducao dos cuidados
relacionados a fratura de
fémur, a lesdo por
pressdo, a hemorroida e
ao controle da dor;
Divergéncias e duvidas
guanto a conducgao
terapéutica e as
alteracdes de prescricao
médica.

Diante do exposto, as
familiares solicitam a
averiguacgao dos fatos
relatados, analise da
assisténcia prestada pelas
equipes envolvidas e
adocao das medidas
cabiveis, considerando a
percepgao de agravamento
progressivo do estado
clinico da paciente durante
o periodo de internacao.

Quanto ao sangramento relatado durante
a troca de fraldas, foi esclarecido que o
sangramento hemorroidario constitui
intercorréncia clinica frequente em
pacientes acamados, decorrente de
alteragdes na consisténcia fecal e no
transito intestinal, tendo a equipe adotado
medidas para monitoramento e mitigagao
desses episddios.

Em relagao aos acessos venosos,
informa-se que foram avaliados e
substituidos conforme critérios técnicos
da equipe de enfermagem, respeitando as
condicOes da rede venosa da paciente e
as diretrizes de prevencgao de infecgoes.
Intercorréncias como extravasamento e
necessidade de multiplas pungoes sao
situagbes monitoradas continuamente,
com foco na seguranca e na redugao de
danos.

A Geréncia de Enfermagem reforca ainda
gue as percepgoes apresentadas sobre
aspectos relacionados ao acolhimento e a
sensibilidade no atendimento foram
compartilhadas com as coordenagoes
responsaveis, para alinhamento e
fortalecimento das praticas assistenciais
das equipes de plantao.

Por sua vez, a Coordenagao Médica,
representada pelo Dr. Thales, informa que
a familia foi acolhida presencialmente em
diversas ocasides pela equipe médica,
incluindo sua participacao e da Dra.
Kariny.

Relata-se que a paciente apresentava
diagnéstico provavel de cancer de pulmao
e que, ao longo de sua evolucgdo clinica,
ocorreu importante comprometimento
funcional. Durante todo o
acompanhamento, a equipe buscou
respeitar a autonomia da paciente e
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garantir sua participacdao nas decisoes
relacionadas ao proprio cuidado.

A Coordenacao Médica esclarece ainda
que, diante da complexidade do quadro
clinico e dos frequentes esclarecimentos
prestados a familia, podem ter ocorrido
falhas de comunicacao quanto a finalidade
de alguns exames e condutas. Entre elas,
destacam-se explicacdes relacionadas a
maior capacidade diagndstica da
tomografia quando comparada ao raio-X
simples para avaliagao de alteragdes no
tecido pulmonar, especialmente em
pacientes com histérico prévio de
comprometimento pulmonar, bem como a
finalidade de outros exames realizados
durante a internagao.

Como oportunidade de melhoria, a
Coordenacao Médica reconhece fragilidade
na comunicacdao com os familiares e na
conducao e registro dos boletins médicos.
Em razao disso, informa que o fluxo de
registro dos boletins foi revisado e que as
equipes médicas foram orientadas quanto
aos procedimentos adotados, com o
objetivo de garantir maior clareza,
padronizagao das informagdes e melhor
compreensao por parte dos familiares.
Reiteramos nosso compromisso com a
melhoria continua da assisténcia, da
comunicacao e do cuidado centrado no
paciente e em sua familia, permanecendo
a disposicdao para quaisquer
esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

OUVIDORIA CEJAM.
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

1. TREINAMENTO DO MODULO DE PEDIDOS DE EXAME (SALUTEM)

FOCO: Capacitar os profissionais para a correta utilizacgdo do modulo de pedidos
de exames no sistema Salutem, garantindo maior agilidade, seguranca e
padronizacao no processo de solicitagdo, registro e acompanhamento dos
exames, contribuindo para a organizacao do fluxo assistencial e redugao de

falhas operacionais.

OBJETIVO: Orientar e treinar os colaboradores quanto ao uso adequado do
moddulo de pedidos de exame do sistema Salutem, abordando o passo a passo
para solicitacdo, conferéncia, lancamento e acompanhamento dos pedidos, com o
intuito de otimizar o processo de trabalho, melhorar a rastreabilidade das

informacdes e promover mais eficiéncia na assisténcia ao paciente.

INSTRUTORES: Diego e Equipe de Tecnologia

hmss.saoroque®@cejam.org.br
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2. ORIENTACAO SOBRE A IMPORTANCIA DA ABERTURA DOS
PROTOCOLOS GERENCIADOS, NOTIFICANDO O EMERGENCISTA DE
IMEDIATO E A COLETA DAS ENZIMAS SERIADAS E DO ECG NA
EMERGENCIA. IDENTIFICACAO PRECOCE DOS SINAIS E SINTOMAS
DE SEPSE. ALTERAGCOES CLINICAS QUE EXIGEM ATENCAO
IMEDIATA. COMUNICACAO RAPIDA COM A EQUIPE MEDICA.
IMPORTANCIA DA INTERVENCAO PRECOCE PARA REDUCAO DA
MORBIMORTALIDADE.

FOCO: Sensibilizar e orientar a equipe assistencial quanto a importéncia da
abertura imediata dos protocolos gerenciados na emergéncia, com énfase na
comunicacao rapida ao médico emergencista, na realizacdo oportuna de exames
essenciais — como enzimas seriadas e eletrocardiograma (ECG) — e na
identificacdao precoce de sinais e sintomas de sepse, bem como de alteracdes
clinicas que demandem intervencao imediata, visando maior seguranca, agilidade

e efetividade na assisténcia ao paciente.

OBJETIVO: Capacitar os profissionais para reconhecer precocemente situagdes
clinicas de gravidade, reforcando a importancia da abertura dos protocolos
gerenciados, da notificacdo imediata da equipe médica, da coleta e execucao dos
exames preconizados em tempo oportuno e da adocdo de condutas ageis frente a
sinais de deterioracao clinica, com o propdsito de otimizar o atendimento na
emergéncia, reduzir falhas assistenciais e contribuir para a diminuicdo da

morbimortalidade.

INSTRUTORA: Milena Santos Patto de Gdes Barreto (Enf. NEP)

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Rogue 11 47199360 \/ .
cejam.org.br
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3. SENSIBILIZAGCAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR EM CUIDADOS
PALIATIVOS

FOCO: Promover a sensibilizacdo da equipe multidisciplinar sobre a tematica dos
cuidados paliativos e das discussdes relacionadas ao fim de vida, por meio de
uma abordagem reflexiva, participativa e humanizada, utilizando a dinamica
“Cartas na Mesa” como estratégia para estimular o didlogo, a escuta qualificada,
a empatia e a compreensao da importancia do cuidado integral ao paciente e a

familia diante de situacdes de terminalidade.

OBJETIVO: Favorecer a reflexao e o alinhamento da equipe multidisciplinar
guanto aos principios dos cuidados paliativos, a importancia da comunicacdo
sensivel e efetiva, da tomada de decisdo compartilhada e do manejo ético das
situagdes relacionadas ao fim de vida, fortalecendo a atuagao integrada dos
profissionais e qualificando a assisténcia prestada ao paciente e seus familiares.
Metodologia: A sensibilizagao foi realizada por meio de um bate-papo interativo,
utilizando a dinamica “Cartas na Mesa”, com jogos de cartas voltados a reflexao e

discussao sobre situacdes relacionadas ao fim de vida, comunicacgao, valores,

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza ce13m.org.br

Cep: 18130-565 - Sdo Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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decisdes e cuidados paliativos. A acao ocorreu em modalidade presencial para a
equipe multiprofissional e em modalidade EAD para os médicos, possibilitando a
participacao dos diferentes profissionais envolvidos no cuidado. Houve
participacdo ativa dos presentes, com momentos de troca de experiéncias,
discussao de percepcdes e construcdo coletiva de reflexdes sobre a assisténcia

em cuidados paliativos.
Facilitadores:
e Dr. Marco Acras - Médico Paliativista

e Dra. Kariny Sacramento - Gerente Médica

INSTRUTOR: Dr. Marco Antdnio Acras

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br

hmss.saoroque®@cejam.org.br



Santa
Casa

SAO ROQUE

CEJAM

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ . b
Sotero de Souza cejam.org.or

Cep: 18130-565 - Sdo Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br



$ AR
CEJAM

4. TREINAMENTO ORDENHA

FOCO: Capacitar e sensibilizar a equipe quanto a pratica correta da ordenha
mamaria no contexto da Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (HIAC), reforcando
sua importancia para a promocdo, protecdo e apoio ao aleitamento materno,
bem como para a manutencdo da lactacdo, prevencdao de intercorréncias
mamarias e garantia da oferta do leite materno ao recém-nascido quando

necessario.

OBJETIVO: Orientar os profissionais sobre a técnica adequada de ordenha
mamaria, destacando sua relevancia no manejo clinico da lactagdo, no apoio as
puérperas e no fortalecimento das acdes preconizadas pela HIAC, com o intuito
de promover o aleitamento materno exclusivo, favorecer a autonomia materna,

prevenir complicagdes e qualificar a assisténcia prestada ao bindmio mae-bebé.

INSTRUTORA: Fonoaudidloga Rayane Gomes

3 ._ﬂ,q"ﬂ"l':-"l‘ﬂ!.‘lt'.l-c.- prAtscn O MsCmas
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5. TREINAMENTO SOBRE MANUSEIO DA NOVA BOMBA DE INFUSAO -
ICATU (SAMTRONIC)
6.

FOCO: Capacitar os profissionais para o manuseio seguro e adequado da nova
bomba de infusdo Icatu (Samtronic), por meio de abordagem tedrico-pratica,
contemplando o uso correto do equipamento e do equipo, suas funcionalidades,
programacdo, alarmes e cuidados operacionais, com o apoio de especialista em

equipamentos, visando maior segurancga e padronizagao no processo de infusao.

OBJETIVO: Orientar e treinar a equipe quanto a correta utilizacdo da bomba de
infusdao Icatu (Samtronic) e de seus respectivos equipos, por meio de
demonstracdo pratica e acompanhamento especializado, abordando montagem,
programacdo, operacao, reconhecimento de alarmes e medidas de segurancga,
com a finalidade de prevenir falhas assistenciais, reduzir riscos relacionados a

terapia infusional e qualificar a assisténcia prestada ao paciente.

INSTRUTORA: Enfermeira Natalia Maximino

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Rogue 11 47199360 \/ .
cejam.org.br

Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br
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7. TREINAMENTO E RECICLAGEM: META 03 MAV (MEDICAMENTOS DE
ALTA VIGILANCIA)

FOCO: Reforcar o conhecimento e promover a reciclagem da equipe quanto as
diretrizes da Meta 03 - Seguranca na Prescricao, Uso e Administracao de
Medicamentos, com énfase nos Medicamentos de Alta Vigildancia (MAV),
abordando sua classificacao, identificacao visual, armazenamento seguro,
sinalizacao padronizada e cuidados no preparo, dispensacdao e administragao,
visando a prevencao de erros e ao fortalecimento da cultura de seguranca do

paciente.

OBJETIVO: Capacitar e atualizar os profissionais sobre o manejo seguro dos
Medicamentos de Alta Vigilancia (MAV), contemplando a classe dos
medicamentos considerados de maior risco, como anticoagulantes, insulinas,
sedativos, anestésicos, opioides, eletrdlitos concentrados e aminas vasoativas,
bem como os critérios institucionais de padronizacdo, nomenclatura, dupla

checagem, identificacdo com etiquetas/sinalizacao visual e armazenamento

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza ce13m.org.br

Cep: 18130-565 - Sdo Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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diferenciado. O treinamento tem como finalidade reduzir riscos assistenciais,
prevenir eventos adversos relacionados a medicacdao e garantir maior seguranca

no cuidado prestado ao paciente.
Conteddo Abordado no Treinamento — Medicamentos de Alta Vigilancia (MAV)

1. Conceito e importancia dos Medicamentos de Alta Vigilancia (MAV) no

contexto da seguranca do paciente
2. Principais classes de MAV padronizadas na instituigao

3. Riscos associados a erros nas etapas de prescricdao, dispensagao, preparo e

administracao

4, Identificacao visual, sinalizagao e padronizagao dos Medicamentos de Alta

Vigilancia
5. Uso de etiquetas padronizadas, nomenclaturas corretas e alertas de seguranca

6. Armazenamento seguro, controle e segregacao dos medicamentos de alta

vigilancia
7. Implementacao da dupla checagem independente como barreira de seguranga

8. Condutas preventivas para reducao de eventos adversos e promocgao da

segurancga do paciente
9. Matriz de monitoramento pds-administragao
10. Cultura justa aplicada a notificacdo de eventos (ndo punitiva)

INSTRUTORA: Milena Santos Patto de Goes Barreto (Enf. NEP)

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Rogque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br
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8. TREINAMENTO E RECICLAGEM: PROTOCOLO GERENCIADO DE DOR
TORACICA

FOCO: Treinamento e reciclagem da equipe assistencial sobre o Protocolo
Gerenciado de Dor Tordacica, com énfase na identificacdo precoce dos sinais e
sintomas, abertura correta do protocolo, realizagao do ECG em tempo oportuno e

cumprimento do fluxo institucional.

OBJETIVO: Reforcar as condutas preconizadas no Protocolo Gerenciado de Dor
Toracica, a partir das fragilidades identificadas no monitoramento dos casos, tais
como abertura tardia do protocolo, demora na realizacao do eletrocardiograma,
falhas nos registros assistenciais e necessidade de maior adesao ao fluxo

institucional, visando a melhoria da assisténcia prestada, maior seguranca do
paciente, reducao de riscos e acompanhamento da evolugao dos indicadores por

meio de grafico comparativo dos meses de janeiro a maio.

INSTRUTORA: Milena Santos Patto de Gdes Barreto (Enf. NEP)

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza ce13m.org.br

Cep: 18130-565 - Sdo Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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8. ACAO: ANIMAIS PECONHENTOS: IDENTIFICACAO, MANEJO E
ATENDIMENTO SEGURO

FOCO: Promover a educacdo em saude junto aos estudantes do Ensino Médio
integrado ao curso técnico da ETEC Sao Roque, por meio de uma acgao voluntaria
desenvolvida pela equipe da Educacao Continuada, com participacao da
enfermeira Milena, integrante do programa de Voluntariado CEJAM, abordando a
identificacao de animais peconhentos, medidas de prevencao, manejo seguro e

atendimento inicial em casos de acidentes.

OBJETIVO: Compartilhar conhecimentos técnico-cientificos sobre os principais
animais peconhentos, suas caracteristicas, formas de prevencao, manejo seguro
e condutas adequadas diante de acidentes, contribuindo para a formacao dos
estudantes e para a promogao da saude e da seguranca. A acdo teve como
proposito fortalecer o compromisso social da instituicao por meio do programa de
Voluntariado CEJAM, aproximando os profissionais da comunidade escolar e
incentivando a disseminacao de informagdes que contribuam para a prevengao de

acidentes e a preservagao da vida.

INSTRUTORA: Milena Santos Patto de Goes Barreto

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP cejam.org.br
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9. ACAO: INFORMATICA E GLOBALIZACAO: CONECTADOS, MAS
VULNERAVEIS

FOCO: Promover a conscientizacdo de estudantes do Ensino Médio integrado ao
curso técnico sobre os desafios da informatica na era da globalizacdo, abordando
temas relacionados a segurancga digital, cidadania digital e ao uso consciente das
tecnologias, por meio de uma acdo voluntaria conduzida por colaboradores da

area de Tecnologia da Informacao.

OBJETIVO: Contribuir para a formagao dos estudantes da ETEC Sao Roque,
compartilhando conhecimentos sobre os impactos da transformacao digital, os
riscos do ambiente virtual e as boas praticas de seguranca da informacgdo. A acao
teve como propdsito fortalecer a integracdo entre a instituicdo de saude e a

comunidade escolar, incentivando o uso responsavel da tecnologia, a prevengao

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
’ cejam.org.br
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de ameacas cibernéticas e o desenvolvimento de uma cultura digital mais segura

e consciente.

INSTRUTORES: Erick Williams Nogueira Cazalla e Lucas dos Santos Moreno Dias

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ . b
Sotero de Souza cejam.org.or
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10. TREINAMENTO DE FLUXO DE ACIDENTE BIOLOGICO, TIPICO E
TRAJETO

FOCO: Todos os colaboradores

OBJETIVO: Tem como objetivo capacitar os colaboradores para que saibam
como agir de forma rapida, correta e organizada quando ocorrer um acidente de
trabalho, seja ele bioldgico, tipico ou de trajeto, garantindo a atendimento ao

colaborador e o cumprimento das exigéncias legais.
INSTRUTORAS: Daniele Olegario / Laiza Castilho
‘i—f
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11. ORIENTACAO SOBRE OS CANAIS OFICIAIS DE DENUNCIA DA
INSTITUICAO - CANAIS DE PREVENGAO AO ASSEDIO

FOCO: Todos os colaboradores

OBJETIVO: O objetivo da Orientagdao sobre os Canais Oficiais de Denuncia da
Instituicdo — Canais de Prevengdo ao Assédio € informar e conscientizar os
colaboradores sobre os meios seguros e oficiais disponiveis para relatar situagoes
de assédio, discriminacdao ou outras condutas inadequadas, promovendo um

ambiente de trabalho respeitoso, ético e seguro.

INSTRUTORAS: Daniele Olegario / Laiza Castilho / Cipeiros Edmar, Jaqueline e
Diego

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
’ cejam.org.br
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12.0RIENTA(;I'-'\O SOBRE O BENEFICIO ZENKLUB
FOCO: Todos os colaboradores

OBJETIVO: O objetivo da Orientagao sobre o beneficio Zenklub tem como finalidade

informar os colaboradores sobre o beneficio corporativo.

INSTRUTORAS: Daniele Olegario / Laiza Castilho / Cipeiros Edmar, Jaqueline e

Diego

13. PLANO DE ACAO PGR - NR 06 - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL - EPI- USO, GUARDA E CONSERVAGAO DO EPI.

FOCO: Todos os colaboradores

OBJETIVO:A Norma Regulamentadora 06 (NR 06) é a lei que discorre sobre as
regras a respeito do uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI) em todas

as

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
cejam.org.br

Sotero de Souza Cep: 18130-565 - Sao Paulo - SP hmss.saoroque®@cejam.org.br



® A

CEJAM

areas do ambiente de trabalho. Ela tem o objetivo principal de preservar a

seguranca e saude dos colaboradores.

INSTRUTORAS: Daniele Olegario / Laiza Castilho

14. PLANO DE AGCAO DO PGR - NR32 - SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE - RISCOS BIOLOGICOS

FOCO: Todos os colaboradores

OBJETIVO: A Norma Regulamentadora 32 - tem por finalidade estabelecer as
diretrizes basicas para a implementacdo de medidas de protecao a seguranca e a
salde dos trabalhadores dos servicos de saude, bem como daqueles que

exercem atividades de promogao e assisténcia a salde em geral.

INSTRUTORAS: Daniele Olegario / Laiza Castilho

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
Sotero de Souza Cep: 18130-565 - S30 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br cejam.org. br
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15.INAUGURAGAO DO PRONTO SOCORRO HMSS

Um novo marco para a saude de Sao Roque!

Nesta terca-feira (30), a Santa Casa de Sao Roque, unidade da Prefeitura do
municipio e gerenciada pelo CEJAM, inaugurou as novas estruturas da
Emergéncia e do Pronto-Socorro, resultado de investimentos voltados a

gualificacdo da assisténcia prestada a populacao.

A Emergéncia passou por adequacdes estruturais e reorganizacao dos fluxos,
tornando o atendimento mais funcional. J& o Pronto-Socorro conta com
novidades como recepcao ampliada, novos consultérios e salas de espera, fluxos

atualizados e Farmacia Satélite.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
’ cejam.org.br
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Além disso, ambos os espacos receberam uma ambientacdo planejada para
proporcionar conforto, seguranca e acolhimento aos(as) usuarios(as),

acompanhantes e profissionais.

Participaram da inauguracdo a diretora da Santa Casa de Sdo Roque, Carolina
Kullack; o diretor técnico do CEGISS (Centro de Gerenciamento Integrado de
Servicos de Saude do CEJAM), Dr. Renato Tardelli; o prefeito de Sdo Roque, Guto

Issa; o vice-prefeito, Maique Boccato; a diretora do Departamento de Saude,

Simoni Camargo Rocha; além de outras autoridades locais.
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16. AGCAO VOLUNTARIADO: JUNHO VERDE ORNAMENTAGAO DE AREAS
COMUNS DO HOSPITAL (PRACA DE CONVIVENCIA - ADMINISTRAGAO,
ENTRADA DA EMERGENCIA)
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TOTAL DE TREINAMENTOS: 16
TOTAL DE PARTICIPANTES: 1.130

TOTAL DE HORAS: 85

Sao Roque, 15 de julho de 2026

C Kullack
Diretora HMSS

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
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