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CEJAM DE SAO PAULO

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saulde.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacdo
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em
parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Hospital Guilherme Alvaro - Convénio n.° 01483/2020

O referido convénio tem por objetivo o gerenciamento técnico/administrativo do
Servico de Anatomia Patoldgica e Verificacdao de Obitos do Hospital Guilherme
Alvaro (HGA) em Santos. As atividades a serem desenvolvidas s3o:
esclarecimento da causa de dbito, deteccao e investigacdo de qualquer agravo
suspeito ou confirmado de doenca de notificagdo compulséria atendido no
hospital ou nos municipios de referéncia para esse SVO, na abrangéncia da
DRS-IV, bem como acbdes necessarias para a realizacdo das bidpsias de
congelacdo (BC), dos exames de anatomia patoldgica (AP) e citologia (CO) que

visam o esclarecimento diagndstico dos pacientes internados no HGA.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no SVO s3dao monitoradas por sistema de
informatica Target e planilhas em excel para consolidagdao dos dados. Todos os
profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por

procedimento e profissional.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatério apresenta as atividades desenvolvidas no Servico de Anatomia
Patolégica, Imuno-histoquimica e Verificacdo de Obitos no periodo de 01 a 31 de
dezembro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento CLT

Categoria Cargo Previsto | Efetivo | A
Auxiliar Técnico Administrativo (36h) 4 4 vl

Equipe Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (36h) - noturno 2 2 vl
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1 vl

Auxiliar de Necropsia (36h) 2 2 vl

Equipe Necropsias Auxiliar de Necropsia (36h) - noturno 3 3 vl
Técnico de Necropsia (36h) 3 3 vl

Técnico de Microscopia (30h) 1 1 vl

Equipe Técnico de Macroscopia (40h) 2 2 “
Biopsias/Exames  Técnico de Microscopia (40h) 1 1 vl
Técnico de Histologia (40h) 1 1 vl

I T TN

Mediante aos quadros acima, verificamos que 100% da previsao de
colaboradores foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.
Ressaltamos que todos os itens da "Forca de Trabalho” (item 4) deste
relatério acompanham as datas de fechamento de folha para pagamento, sendo
assim de 11 de novembro 2022 a 10 de dezembro de 2022.
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4.2 Relagcao nominal de Profissionais

Cargo | Colaborador

01 (D). Isabela Cristina de Oliveira Ventura
02 (D). Claudia Andressa Lyra Lucas
Auxiliar Técnico Administrativo 03 (D). Larissa Dos Santos Ferreira
(36h) 04 (D). Elizelma Oliveira dos Santos
06 (N). Hugo Garcia Gomes
07 (N). Edson Fabricio da Silva

Auxiliar Técnico Administrativo 01 (M/T). Rafaela de Paula Paulo
(40h)

01 (N). Daiane De Cassia Sundfeld
02 (N). Edivaldo Souza Teles
Auxiliar de Necropsia (36h) 03 (D). Fernanda Marinho
04 (D). Gabriel Oliveira Silverio
05 (N). Agnaldo Preter Ledesma
Técnico de Histologia (40h) 01 (M/T). Tamires Correa da Silva
01 (M/T). Assucena Marques Rodrigues Xavier
Técnico de Macroscopia (40h)
02 (M/T). Tatiana Barbosa Bazilio
Técnico de Microscopia (30h) 01 (T). Marcelo Silva Oliveira
Técnico de Microscopia (40h) 01 (M/T). Alexandre Bispo De Oliveira
01 (D). Cleber Torrisso
Técnico de Necropsia (36h) 02 (D). Marcelo Silva Franco Lemes

03 (D). Ricardo Penny
Legenda: (D) - Diurno; (N) - Noturno; (M/T) - Manha e Tarde; N/A - Nao se aplica.
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Taxa de Absenteismo Analise critica: Durante o més de
Aux. Té. Adm. (36h) | 000% referéncia, considerando o periodo
Aux. Téc. Adm. (36h) - not... | 0,00%
Aux. Téc. Adm. (40h) | 0,00% de apontamentos para pagamento
Aux. de Necropsia (36h) : 2,27% .
Aux. de Necropsia (36h) -... | 0,00% em fOIha (1 1/1 1/2022 a
Téc. de Necropsia (36h) 1,52% n i
Téc. de Microscopia (30h) | 0,00% 10/12/2022), 02 (duas) auséncias
Téc. de Macroscopia (40h) | 0,00% . . .
Téc. de Microscopia (40h) | 0.00% foram identificadas classificadas
Téc. de Histologia (40h) | 0,00%

como faltas justificadas por meio de

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%
atestado médico, destas 1 (uma)

referente ao auxiliar de necropsia e 1 (uma) referente ao técnico de necropsia,

ambos COVID-19 POSITIVO.

4.3.2 Turnover

Analise critica: Durante o més de referéncia nenhum processo admissional/

demissional foi realizado.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia ndao houve registro de acidente de trabalho. Permanecemos
acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificagdo e constatacao do
cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de seguranga individual,
além da distribuicao dos equipamentos de protecdo individual para cada membro
da equipe de colaboradores, de acordo com a singularidade dos niveis de
exposicao aos riscos em cada setor e/ou atividade.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas no Servigo de
Anatomia Patoldgica e Verificacdo de Obitos do Hospital Guilherme Alvaro que

ocorreram no periodo avaliado.

5.1. Servico de Verificacdo de Obitos

5.1.1 Tempo médio entrega do laudo da necroépsia

Indicador | Meta | Resultado

Realizacdo das necropsias e entrega dos seus devidos laudos
em até 48h da recepcdo do corpo pelo plantdo < 48 horas 5:00:02
administrativo do SVO

No més vigente foram realizadas 152 necropsias com analise macroscopica
com liberacao dentro do prazo de 48hs. Para os casos suspeitos de Covid, nossa
rotina € aplicar o questiondrio de autdpsia verbal ao familiar/responsavel
comunicante e colhido RT-PCR e liberar laudo preliminar conforme orienta a
resolucao SS-32, uma vez que, todos exames Covid do Hospital Guilherme
Alvaro s3o realizados pelo instituto Adolf Lutz. Informo que dentro do periodo

avaliado houve 1 autdpsia verbal.

Todos o0s casos encaminhados ao SVO para realizacdo de exame necroscopico
somente podem ser liberados através do preenchimento e assinatura da
Declaracdo de Obito (D.O.) por parte do médico patologista. Este documento
(D.0.) é valido e suficiente para todas as necessidades legais da familia,
incluindo obtencdo de seguros, questdes bancarias, entre outras, sendo
considerado legalmente um laudo com a causa mortis. Esta informagdo é
ratificada pelo parecer do CFM 1997/12 e entendimento pacifico do Supremo
Tribunal Federal. Adicionalmente, é gerado um laudo mais detalhado, com
achados macroscopicos e microscopicos dos 0Orgdos, obtidos durante o
procedimento. Este laudo necessita de pelo menos 30 dias para ser gerado, pois
requer processamento dos tecidos obtidos, confeccdo de laminas histoldgicas,

andlise microscépica, por vezes obtencdo de exames complementares
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(sorologias, dosagens, etc) e elaboracdao de documento associando todos estes

dados.

Coleta dos exames hematoldgicos durante

necrépsia
Coleta dos exames bioquimicos durante

2 aa 9 200 0
necrépsia
Coleta dos exames microbiolégicos durante

3 aa g 200 1
necropsia
Coleta dos exames soroldégicos durante

4 ad 9 200 0
necrépsia
Realizacdo da necrépsia com anélise

5 §90 ¢ P 200 152
macroscopica
Coleta dos exames microscopicos relacionados

6 P 200 152

a necroépsia

No quadro acima podemos observar que houve apenas 01 (um) solicitacao de
exames complementares para elaboracao de laudos finalisticos das causas do
obito. A necrdpsia consiste no exame externo e interno do corpo (analise
macroscépica), anotacdes e observagdes sobre quaisquer aspectos que possam
ser encontrados fora do habitual. E também sdo coletados material de bidpsia
para analise microscépica posterior. Quando houver necessidade, de sangue
e/ou liquor de meninges (Liquor céfalo-raquidiano-LCR) para exames
laboratoriais como por exemplo cultura, bacterioscopia e pesquisa de agentes

especificos serdo realizados.
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Servigo de Verificacdo de Obitos

B Realizado == Previsto

1.250

1-200
1.000

750
500

250
O = G -G~ Wm R SR g wFa =Gk HERA =5

SR VAR S SR A A A L A A A
. (\n _Ac /b,(n \o(¢ ’b\n . (\n On @\“ S‘. ‘.\n ¢n

RS
2 @ & & 5 Y 2 &) ) & s

Vale ressaltar que a recepcao e liberacdo dos Obitos para as operadoras
funerarias funciona 24h todos os dias da semana, auxiliando no atendimento aos
familiares e no controle e preenchimento das declaracdes de 6bito e controles
internos de documentos junto ao Hospital.

5.2 Servico de Anatomia Patolégica (SAP) e Imunohistoquimica

5.2.1 Biopsias de Congelacao

. Exames Exames
Procedimento

Previstos Realizados

Bidpsia por congelagdo para esclarecimento de casos no

. até 100 9
transoperatorio
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5.2.2 Tempo Médio para Entrega dos Laudos

Laudo - Tempo
Previsto

Laudo - Tempo

Procedimento . -
Meédio

Bidpsia por congelagdo para esclarecimento de casos no

. < 30 minutos 22:23:27
transoperatorio

Analise Critica: O Tempo médio do indicador ficou dentro da meta estabelecida
, quando agendadas as biopsias de congelacdo o patologista recebe os
fragmentos para andlise, realiza o procedimento e, apds triagem e discussdo com
o cirurgido é realizada a liberacdo do laudo fonado (verbal), posteriormente o
laudo é inserido no sistema Target, e entregue a via impressa na unidade, onde
paciente esta internado.

No periodo relacionado tivemos 9 (nove) solicitacdes de Bidpsia de congelacdo

transoperatoria.

5.2.2 Procedimentos de Anatomia Patoldgica

Procedimentos SAP

B Realizado == Previsto

1.250
1.000 975
750
751
200 B 567 [l 556 [ 557 °16 | ©'3 Wl 580
485 501 496
250 [N
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5.2.3 Tempo Médio para Entrega dos

Procedimento | Previsto | Realizado

Andlise de exames de anatomo patoldgico de peca
cirargica convencional (bidpsia simples, "imprints" e 400 154
"cell block")

Andlise de exames de anatomo patoldgico de pega
cirirgica (multiplos fragmentos de bidpsia de 50 2
mesmo 6rgao)

Analise de exames de anatomo patoldgico de pega
cirdrgica (peca cirdrgica completa com margem 50 67
cirargica)

Andlise de exames de anatomo patoldgico de peca
cirdrgica (pega cirdrgica completa com causa 100 19
oncoldgica)

Biopsia para pesquisa de Helicobacter

pylori/Coloracdes especiais >0 56
Andlise de exame de citologia oncotica 75 9
Andlise de citologia cervicovaginal 50 38
Determinagao de Receptores Tumorais Hormonais 100 0
Bidpsia por congelagdo para esclarecimento de 100

casos no transoperatoério 9
Exames de Imuno-histoquimica 200 72
Total 1.175 426
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Laudos
Tempo Médio - Entrega do Laudo
B Tempo Médio == Meta <
15,00
10,00 10,00
©
L 500
0,00
v v v v "2 v v "2
USSR USRI CAIR UBR GBI U U U U U U
S O O A S DA - P
Laudo
Procedimento Previsto Realizado
Andlise de exames de anatomo patoldgico de peca cirlrgica
H A H H " H n n n 10100 3152
convencional (biopsia simples, "imprints" e "cell block")
Andlise de exames de anatomo patoldgico de peca cirlrgica
A . . 10,00 7,31
(multiplos fragmentos de biopsia de mesmo 6rgao)
Analise de exames de anatomo patoldgico de pega cirurgica 10.00 357
(peca cirdrgica completa com margem cirdrgica) ! !
Anélise de exames de anatomo patoldgico de pega cirlirgica 10.00 4.79
(pega cirdrgica completa com causa oncoldgica) ! !
B|op5|.a .para pesquisa de Helicobacter pylori/Coloragdes 10,00 2,69
especiais
Andlise de exame de citologia oncética 10,00 2,29
Andlise de citologia cervicovaginal 10,00 4,80
Determinacdo de Receptores Tumorais Hormonais 10,00 0,00
Total 10,00 2,92

Realizamos 426 exames no periodo, todos tiveram os resultados liberados

dentro do prazo, com uma média de 3 a 4 dias.

Vale reforcar que o exame de imuno-histoquimico somente pode ser realizado a

partir de um exame anatomo-patoldgico (convencional) ja finalizado. E invidvel
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iniciar qualquer exame imuno-histoquimico sem a conclusdo e liberagao do laudo
anatomo-patoldgico prévio. Portanto, o prazo de 10 dias, ja estabelecido,
somente pode ter sua contagem iniciada no momento do pedido feito pelo
médico patologista, ndo sendo compreensivel considerar o prazo a partir da
entrada do espécime ainda ndo processado no laboratério. No periodo avaliado
foram realizados 72 (setenta e dois) exames de imuno com média de entrega de
resultado de 10 (dez) dias.

6. PESQUISA DE SATISFACAO

6.1 Satisfacao do Usuario

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. Os graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos em 17

formularios no total referentes a competéncia avaliada.

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Satisfagdo - Atendimento

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo Insatisfagdo

20 5,9%

15

10

Satisfag&do

1

0 S
Recepgao

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento da equipe da recepcdo do SVO e SAP. No periodo, tivemos
satisfacdao de 94,1% demonstrando uma percepcdo positiva do usuario.
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6.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliacao do Servigo % Satisfagdo - Servico

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo
Insatisfagéo

14,1%

50
40
30
20 16 16 16 —
Satisfagdo
10 00 00 00 ‘ 0 1
. l s 0.0

Agilidade Atengdo Educagdo Sinalizagdo Limpeza

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao servico
nas questdes de agilidade, atencao, educacdo, limpeza e sinalizacdo. No periodo
avaliado tivemos uma satisfacdo de 85,9% classificado em étimo e bom.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a satisfacdao do

. NPs usuario em relacdo a probabilidade
10 dele recomendar o servico. No
8 periodo  avaliado, tivemos 17
6 pacientes, que se manifestaram via
4 ° formulario, recomendariam o servigo
’ ’ do SAP e SVO recomendaria o
° Recomendaria Neutro N&o recomendaria servico.

6.1.4 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de Manifestacées

opinido sdo avaliadas e, quando Sugestdo 0
necessario, sao respondidas Critica 2
apurando os fatos e adotando as Duvidas 0
providéncias oportunas. O quadro a Elogio 13
seguir demonstra a quantidade de Em Branco 2

ouvidorias registradas.
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Abaixo as transcricbes das manifestagcbes dos usudrios quanto ao servico do

setor:

‘ Manifestacées
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10/12/2022 Elogio . ecomenSjo 9 atgr.ldlmento dg sabela a todos que precisarem uma
jovem muito simpatica e atenciosa.

S6 agradecer pelo Atendimento !!!
10/12/2022 Elogio Deus abengée
Daiane (recepgao) !

11/12/2022 Elogio A mocga é muito educada e ajudou muito a Daiane

Fomos muito bem Atendidos pela Isabela.

1211212022 Elogio Atendimento nota 1000

14/12/2022 Elogio Muito atenciosa a funcionaria Isabela

22/12/2022 Elogio Muito prestativa ! Parabéns Isabela

26/12/2022 Elogio ﬁfr:??jg:s (;Sai:]efr;(rjrinn;egrét:s.do Senhor Edson, que foi muito atencioso
26/12/2022 Elogio Colaborador Edson muito prestativo e atencioso.

26/12/2022 Elogio Atendimento feito pelo Edson muito prestativo

26/12/2022 Elogio Atendimento foi excelente ! Parabéns !

28/12/2022 Elogio EXCELENTE ATENDIMENTO ISABELA

28/12/2022 Em Branco |Em Branco
DAIANE MUITO EDUCADA SIMPATICA, PODERIA TER MAIS

29/12/2022 Elogio PESSOAS ASSIM
OBRIGADA.
29/12/2022 Elogio Moga cabelo vermelho prestativa e muito humana.
30/12/2022 Critica Falta iluminagéo na area externa e melhor sinalizagéo.
UM FUNCIONARIO ESQUECEU DE FAZER UM DOCT E TIVE QUE
30/12/2022 Critica VOLTAR DE BERTIOGA ATE O SVO 2X. ISSO ATRASOU MEU DIA.

PRECISAVA DE DUAS ASSINATURAS DE DOIS MEDICOS NAD.O
31/12/2022 Em Branco |Em Branco

Todas as manifestagdes do SAU tém importante papel na avaliagcdo de
desempenho do setor, os elogios sao anexados ao mural de area comum dos

colaboradores e criticas sao tratadas e registradas com plano de acdo.
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GOVERNO DO ESTADO

CEJAM DE SAO PAULO

6.2 Satisfacao do usuario cirurgiao

6.2.1 Avaliagao do Atendimento

Avaliagao do Servigo % Satisfagdo - Servico
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
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Realizamos a pesquisa de satisfagdo do tempo de resposta do procedimento ao
médico cirurgido no centro cirdrgico e sobre a qualidade do laudo e processo das
09 biopsias de congelacdo/més, tivemos 13 google forms preenchidos pela
equipe de cirurgia. Houveram 13 manifestacdes dos cirurgioes, destas com 100%

de satisfagdo do servigo.

Santos, 09 de janeiro de 2023.

rvicos de Saiide
IS5 - CEJAM
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