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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Campinas,
Carapicuiba, Sao José dos Campos, Lins, Assis, Ribeirao Preto, Santos, Pariquera
Acu, Franco da Rocha, Sao Roque, Itapevi e Barueri sendo uma Instituicao de

exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;
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e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n°226/2025

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim qualificado como Organizagao
Social de Saude, em cumprimento ao Contrato de Gestao N° 226/2025, em
continuidade as suas atividades iniciou no dia 15/05/2025 o presente CONTRATO
gue tem como objetivo operacionalizar, gerenciar e executar as atividades, agoes
e servicos de saude 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a

populagao.

O PS Arnaldo de Figueiredo Freitas, com acesso via demanda espontanea,
oferece as especialidades de clinica médica, pediatria e ortopedia, colabora com
a organizacao e a regionalizagdao do Sistema Unico de Saude, na regiao de

Barueri.

Possui 15 leitos de observacado adulto e pediatrica, habilitado para Clinica Médica
e 10 leitos de emergéncia. A unidade realiza atendimento com consultérios
médicos adulto e pediatrico, salas de procedimentos, como: ECG, sutura,
imobilizacao e medicagdo. A unidade de Pronto Socorro, conta com as

especialidades de clinica médica, ortopedia e pediatria. E também exames
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laboratoriais, Radiografias e Ultrassonografias. Em breve, iniciaremos o servigo
de telemedicina e fast track para os atendimentos de baixa complexidade (azul e

verde), com consulta e medicagdo no mesmo consultorio.

E referéncia para as Unidades Basicas do municipio de Barueri e municipios do
entorno, atende a demanda de pacientes do resgate pré-hospitalar do corpo de
bombeiros e SAMU.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no PS Arnaldo de Figueiredo Freitas sao
monitoradas por sistema de informatica do municipio de Barueri- SISS e
planilhas para consolidacdo dos dados. Os colaboradores sdo cientes da
obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade no sistema de
informagao implantado na instituicdao. Atualmente nao atendemos na sua
totalidade em sistema informatizado via SIS. Desta forma, a chamada do
paciente é via monitor eletronico na sala de medicacdo/procedimentos de

enfermagem,e as anotacles e checagens via sistema.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo PS Barueri no
periodo de 01 a 31 de julho de 2025.
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4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento Geral

Administrativo (36h) 19 14 !
Administrativo - noturno (36h) 17 17 vl
Administrativo (40h) 8 8 val
Analista Administrativo (40h) 1 0 !
Almoxarife (40h) 1 1 vl
Assistente Social (30h) 2 1 !
Auxiliar de Farmdcia (36h) 8 8 val
Auxiliar de Farmaécia (36h) - noturno 5 5 vl
Coordenador Administrativo (40h) 1 1 vl
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 vl
Coordenador Multiprofissional (40h) 1 1 vl
Coordenador Qualidade (40h) 1 1 vl
Enfermeiro (36h) - noturno 25 19 !
Enfermeiro (36h) Equipe de Coleta 2 0 !
Enfermeiro (36h) Remogio 3 4 1
Enfermeiro CCIH (40h) 1 1 vl
Enfermeiro Educagdo Permanente (40h) 1 1 vl
Enfermeiro NIR (40h) 1 1 vl
Farmacéutico (36h) 2 3 1
Farmacéutico (36h) - noturno 3 2 !
Farmacéutico RT (20h) 1 1 vl
Fisioterapeuta (30h) 6 6 val
Fisioterapeuta (30h) - noturno 3 3 val
Jovem Aprendiz (30h) 2 3 1
Nutricionista (36h) 3 3 val
Técnico de Enfermagem (36h) 60 57 !
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 56 46 !
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de Coleta 2 2 vl
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de Coleta -

noturno 2 2 vl
Técnico de Enfermagem (36h) Remocao 3 2 1
Técnico de Enfermagem (36h) Remocao - noturno 3 2 1
Técnico de Gesso (36h) 2 2 val
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Técnico de Gesso (36h) - noturno

Técnico de Seguranga do Trabalho (40h)

Zelador (40h)

Assistente de RH (40h)

Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno

R W, B P, W
R W B = = N

Gerente Assistencial (40h)

Enfermeiro (36h) 25 25

NINIKN KN KN KK <

Diretor Geral RT (40h)

I T N

Analise critica: O quadro total atual previsto diverge em relagdo ao plano de

trabalho inicial, devido ajustes necessarios identificados pela gestdo e apontados
para esta secretaria, através de oficio ja enviado anteriormente, solicitando a
autorizacdo da mudanca. O novo plano de trabalho contém 282 colaboradores.
Neste més tivemos pedidos de demissdo durante o periodo de experiéncia, por
motivos pessoais, a grande maioria da enfermagem por insatisfagdao salarial,
outros por incompatibilidade de horarios e mudancas de endereco. Na equipe
assistencial (enfermagem, farmacia, tec de gesso, fisio, assisténcia social)
estamos com 21 vagas no total, devido desligamentos por pedido do colaborador
e dispensas no periodo de experiéncia. Todas sendo acompanhadas pelo RH, em

processo seletivo (provas, entrevistas e contratagoes).
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4.2 Indicadores - Gestao de Pessoas

4.2.1 Taxa de Absenteismo

Taxa de Absenteismo

Administrativo (36h) | 0,00%
0,00%
Administrativo (40h) | 0,00%
0,00%
Almoxarife (40h) | 0,00%

N 4,35%
Auxiliar de Farmacia (36h) [ 0,00%

7,83%
Coordenador Administrativo (40h) 8,88‘;’
Coordenador Multiprofissional (40h) 888"/:
,00%
Enfermeiro (36h) - noturno -008%16%

Enfermeiro (36h) Remog&o 0000/_ 4,35%
Enfermeiro Educag&o Permanente (40h) 8:333:
Farmacéutico (36h) 0‘,00"/:

|n— 2,17%
Farmacéutico RT (20h) | 0,00%
0,00%
Fisioterapeuta (30h) - noturno | 0,00%
0,00%
Nutricionista (36h) | 0,00%
. —  1,07%
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 0000/— 2,74%
Técnico de Enfermagem (36h) Equipe de Coleta - noturno ? 2,17%

,00%
Técnico de Enfermagem (36h) Remog&o - noturno 8,883/0
,00%
Técnico de Gesso (36h) - noturno | 0,00%
0,00%
Zelador (40h) | 0,00%
0,00%

Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno 000%_ 4,35%
Enfermeiro (36h) B 0,17%
0,00%

Total
0,00% 2,50% 5,00% 7,50% 10,00%

Analise critica: Em julho, tivemos um aumento no absenteismo da equipe assistencial,

representando 3,58%. O aumento foi devido a muitas faltas e atestados, seguidos de

pedidos de desligamentos pelo colaborador. Os motivos foram variados, mas na grande

maioria, principalmente em relacdo aos enfermeiros, foi devido a insatisfagao salarial (no

plano de trabalho, o salario estd menor que o mercado). Todos os atestados superiores a

5 dias, passam com o médico da SESMT corporativo para acompanhamento. Estamos

com 01 afastamento gestacional na enfermagem (vaga temporaria resposta).
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4.2.2 Taxa de Turnover

Taxa de Turnover

Administrativo (36h) 50,00%

Administrativo - noturno (36h) 50,00%

Administrativo (40h)

Assistente Social (30h) 50,00%

Enfermeiro (36h) - noturno 150,00%

Farmacéutico (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (36h) 100,00%

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 20

Supervisor de Enfermagem (36h) - noturno
Enfermeiro (36h)
Total

Analise critica:

Na enfermagem estamos com adequacao de 92,7% para enfermeiros
(51 contratados e 04 vagas) e 89 % para técnicos de enfermagem (112
ativos e 14 vagas) em relacao ao quadro minimo do contrato.

Desde a transicao ocorreram varios declinios, sendo estas vagas
trabalhadas automaticamente pelo RH corporativo.

Na fisioterapia, estamos com 100% de adequagdo do quadro em
relacdo ao quadro minimo.

Na farmacia, estamos com 50% de adequacdo do quadro em relagao
ao quadro minimo, pois o farmacéutico folguista pediu desligamento. Processo
seletivo em andamento.

No servico social estamos com 50% de adequacao do quadro (01
assistentes sociais). Sendo a outra vaga em processo seletivo.

Na nutricao estamos com 100% de adequacao do quadro (03
nutricionistas).

Os técnicos de gesso com 100% de adequacgao do quadro (05 técnicos).

Pronto-5ocorro Arnaldo
de Figueiredo Freitas Basru

it O \/ cejam.org.br




@ @ceiam  seee s BARUE T

CEJAM

Os ATA’s (administrativos) com 100 % de adequacao do quadro em relagao ao
plano de trabalho inicial. No més de Julho tivemos 02 (duas) admissdes, sendo
01 (um) Auxiliar Técnico Administrativo Diurno e 01 (um) Auxiliar Técnico
Administrativo Noturno.

Tivemos 10 (dez) dias de atestado referente a Assistente de Recursos Humanos,

o qual foi encaminhado para Medicina do Trabalho para as devidas tratativas.

4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

Administrativo (36h) | 0
Administrativo - noturno (36h) | 0
Administrativo (40h) | 0
Assistente Social (30h) | 0
Enfermeiro (36h) - noturno | 0
Farmacéutico (36h) - noturno | 0

Técnico de Enfermagem (36h) 1

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno = 1

Supervisor de Enfermagem (36h) - | 0

Enfermeiro (36h) | 0

Total

Analise critica: Em julho tivemos dois acidentes de trabalho na Enfermagem,
sendo um colaborador com material bioldgico e outro com o mobilidrio do
paciente. Os colaboradores foram atendidos pela Medicina e Seguranca do
Trabalho e permanecem com o acompanhamento. Reforcado sobre a importancia
do uso adequado de EPI's e sobre a manipulacao dos pacientes/macas sempre
em equipe.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

5.1.1 Atendimentos por Especialidade

) o o Atendimentos Urgéncia e Emergéncia
Atendimentos Urgéncia e Emergéncia pe
Ps B Resultado == Meta >

B Resultado = Meta >
20.000

20.000 15.000
15.000 1711 10.000
10.000 R 14.465 5.000 62900
5.000 9.406 0 4508 S Y107
0 mai./25 jun./25 jul./25
mai./25 jun./25 jul./25

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia - PSA Total de Atendimentos PSA
Clinico Geral 13652
Emergencista 333
Ortopedista 480

Total 14465

Atendimentos Urgéncia e Emergéncia - PSI

Total de Atendimentos PSI

Pediatra 3700
Emergencista 7
Ortopedista (!

Total 3707

Analise critica: A meta pactuada para os atendimentos de urgéncias e
emergéncias no adulto foi de 17.112, e atendemos 14.465 adultos,
correspondendo a 84,5% de adesao a meta contratual. Ja para o publico infantil,

a meta pactuada foi de 6900 atendimentos, e atendemos 3.707 criancas,
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correspondendo a 54% de adesdo a meta contratual. A nossa maior demanda é o
atendimento adulto, e deste a clinica médica representou 94,92% dos
atendimentos, a emergéncia representou 2,58% e a ortopedia representou
2,50%.

Durante o periodo tivemos alguns momentos de queda do sistema SISS, sendo
necessario acionamento da nossa contingéncia com atendimento manual das
fichas. Estes dados ndo foram computados no total de atendimentos. De acordo
com os consultores do SISS estes dados nao estdo vinculados ao total dos
atendimentos, e como plano de acao, solicitamos a possibilidade desta
visualizacdo para os proximos meses, através da insercdao retroativa desses

atendimentos manuais, apds a autorizacdo da parametrizagao do sistema.

5.1.2 Acolhimentos com Classificacao de Risco (ACCR)

ACOLHIMENTO COM AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO ACOLHIMENTO COM AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO

100,00% 100,00%

75,00% 75,00%
50,00% 50,00%

25,00% 25,00%

0,00%

0,00% h
U mai./25 jun./25 jul./25 mai./25 jun./25 jul./25

Analise critica: Em ambas as triagens adulto e pediatrica, as avaliagées de risco
ficaram acima de 98%, considerando que foram abertas 18.523 fichas na
recepcao, classificados e atendidos 18.165 pacientes. Destes, 75% foi

atendimento clinico geral, 20% pediatria, 2,5% ortopedia e 2,5% de emergéncia.
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5.1.3 Pacientes Classificados por Risco

Pacientes Classificados por Risco

PSA
® Vermelho Amarelo @ Verde @ Azul NC

10.000
6.572 TTTT—
7.500 4242
3,181 A&m

5.000 - :
2.500 L 3
0 e 198 I
mai./25 jun./25 jul./25
Pacientes Classificados por Risco
PSI
® Vermelho Amarelo @ Verde @ Azul NC
3.000 3.196 \
2.000 1410 7049
1.000 i %%
—306
0 =1
mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: No adulto tivemos 14.465 atendimentos, sendo: 1,9%
vermelho, 13,1% amarelo, 58,5% verde, 25,5% azul, 1% nao classificado. Na
pediatria tivemos 3707 atendimentos, sendo: 0,18% vermelho, 14,9% amarelo,
55,8% verde, 28,5% azul e 0,59% ndo classificado. Por ser um periodo de
sazonalidade, tivemos muitos atendimentos respiratérios na pediatria,
classificados na maioria como verdes, apesar de um atendimento em menor
quantidade se comparado com o més passado. Em ambos os atendimentos o que
prevalece é o verde e azul. Esse atendimento ird dar mais agilidade no desfecho
e tempo do paciente dentro da unidade, diminuindo também as queixas por
demora no atendimento.
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5.1.4 Tempo Médio de Espera para o Atendimento

Tempo Médio de Espera para o Atendimento
8:00:00

6:00:00
4:00:00

2:00:00

0:00:00

mai./25 jun./25 jul./25

Analise critica: A média de 7:29:22 se refere desde a retirada da senha no
toten até o desfecho do atendimento médico adulto e pediatrico. Em julho/2025,

tivemos o0s seguintes tempos:

retirada da senha até a recepcao: 00:04:27

recepcao até a triagem: 00:45:14

triagem até inicio da consulta médica: 01:00:44

inicio da consulta até o término: 05:38:56

Consideragoes:

1- Desde a transicao, temos nas 24hs nos sete dias da semana, enfermeiros nas
03 triagens adulto e 01 na triagem pediatrica, nos momentos de pico, abrimos a
segunda triagem pediatrica. O tempo de triagem no adulto ndo excedeu 10 min,

em nenhum dia do més, tanto no adulto quanto na pediatria.

2- Solicitamos via oficio e moncdo a CPACG (Comissdo Permanente de
Acompanhamento dos Contratos de Gestao) a inversao do moddulo da
classificacdo antes da recepgao. Assim como, a colocacao do item DOR
TORACICA, no totem, para priorizacao do atendimento, de acordo com 0 nosso
protocolo assistencial. Participamos da reunido com esta comissao em julho, e

com todos os outros servicos, para definicao e confirmagao da aprovacao desta
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inversdo, onde ficou definido que seriamos o piloto deste fluxo. Estamos no

aguardo da TI juntamente com a secretaria para iniciarmos.

3- Durante o més acionamos a nossa contingéncia, com aberturas manuais das

fichas, devido inconsisténcias no sistema SISS ou quedas do sistema/internet
local.

5.1.5 Atendimentos Médico Hospitalista

Médico Hospitalista

Médico Hospitalista

300
300

200
200

100
100

: B BN
mai./25 jun./25 jul./25 0

mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: Em julho foram realizadas um total de 368 consultas do médico
hospitalista referente a assisténcia na internacao aos leitos de observacao, sendo
308 no adulto e 60 no pediatrico. Todos os dias da semana realizamos a visita
multiprofissional, beira leito, onde os casos sdo discutidos e as metas diarias de
cada paciente.
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5.1.6 Servicos Complementares

Servicos Complementares

B Servigo Social M Fisioterapia

700 g
500
300 382
135
100 —

mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: Os atendimentos de fisioterapia contabilizaram 769 sessoes,
sendo 744 referentes aos atendimentos adultos e 25 aos pediatricos. A
assisténcia fisioterapéutica acontece no periodo de 24 horas e os pacientes com
maior gravidade sdo atendidos em todos os periodos e sdo divididos em
fisioterapia respiratéria, motora e ventilagdo mecanica. Ja para o servigo social,
foram realizados 135 atendimentos. Comparando com o més de junho/25, o
atendimento da fisioterapia foi proporcional. J& no servigo social, nota-se uma
diminuicdao nos atendimentos, pois tivemos o pedido de desligamento de uma
das assistentes, ficando apenas com um periodo nas 24hs coberto, ja estamos
com processo seletivo para contratacao desta vaga. Tanto a fisioterapia quanto o
servico social participam da visita multi diadria e fazem todo o acolhimento no

leito dos pacientes e familiares com orientacdes gerais e demandas especificas.

5.1.7 Exames Complementares

Exames Complementares Total de Exames

Exames Laboratoriais 19932
Ultrassonografia 141
Radiografia 5353

Total 25426

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
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Exames Laboratoriais

Analise Critica: Foram realizados 19.932 exames laboratoriais em julho/25.
Do total de exames, o mais solicitado foi o hemograma completo somando 2.597
pedidos médicos, seguido de PCR com 2.228 solicitagdes e urina I e urocultura
com 1.748 coletas. Os exames de uréia e creatinina foram solicitados em 1.524
e 1.477 vezes respectivamente, sendo esses os exames de maior relevancia na
unidade. Ja as troponinas foram 84 solicitacdes, sendo que tivemos 08 protocolos
de dor toracica abertos no periodo, sendo 03 casos confirmados de IAM c/supra
ST, e dois casos foram tromboliticos no PS e transferidos.

Ultrassonografia

Analise Critica: Em julho foram realizados 141 exames, com prevaléncia de

solicitagdao de USOM abdominal com diagndstico de colecistite, entre outros.

Radiologia

Analise Critica: Foram realizados 5.353 exames de radiografia. Sendo Desse
total, observamos que 55% foram da regido do térax, representando a maior
parte das solicitagOes, seguido de 14% referente a membros inferiores e 12% de
membros superiores. Destes, 3.466 foram solicitados pela clinica médica, 756

foram pela pediatria e 1.301 pela ortopedia.

5.1.8 Tempo Médio de Permanéncia no Pronto Socorro

Média de Permanéncia Média de Permanéncia
30 30
20 20

10 10

0,93 1,05 1,03 1,00 1,00 1,00

mai./25 jun./25 jul./25 mai./25 jun./25 jul./25
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Setor N° Internacoes N° de Altas
PSA 308 300
PSI 60 60

Analise Critica: No perfil adulto foram atendidos 308 pacientes e as saidas

foram de 300, ja para o pediatrico, foram 60 pacientes com 60 saidas.

5.2 Indicadores - Seguranca do Paciente

5.2.1 N° Casos novos de PAV

Casos novos de PAV

PSA

NO Casos novos de PAV
PSI

100,00%
100,00%

75,00%
75,00%

50,00%
50,00%

25,00%
25,00%
0,00%

mai./25 jun./25 jul./25 0,00%
mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: Ndo tivemos nenhum evento de PAV no periodo. No adulto

tivemos 34 pacientes-dia internado, e na pediatria nenhum.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
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5.2.2 Niumero de Perda de Cateter Venoso Central (CVC)

Perda de CVC Perda de CVC

PSA PSI

100,00%
75,00%
50,00%

25,00% o o o

& F & & &

0,00%

mai./25 jun./25 jul./25 mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: No periodo, tivemos no adulto 39 pacientes-dia, e na pediatria

nenhum caso. Nao tivemos perda de CVC no adulto.

5.2.3 Densidade de Incidéncia de Infecciao Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS IPCS

100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%

25,00% 0.00% 000% 2,94% 25,00%

0,00% 0,00%
mai./25 jun./25 jul./25 mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: No periodo, tivemos no adulto 34 pacientes-dia, e na pediatria
nenhum caso. Ndo tivemos perda de CVC no adulto. Apresentamos 01 infecgao
de Corrente sanguinea no adulto, sendo um paciente que deu entrada na unidade
dia 19/07/25 com rebaixamento de nivel de consciéncia, evoluiu para intubagao
orotraqueal na mesma data, com necessidade de passagem cateter central,
sonda vesical de demora, permanecendo por 9 dias com dispositivos, realizado
coleta de cultura dia 28/07 com resultado da hemocultura positiva no dia
31/07/25 (paciente veio a ébito dia 27/07/2025).

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
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5.2.4 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Nao Conformidade na Administragdo de Medicamentos Nao Conformidade na Administragdo de Medicamentos
PSA PSI
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% 0,00%
mai./25 jun./25 jul./25 mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: No periodo, ndo apresentamos nenhum evento associado a nao
conformidade com processo medicamentoso. Foram dispensados 43.423
medicamentos no periodo para o adulto e 2.858 para a pediatria.

5.2.5 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

ITU ITU

PSA PSI
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% 0,00%

mai./25 jun./25 jul./25 mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: Tivemos 49 pacientes-dia com uso de SVD no adulto, porém

sem registro de infecgao. Na pediatria nao tivemos nenhum caso de uso.

Pronto-Socorro Arnaldo Vi Paasguias, 160 - Pargue O0f5 Camadrgos
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5.2.6 Incidéncia de Queda

Incidéncia de queda de paciente Incidéncia de queda de paciente
PSI
PSA 15,00%0
15,00%o
10,00%0
10,00%o
5,00%o
5,00%o0 0,00%
0,00% 0,00%o0 - - -
0,00%o mai./25 jun./25 jul./25
mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: Em julho, ndo tivemos nenhum caso de queda com ou sem

dano.

5.2.7 Indice de lesdo por pressao

Indice de Lesdo por pressao Indice de Les&o por pressdo
PSA PSI
@ Resultado
100,00%
100,00% 75,00%
75,00%
50,00%
50,00%
25,00% 0,00% 0,00% 1,62% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
mai./25 jun./25 jul./25 mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: No periodo foram constatados 05 eventos abertos pela equipe
assistencial, sendo 02 referente de novas lesdes (adquiridas) e 03 de lesdes pré
existentes durante a internacao, todos com acompanhamento e tratamento das

mesmas durante a internagao.
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Eventos Adversos

Protocolo: Nome: Data Nascimento:
202571687650 Evaldo Gomes da Silva 12/07/1985

Prontuario : Sexo: Tipo Pessoa : Outro :
5311979 Feminino Paciente

Tipo Setor Notificado : Setor Notificado : Tipo Setor Notificante : Setor Notificante :
Assistencial Emergéncia Assistencial Emergéncia

Tipo Setor Ocorréncia : Setor Ocorréncia : Data do Evento : Hora do Evento :
Assistencial Emergéncia 14/07/2025 13:30

Descricao Detalhada do Evento:

Na troca de fralda apds evacuacdo do paciente , na hora da higienizacdo , foi notado uma lesdo grau 01 de
aproximaday0,5CM , na sacra . Realizado limpeza com riso fisiclégico e hidratacdo com Dersani , curativo na

area .

Acao Imediata (Encaminhamento, Exames, Procedimentos e Resultados):

Realizado limpeza com riso fisioldgico e hidratacdo com Dersani, curativo na area .

Qual foi a consequéncia imediata ao paciente?

Dano Leve
Eventos Adversos

Protocolo: Nome: Data Nascimento:
202572388396 LUIZ HONORIO DA SILVA 10/07/1950
Prontuario : Sexo : Tipo Pessoa : Outro :

Feminino Paciente
Tipo Setor Notificado : Setor Notificado : Tipo Setor Notificante : Setor Notificante :
Assistencial Emergéncia Assistencial Emergéncia
Tipo Setor Ocorréncia : Setor Ocorréncia : Data do Evento : Hora do Evento :
Assistencial Emergéncia 23/07/2025 12:00

Descricao Detalhada do Evento:

assumo plantdo as 07:00 com a ciencia de que paciente apresenta Ipp em sacra grau 1 para 2.
Ressaltando que no plantdo do dia 21/07 apresentava pele integra. avaliado no banho de leito pela enf
Andressa e orientado curativo com colagenase e dersani e mudanca de decubito rigorosa.

Acao Imediata (Encaminhamento, Exames, Procedimentos e Resultados):

orientado tecnicos de enfermagem quanto a higiene e mudanca de decubito, ofertado colchao casca de
o, colchins e curativo com colagenase e dersani. aberto protocolo de Ferida. Comunicado supervisor

Vichel.

Qual foi a consequéncia imediata ao paciente?
Dano Grave

Pronto-Socorro Arnaldo Via Paaaguids, 160 - Pargue Oos Camadgos, 1) 5555-5844 \/ .
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Eventos Adversos
Protocolo: Nome: Data Nascimento:
202571687701 IRACEMA BENEDITA MELLO 01/01/0001
Prontudrio : Sexo : Tipo Pessoa : Outro :
5313838 Feminino Paciente
Tipo Setor Notificado : Setor Notificado : Tipo Setor Notificante : Setor Notificante :
Assistencial Emergéncia Assistencial Enfermagem
Tipo Setor Ocorréncia : Setor Ocorréncia : Data do Evento : Hora do Evento :
Assistencial Emergéncia 16/07/2025 08:00

Descricao Detalhada do Evento:

-PACIENTE COM LPP REGIAO SACRA 32 GRAU

Acao Imediata (Encaminhamento, Exames, Procedimentos e Resultados):

-REALIZADO MUDANGCAS DE DECUBITOS -COLCHAQ CASCA DE OVO -CURATIVO

Qual foi a consequéncia imediata ao paciente?

Circunstancia de Risco

5.2.8 Adesdo as metas de Identificacdao do Paciente

Identificagdo do Paciente

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%
0,00%

4,86%

4,43%

0,00%

Identificagdo do Paciente

100,00%
75,00%
50,00%

9
25,00% 067%

PSI

112% 1,65%

mai./25 jun./25 jul./25

0,00%

mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: N3ao temos dados coletados a respeito, sem série historica.
Tivemos 641 pacientes-dia com pulseira de identificagdo. Iniciamos as auditorias
de qualidade em relagdo as seis metas de seguranga do paciente localmente pela
qualidade e educagao, em parceria com a qualidade corporativa do CEJAM. E em
do
de
prontuadrios, onde esta meta sera auditada também. Na pediatria tivemos 61

agosto estda no cronograma da educacdao, treinamento da identificacdo

paciente para todos os colaboradores. Assim como, iniciar a auditoria

evolugcao em prontuario-dia, para 3.700 atendimentos, equivalente a 1,64%. Ja
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de Figueiredo Freitas Basru

. v cejam.org.br



@ @ceiam  seee s BARUE T

CEJAM

no adulto, foram 641 evolucdo em prontuario-dia, para 14.465 fichas abertas,
equivalente a 4,43%.

5.2.9 Evolugao dos Prontuarios

- . Prontudrios Evoluidos
Prontuarios Evoluidos

100,00% ,00%
75,00% 00%
50,00% )/00%
25,00% 3,00%

),00%

0,00%

mai./25 jun./25 jul./25
mai./25 jun./25 jul./25

Analise Critica: No periodo, foram evoluidos 641 pacientes-dia, tanto pela
equipe médica quanto pela Enfermagem e multi. As auditorias de prontuario
serao iniciadas em agosto, assim que a comissdo de prontudrios estiver
instituida.

6. PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atengao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuadrios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situacoes

irregulares na unidade. Pesquisa realizada pelo usuario no tablet institucional.

No periodo avaliado, tivemos o total de 1.379 pesquisas preenchidas. Os

graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.
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6.1 Avaliacao do Atendimento

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao
atendimento da equipe de enfermagem e equipe médica. No periodo, tivemos
1.379 pesquisas, com uma satisfacao de 95,43%, demonstrando uma percepcao
positiva ao atendimento. A meta contratual é de 1.372 pesquisas.

logos ad HFesquisa ae Satistacao e Kaota dos Bandeirantes (Regional) + ¥s Munic... ™ lodos e Selecdes multiplas L

Visao Geral
Quvidoria Institucional

T
A%y Taxade _- : :

Pesquisas Satisfacdo

‘' Realizadas

1.379 Vitor &

@ 50%

el

Taxa de Satisfagdo por Rede de Atencao Taxa de Satisfagao por Regional e Unidade
Regional % Satisfacho
] Rota dos Bandeirantes 05,43%
[ Barueri 95,43%

PS Municipal Arnaldo Figueiredo Freitas _
Urgéncia/Emergincia ol e
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6.2 Avaliacao do Servico

O indicador avalia a satisfagdo e insatisfagdo do usuario em relagdo ao servigo no
que refere a agilidade, atencdo, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo,
tivemos uma satisfacdo de 97,58% dos usuarios.

Satisfal;io pDr Categl:lria Todos W Pesquisa de Satisfacao W Rota dos Bandeirantes (Regional) + PS Muni... Selegbes maltiplas L

Ouvidoria Institucional

O  Satisfagdo do Atendimento Satisfacio por Categoria e Periodo “l:“:l
L] o
9 7 ' 58 /0 @ Atendimento B Servico

00% g5 pa

- Satisfacao do Servico
8

97,27% o

mai-25 Jun-25 jul-25

Satisfacio por Categoria e Pergunta

@Atendimenta @ Service

Atendimento % Satisfagao Servico % Satisfagio

= Atendimento 97,58% B Servigo 97.2T%

Servigo Social? 99,60% Sinalizagao? 97.03%

Recepgia? 97,09% Limpeza? 97.456%

Raio-X? 97.41% Agilidade? 97.32%

Psicologia? 9545% Total 97,2T%
o% 0% 100% PP, no s
Total 97,58%

6.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade dele recomendar o servico. No periodo
avaliado, 87,82 % dos usuarios recomendariam o servigo.
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Net Promoter Score (NPS)

Duvidoria Institucional

NPS por Periodo n

Avaliagbes NPS

m 100%
* 1.379
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(=] 87,820 (1211 o~

NPS por Regional e Unidade

e Neutros NPS | )
169} Regional % NPS Qtd.
11,75% -
E] Rota dos Bandeirantes B87.38% 1379
[E Barueri B7.38% 13719
Total 87,38% 1379

87.38

o (6)
S 0,44% () 0,00 100,00

7. OUVIDORIA

7.1 Amostragem das ouvidorias

Analise: Em julho de 2025, foram recebidas ao todo 23 ouvidorias. Dessa forma,
apresentamos abaixo uma amostra correspondente a 10% do total, totalizando

02 registros, selecionados de forma representativa.
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Manifestacao - 202571638972

Estado : [Cidade : [Unidade : Data Criacao :
SP Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 16/07/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se ldentificar? : Sigilo :
E-Mail Pessoa Fisica Nao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Reclamacao Limpeza e manutencao

Manifestacdo :

1 os pneus das cadediras de rodas estédo sempre murchos 2 cadeira muito pequena 3 falta cadeira de rodas
no ps uma vergonha , alem das cadeiras estarem todas com defeitos. ANONIMO

Providéncia :

Prezado (a) Sr. (a) Usuério! Agradecemos por nos relatar sua experiéncia e compreendemos plenamente sua
insatisfacdo. Informamos que a unidade esta sobe nova gestdo e ja mapeamos todos os pontos de melhoria
e estamos tratando um a um. As cadeiras de rodas sao itens que consideramos extremamente importante
para a assisténcia dos nossos pacientes e essa demanda ja foi mapeada e encaminhada ao setor
responsdvel. Esperamos tdo logo ter sua resolucao e os itens em uso em perfeito estado para seguirmos
com nosso compromisso de um atendimento humanizado e diferenciado. Reforcamos nosso compromisso
com a qualidade e com a melhoria continua dos nossos servigos. Permanecemos a disposicdo.
Atenciosamente, Coordenacao Administrativa Pronto Socorro Arnaldo Figueiredo de Freitas

Manifestacao - 202572339274

Estado : (Cidade : [Unidade : Data Criacao :
SP Barueri PS MUNICIPAL ARNALDO FIGUEIREDO DE FREITAS - BARUERI 23/07/2025
Tipo de Atendimento : Perfil : Deseja se ldentificar? : Sigilo :
Pessoalmente Pessoa Fisica Nao Sim
Classificacao : Motivo da Manifestacao :

Elogio gendamento de exames

Manifestacao :

No dia 23/07/2025, o Sr. José Antdnio da Silva Gomes, 50 anos, fez elogios a estrutura do local, destacando a
excelente limpeza e afirmando que ndo ha reclamacdes, apenas elogios a todos os profissionais. Ele também
reconheceu o trabalho da equipe multidisciplinar, que esta presente todos os dias, demonstrando
comprometimento e cuidado com os pacientes. Agradecemos a todos pela dedicacao!

Providéncia :

Ficamos imensamente gratos por sua manifestacao de apreco. Reconhecimentos como o seu sao fonte de
motivacao e reforcam o proposito do PS Arnaldo Figueiredo Freitas em oferecer um atendimento cada vez
mais humano, ético e comprometido com a qualidade. Sua opinido é muito valiosa para nos e fortalece
nosso empenho diario em cuidar com respeito, empatia e exceléncia. Conte sempre com a nossa dedicacdo.
Atenciosamente, Livia Freitas Ouvidoria - PS Arnaldo Figueiredo Freitas
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7.2 Ouvidorias encaminhadas a Secretaria de Saude por APPs.

app pro G assunto d = ; 3 Proprietirio E“"EHHE.:"‘ Rraso
APP 31250 /20257138561  reclamacdo  30/06/2025 ELAINE DE LIMA 01/07/2025 realizado 10/07/2025
APP 31034/20257138564  reclamacdo  30/06/2025 DRA JESSICA 01/07/2025 realizado 02/07/2025
APP 30657-20257238613  reclamacdo  26/06/2025 DRA JESSICA 02/07/2025 realizado 02/07/2025
CARINA .
APP 30183/20257438691 reclamagdo  24/06/2025 MAGALHAES 04/07/2025 R 14/07/2025
CARINA izad
APP 32078/20257738735 |reclamagio  03/07/2025 MAGALHAES 07/07/2025 realizado 24/07/2025
APP 32125/20257738736 elogio 04/07/2025 DRA JESSICA 07/07/2025 realizado 18/07/2025
CARINA realizado
APP 32144 /20257738737 elogio 04/07/2025 MAGALHAES 07/07/2025 28/07/2025
APP 26190/20257738738  reclamagdo  27/05/2025 DRA JESSICA 07/07/2025 realizado 16/07/2025
APP 26360/202571038807 |reclamagdo|  28/05/2025 DRA JESSICA 10/07/2025 realizado 18/07/2025
202571038813 reclamagao  10/07/2025 DRA JESSICA 10/07/2025 realizado 18/07/2025
APP 32946/202571038839 |reclamagdo|  10/07/2025 ELAINE DE LIMA 10/07/2025 realizado 29/07/2025
APP 33952/202571638972 |reclamagdo |  15/07/2025 ELAINE DE LIMA 16/07/2025 realizado 29/07/2025
APP 33955/202571638973 elogio 10/07/2025 CARINA MAGALHAES 16/07/2025 realizado 29/07/2025
APP 34001/202571638974 |reclamagdo | 12/07/2025 DRA JESSICA 16/07/2025 realizado 18/07/2025
202572139204 reclamagdo = 21/07/2025 CARINA MAGALHAES 21/07/2025 realizado 31/07/2025
ﬂf]‘z";_‘,’i‘;‘;’;ﬂs reclamagdo | 21/07/2025 CARINA MAGALHAES 21/07/2025 realizado 01/08/2025
202572339275 elogio 23/07/2025 CARINA MAGALHAES 23/07/2025 realizado 28/07/2025
202572339274 elogio 23/07/2025 CARINA MAGALHAES 23/07/2025 realizado 28/07/2025
202572339273 elogio 23/07/2025 CARINA MAGALHAES 23/07/2025 realizado 28/07/2025
202572439317 elogio 24/07/2025 DRA JESSICA 24/07/2025 realizado 28/07/2025
202572439319 elogio 24/07/2025 CARINA MAGALHAES 24/07/2025 realizado 28/08/2025
202572539405 elogio 25/07/2025 DRA JESSICA 25/07/2025 realizado 28/08/2025
APP 36372/202572939527 |reclamagdo |  29/07/2025 ELAINE DE LIMA 29/07/2025 realizado 06/08/2025

Analise Critica: Durante o periodo, algumas manifestacdes foram registradas
com a identificacdo"APP", utilizada pela Secretaria de Saude para fins de
rastreabilidade e controle interno.

Essas manifestagdes envolveram, principalmente, os seguintes tipos de queixa:
e Comportamento inadequado de profissionais
e Demora no atendimento.

Todas as manifestacdes foram encaminhadas as coordenacdes responsaveis para
anadlise e adocao das providéncias cabiveis.
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7.3 Classificacao das queixas

Analise Critica:

As ouvidorias recebidas foram classificadas de acordo com o tipo de ocorréncia e o status
de resolugdao. No periodo de 1o a 31 de julho de 2025, foram registradas ao todo 23
ouvidorias, sendo 9 elogios e 14 queixas.

Tipos de queixas recebidas:

e Comportamento inadequado de profissionais: 5 ocorréncias

e Demora no atendimento: 9 ocorréncias

Status das manifestagoes:
e Finalizadas e respondidas: 23

e Pendentes: 0

Setores responsaveis pelas demandas:

As manifestacdes foram direcionadas conforme a area envolvida:
¢ Direcgao Clinica

e Coordenacdo de Enfermagem

e Coordenagao Administrativa

A Ouvidoria segue cumprindo seu papel como canal legitimo de escuta e interlocucdo
entre a populagdo e os servigos de saude, contribuindo para a melhoria continua do
atendimento.
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7.4 Atendimento ao usuario resolucao de queixas

Analise Critica:

Reforgamos a importancia da Ouvidoria como canal de escuta e melhoria

dos servigos, contribuindo diretamente para a qualidade do atendimento

prestado a populacdo. O volume expressivo de manifestacdes reflete o

engajamento dos usuarios com a rede de saude. Além disso, os elogios

registrados indicam reconhecimento por parte da populagao quanto aos

esforgos e boas praticas adotadas por alguns profissionais e setores.

Atendimentcﬂ Pergunta

Atendimento
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Atendimento
Atendimento

Servigo Social?
Recepgao?
Raio-X?
Psicologia?
Médico?
Laboratorio?
Enfermagem?
ECG?

Como vocé avalia
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8. ACOES DE MELHORIA, EVENTOS E CAPACITACOES

INDICADOR TAXA DE ADESAO, HORA HOMEM TREINADO DE
JULHO/2025:

O indicador de Hora-Homem Treinado é calculado com base exclusivamente nos
colaboradores ativos na unidade no momento da realizagdao de cada treinamento.
Essa metodologia tem como objetivo refletir com maior precisdao a adesao efetiva
as acoes de capacitacao realizadas. Para garantir a fidedignidade dos dados, sé@o

excluidos da contagem os seguintes grupos de colaboradores:
Colaboradores em afastamento médico;

Colaboradores em licenca-maternidade;

Colaboradores em periodo de férias;

Colaboradores em escala de folga.

Essa abordagem permite uma anadlise mais realista da participacao nas atividades
educativas, alinhando os resultados com a real capacidade de engajamento da

equipe no periodo avaliado.

Participamos de duas reunidbes na secretaria junto a equipe dos fiscais. A
primeira foi para discussao sobre a inversao do fluxo de atendimento (recepgao e
classificacdo de risco) e a segunda para apresentacdao dos dashboards do Cejam

para a secretaria e os consultores do SISS.

Também foram realizadas visitas da Gestdao, como: visita ao laboratério Biomega

junto as fiscais do contrato de gestdo.
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QUADRO- INDICA A PROGRAMACAO DO MES RELACIONADO AO

RELATORIO, VINCULADOS TEMAS E TEMATICAS APLICADAS:
DATAS

MINISTRADO

INICIO TERMINO

SALA DE
ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO ELISANGELA - 5CIH 03/07/2025 04/07/2025 TREINAMENTO

FERNANDO - TEC SALA DE
ACIDENTE DE TRABALHO SEGURANCA DO 03/07/2025 04/07/2025 TREINAMENTO
TRABALHO
TREINAMENTO MANUSEIO DE LETICIA APARECIDA - SALA DE
EQUIPAMENTOS UNIDADE MOVEL ENF DA EMPRESA 07/07/2025 08/07/2025 TREINAMENTO
SAVIOR

TREINAMENTO PREVENCAO DE LESAQ SALA DE

WILLIAM - EDUCACAO

POR PRESSAD PERMANENTE 15/07/2025 24/07/2025 TREINAMENTO
CADASTRO DOS EXAMES
IN-LOCO
LABORATORIAL GABRIEL-TI 28/07/2025 29/07/2025

INDICADOR TAXA DE ADESAO, HORA HOMEM TREINADO DO MES:

CONVOCADOS PARTICIPANTES Carga

QUANTIDADES QUANTIDADE Horaria

134 134
1 ACIDENTE COM MATERIAL 01:00:00 | 01:00:00 | 100%
BIOLOGICO
150 134
2 01:00:00 | 00:53:36 | 89%
ACIDENTE DE TRABALHO
TREINAMENTO MANUSEIO DE 139 139
3 EQUIPAMENTOS UNIDADE 01:00:00 | 01:00:00 | 100%
MOVEL
TREINAMENTO PREVENCAO DE o L .
4 LESAO POR PRESSAO 127 118 01:00:00 | 00:55:45 | 93%
CADASTRO DOS EXAMES .
5 LABORATORIAL 90 12 00:30:00| 00:24:00| 80%
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Seguem imagens dos treinamentos:
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Segue imagem da visita ao laboratorio:

Barueri, 15 de agosto de 2025.

DR. EDUARDO LUNA - . _
Diretor Técnico e Geral - Pronto Socorro Arnaldo de Figueiredo de Freitas

Pronto-Socorra Arnaldo Via Paaguas, 160 - Parque dos Camaigos, (1) 5555-5844 v .
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