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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodao Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de saude nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdao de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude"

Valores

e Valorizamos a vida
e Estimulamos a cidadania

e Somos éticos
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e Trabalhamos com transparéncia
e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao
Pilares Estratégicos

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servigos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracao e Disseminagcdao de Conhecimento

1.2 Convénio n.© 01471/2020

A celebragdao do convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo de 10 (dez) leitos da
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTI) e Pronto Atendimento Pediatrico do Hospital
Regional de Ferraz de Vasconcelos - Dr. Osiris Florindo Coelho (HRFV), de forma
quantitativa e qualitativa, com o fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas e

diaristas, para o funcionamento ininterrupto destas unidades.

A gestdo ativa dos leitos da UTI Pediatrica obedecerd a normatizacao aplicavel, de acordo
com a RDC n° 07/2010 e RDC n° 26/2012, ambas do Ministério da Saude/Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, ao Regulamento Técnico para Funcionamento de Unidades de
Terapia Intensiva — AMIB, e demais legislacdes pertinentes que dispdem sobre os requisitos
minimos para funcionamento do Setor.

Em relacdo ao Pronto Socorro, sera ofertado o atendimento médico na especialidade de
clinica médica e de enfermagem com atividades na classificacao de risco, triagem médica,
sala de emergéncia, sala de medicacao e observacdao. Abrangendo consultas, medicacdo,
avaliacao e observacgao.

Contudo, nosso objetivo é promover o fortalecimento do desenvolvimento das acdes e
servigcos de assisténcia a saude prestados aos usuarios do SUS na regido, com o aporte de
recursos financeiros, e estabelecer as diretrizes para o atendimento no Pronto Socorro
Infantil e UTI Pediatrica do Conjunto Hospitalar Regional Dr. Osiris Florindo Coelho - HRFV.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na UTI Pediatrica e no PS Infantil do Hospital Regional de
Ferraz de Vasconcelos - Dr. Osiris Florindo Coelho sdo monitoradas por sistema de
informatica e planilhas de excel para consolidacdo dos dados. Todos os profissionais sao
cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e profissional. Todos
os colaboradores estdao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informagao implantado no hospital.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na UTI Pediatrica e no PS
Infantil no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento Geral

A equipe de trabalho é composta por 66 (sessenta e seis) colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) e 16 (dezesseis) por contratacdo de Pessoa Juridica (onze),

totalizando 82 (oitenta e dois) colaboradores para este convénio.

Esta forca de trabalho é representada por 1,21% de nivel médio, 54,87% de nivel técnico,
45,13% de nivel superior, sendo o quadro de pessoal composto por 79,26% da equipe de

enfermagem, 10,97% da equipe médica, 8,53% da equipe de fisioterapeutas e 1,24% da

equipe administrativa.

PS Infantil UTI Pediatrica Total
Categoria
Previsto Efetivo Previsto Efetivo Previsto = Efetivo
Administrativo Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1 - - 1 1
Coordenador de Enfermagem (40h) - - 1 1 1 1
Enfermeiro (36) 7 7 3 3 10 10
Assistencial - -
Enfermagem Enfermeiro (36h) - noturno 7 7 3 3 10 10
Técnico de Enfermagem (36h) 10 10 12 12 22 22
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 10 10 12 12 22 22
Fisioterapeuta - Chefia (40h) - - 1 1
Assistencial - PJ
Fisioterapia Fisioterapeuta (12h) - - 3 PJ 3 4.3.1
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Fisioterapeuta (12h) - noturno - - 3 3
Coordenador Médico (30h) - - 1 1 -
Médico Intensivista (30h) - - 2 2 Item
L - . PJ 4.3.2
Médico Plantonista Intensivista (12h) - - 1 1
Assistencial - Médico Plantonista Intensivista (12h) - _ 1 1
Médico noturno -
Médico Plantonista Pediatra (12h) 2 - - 2 2
PJ
Médico Plantonista Pediatra (12h) -
2 - - 2 2
noturno
Total 39 39 43 43 82 82

Mediante o quadro acima, verificamos que 100% da previsao de colaboradores foram
efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Setor Cargo Colaborador N° Conselho
Coordenador(a) de 01. Adilson Aparecido Lemos Dos Santos 113544
Enfermagem

01 (D). Davi Gouveia Borges 641766

02 (D). Debora Mato Bispo 625748

03 (D). Mirivan Pereira Sapucaia Santos 604569

Enfermeiro

04 (N). Rosimeire Gomes De Oliveira 365953

05 (N). Lais Santos Da Rocha 264192

06 (N). Edgar Seixas Ribeiro 592546

01 (D). Danilo Fernandes Costa 1202705

02 (D). Joelma Nogueira Da Silva 1298057

03 (D). Marinalva Da Silva 420324

UTI 04 (D). Camila Aparecida Bolivieira 817429
Pediatrica 05 (D). Mayara Souza Oliveira Lima 951885
06 (D). Adriana Alves Arata 1393622

07 (D). Tamara Luz Souza 781403

08 (D). Iria Maria Da Silva Bezerra 824583

Técnico de Enfermagem

09 (D). Sueli Teixeira Costa Avelino 1543452

10 (D). Carina Cristina Queiroz 941523

11 (D). Evelyn Costa Brito Vieira 1502454

12 (D). Aysla Caroline Moreira Gomes 902949

13 (N). Joelma Fontes Barcelos De Oliveira 1482906

14 (N). Luiza Leal Ferreira 1466773

15 (N). Maria Jose Pessoa Marques 538794

Pagina 7 de 15

uTl I':'ediétr_ica R. Princesa Isabel, 270 - Vila Correa 1 4674-8430 .
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Ferraz de Vasconcelos/SP - CEP; 08502-200 administrativo.ferraz@cejam.org.br C EJ am.o I‘g ; b &

"Dr. Osiris Florindo Coelho"



$ SAO %ULO

c EJA M GOVERNO DO ESTADO
16 (N). Andrea Rodrigues De Aguiar 1352800
17 (N). Néri Terezinha Paixdo 1042201
18 (N). Carlos Eduardo Patricio Da Silva 740110
19 (N). Kelli Cristin Adami 1511213
20 (N). Zelia Silva Teixeira 922.049
21 (N). Keli Soares Da Silva 431503
22 (N). Thaynna Cristine Lima De Oliveira 1518945
23 (N). Geniscleide Correia Bezerra
24 (N). Sirlei Da Silva De Paula Campos 1214614
AUX”,ia,r Tégnico 01 (M/T). Thais D’assumpgao N/A
Administrativo
Coordenador de Enfermagem 01 (M/T). Adilson Aparecido dos Santos Lemos 113.544
01 (D). JOYCE COIMBRA VELOSO 148874
02 (D). Renata Cordeiro da costa 573080
03 (D). Gisele Alves Soares 361261
04 (D). Roseni Cerqueira da Costa 264693
05 (D). Moania Kelly da Silva Lima 529093
06 (D). Luana Christina Prado Galdino Carneiro 267933
07 (D). Jacyra Bueno de Araujo 368374
Enfermeiro
08 (N). Katia Regina de Oliveira Almeida 265838
09 (N). Jandira Albuquerque Cardoso 556873
10 (N). Dabta Cardoso dos Santos Silva 527423
11 (N). Tatiana Ribeiro Cruz 511040
12 (N). Sheila Laudiceia dos Santos Araujo 490296
Pronto
SOCorro 13 (N). Ione Lucia de Sousa 171465
Infantil 14 (D). Fernanda de Jesus Gomes 519523
01 (D). Sarah Loiane dos Santos Silva 1477519
02 (D). Ivonete de Fatima Fabricio da Silva 1524372
03 (D). Emilia Aparecida 1231621
04 (D). Andreia Maria Cunha 1541130
05 (D). Cinthya Paola dos Santos 768934
06 (D). Janaina Pires de Oliveira 801413
07 (D). Rubia da Silva Moura 1201982
Técnico de Enfermagem
08 (D). Sirlene Silva Pereira 751861
09 (D). Gabrielly Natalia Alves da Costa 1402533
10 (D). Fabiolla Gabrielle Mudesta
11 (N). Loraine de Assis de Souza 1539748
12 (N). Marcilene de Fatima Ferreira dos Santos 262765
13 (N). Rosecler Aparecida da Silva Santos 821633
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14 (N). Andreia C A Silva 1352800
15 (N). Luciana Barbosa da Silva 1533957
16 (N). Adriana de Moura Rodrigues 1291879
17 (N). Cibele M ] Santos 941523
18 (N). Elisangela Menezes da Silva 972889
19 (N). Joyce Conceigao Dantas 941523
20 (N). Selma Maria de Aguiar Gomes 910722

Legenda: (N) - Noturno; (D) - Diurno.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Mediante o cendrio de 26 (vinte e seis) colaboradores, ndo foram identificadas faltas

durante o periodo de referéncia.

4.3.2 Turnover

Durante o més corrente, ndo foram realizados desligamentos de colaboradores.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Ao longo do més nao tivemos casos de acidente de trabalho. Para prevengao de acidentes
adotamos desde o principio das atividades medidas de educacdao permanente, realizando

reorientagdao com todos colaboradores.
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdo fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade, nos
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e a
qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam
as atividades realizadas na UTI Pediatrica e no PS Infantil - HRFV no periodo avaliado.

5.1 Indicadores - Pronto Socorro Infantil

Os atendimentos no PSI aumentaram gradativamente no segundo més de funcionamento,
com um volume de atendimento de 64% do previsto. Acreditamos que exponencialmente a

demanda crescera com a divulgacao da inauguracao do servico.

Atendimentos Atendimentos
% alcancado
previstos Realizado
dezembro/2020 1.048 = 13,64%
janeiro/2021 2.500 = 1.600 64,00%

Considerando o perfil de atendimento, a maioria dos pacientes era de Risco Verde
(65,31%), seguido de Amarelo (23,44%), Azul (10,38%), Vermelho (0,69%) e Nao
Classificados (0,19%).

5.2 Indicadores - UTI Pediatrica

5.2.1 Saidas

Saidas Anadlise critica: No periodo apurado,

L atingimos a meta esperada quanto ao

60
numero de saidas contratualizadas.

40

20 16

6

dez./20 jan./21 fev./21

Tipo de Saida N° de Saidas
Altas 27
Transferéncia 27
Obito 0
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5.2.2 Taxa de Ocupacao
Taxa de Ocupagao Andlise critica: Foram registradas 24
B Total == Meta 2 L~
— admissOes, sendo 18 externas (reguladas
90;00% . . .
s via sistema CROSS/NIR) e 06 internas
(HRFV). Em relacao a ocupacgao da UTIP,
50%
43,85% observamos um aumento de 5% em
25% . . ]
relagao ao més anterior, ressaltamos que
0% . ~ .
dez./20 jan./21 fev./21 9 leitos sao destinados apenas para
NO Paciente-dia NO Leito-dia pacientes com doencas respiratorias.
151 310
5.2.3 Média de Permanéncia
Média de Permanéncia Anadlise critica: A taxa de permanéncia
B Total == Meta < ) .
foi abaixo do esperado, decorrente do
10,00
6 00 9,50 perfil dos pacientes e da rotatividade dos
56 i leitos hospitalares (5,4).
4,00
2,00 2,80
0,00
dez./20 jan./21 fev./21
N© Paciente-dia N°© Saidas
151 54

5.2.4 Taxa de Reinternacao em 24 Horas

Taxa de Reinternagao Andlise critica: N30 houve casos de
B Total == Meta< . ~ ,
— reinternagao neste periodo.
50%
0,00% 0,00%
0% 0;00%
-50%
-100%
dez./20 jan./21 fev./21
NO Reinternacdes NO de Saidas
0 54
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5.2.5 Evolugao dos prontuarios

Prontuarios evoluidos

[l Total == Meta
125% a
100% 100;00%
100,00% 100,00%
75%
50%
25%
0%
dez./20 jan./21 fev./21

N© Prontuarios % Prontuarios em
auditados conformidade
24 100%

5.2.6 Reclamacgodes na ouvidoria

Analise

critica: Dos prontudrios

avaliados neste periodo, todos continham

ficha de evolucao conforme

E recomendacdo da comissao de prontuario.

Reclamagdes na ouvidoria Andlise critica: N30 houve casos
B Total == Meta< . n
registrados no meés.
1,50%
1,00% 1-00%
0,50%
0,00% 0,00%
0,00%
dez./20 jan./21 fev./21
5.2.7 Incidéncia de queda de paciente
Queda de paciente Analise critica: N3o houve casos
B Total == Meta . n
registrados no mes.
100%
50%
0,00% 0,00%
0% 0;00%
-50%
-100%
dez./20 jan./21 fev./21

NO Quedas de Pacientes NO Pacientes-dia
0 151
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5.2.8 indice de lesdo por pressdo

Lesao por pressao Analise critica: N3o houve casos
B Total == Meta< . n
registrados no més.

0,80%
0,60%
0;50%
0,40%
0,20%
0,00% 0,00%
0,00%
dez./20 jan./21 fev./21

N© Pacientes-dia expostos
ao risco de adquirir LPP
0 151

N© Casos novos de LPP

5.2.9 Infeccao do trato urinario associado a cateter vesical de demora (CVD)

ITU - Associado a CVD Analise critica: N3o tivemos casos no

B Total == Meta< , .
periodo avaliado.
2,50%

2,00%

177%
1,50%
1,00%
0,50% 0,00% 0,00%
0,00%

dez./20 jan./21 fev./21

N© Casos novos de ITU N© Pacientes-dia com CVD
0 63

5.2.10 Infeccao da Corrente Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC)

ICS - Associado a CVC Analise critica: N3o tivemos casos no

B Total == Meta < , .
periodo avaliado.

4,00%
3,00% 3;-14°/o
2,00%
1,00%
0,00% 0,00%
0,00%
dez./20 jan./21 fev./21
N© Casos novos de ICS N© Pacientes-dia com CVC
0 90
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5.2.11 Pneumonia Associada a Ventilacdao mecanica (PAV)
Analise critica: A taxa de utilizacdo de

PAV

B Totsl m= Meta < ventilagdo mecanica invasiva (VMI) foi de

41,72% no periodo, no entanto, ndo

4,00%
.4909, . i S
s tivemos casos de PAV associado a

3,00%
2,00% utilizagao do respirador.

1,00%

0,00% 0,00%
0,00%
dez./20 jan./21 fev./21
NO Casos de PAV N© Pacientes-dia com VM
0 63

6. SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO - PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias. A partir das informacgdes trazidas pelos

usuarios, a ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar

situagoes irregulares na unidade.

A implantacdo da caixa coletora ocorreu em janeiro de 2021, e a meta para o proximo més
é utilizar medidas de orientagdo para uso e conscientizacdo da importancia da pesquisa de
satisfacdo do usuario. Contudo, recebemos trés elogios manifestados em cartas de proprio

punho pelos responsaveis dos pacientes atendidos, conforme ilustrado abaixo:

° Elogios 1

= ~ =] s s D

S d/fosloory

\;&4 Y e Y T} — T :

e SN -
2L O A(Q)/(AAGCf:(_ P cod< ec{ivf,#g( == in‘nl?\'q

—Panfoe o S el \n il - e da e o )encos
L= TN I oo L Tn R D A vy P20 T E Ry 0 O AP L
13 G Y, it RrRahen=s ~pl =2 compelenc: = =
D N vy e - V= 3 =N A ey e ey c odE
A v L= ~
s c-Cn A= R s o 1) e N P T o il — e =
i C X Crm=a S = N el = NP IS, S 9
e e et e & B sl = - L |
_ .. Y D - - -
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"Dr. Osiris Florindo Coelho"
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