Relatdrio de Atividades

Termo de Colaboracio 0o2/2017

ESF POA

Més 04/06 — Outubro de 2017

@
CEJAM

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM"

@ PREFEITURA DE
\

= POA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




& EIAM =Sa

GESTAO SAUDE suUS

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM ....cuieiiiiieinarerra s s s s s s s e s 4
I 4
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020 .....uetiereriueeeerersinneeesssssnsseessssssnseessssannes 5
ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - OUTUBRO 2017 - QUALIDADE ESF .................. 6
MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA ....cc.oiiiiiiiieriese s sne s 6
X e ] =5 10 LN 1 1 S 6
QUALIDADE ESF - ACOMPANHAMENTO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS ......cccoiiuiririernesnesee e sne s 11
RESULTADOS DA AVALIAGCAO DE PRONTUARIOS — OUUDIO A€ 2017.....uvveiiiisiiieeieeeiececeee e 12
Caracterizaga0 O PrONTUAIIO. .. .cui ittt ettt ettt ettt 12
EQUIPE d@ ENTEIMEGEM ...ttt b e b et b e e e r e r e 12
EQUIPE IMEAICA ...ttt et b e bbb E et h e r e e e ae e re 13

L@ T oL o oY YT T o T LR 14

QUALIDADE ESF - ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA E CLASSIFICACAO

DE RISCO . iiiiiiiiiuiiiie e e e s i e re e rea s rma s ema s emaa s e maa s emaaseassseasssaasssemsssemnssaassseanssensssaanssansssenssnnnssnnnnsennssennnsennnsenn 14
QUALIDADE ESF - ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE TRANSFERENCIA .......cccccuvmrieeeeeeeecnnnneee 15
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — OUTUBRO 2017 «.eeveuteirnieisenesseesssseessssnessssnsssseessssesssssesssnsessnes 17

RESULTADOS DAS AVALIACOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO ......coviuiieiiiiieiesiete ettt 17
ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA ......ooiiiieieittesiteassstessssnssaseesssseessssessassesssssesssssssansesssseessnsessansessas 18
TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA. OUTUBRO/2017 «.uvereurrerasesssneessaseessssessssesssseessssessansessas 18
ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS JUSTIFICATIVAS.............. 19
RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE ....cccuuiiiiteuiiirtasciesrnasessssnssssssnnssssesnnssssssnssssesnnssssesnnssssennnnns 19
JUSTIFICATIV AS. . ettt reee s s et s s s rea s s eeaa s s e sas s eeaasss s eenssaseeaasssseenasssseensssssennsssseennssssennssssennnsnssesnnnsennnn 19
METAS DE PRODU(;AO ................................................................................................... 20
ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS .. .iuieiiiiiiririr s s ra s s reressns s s s rasasasasanes 21
ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATEN(;AO DOMICILIAR ... v s e e 24
ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA ...t e s s e s s e e 25
RESULTADOS OBTIDOS ... uieiiiiiierere s rerere s sss e e s sara e ssnnrn s snanmrarnsssnmrnsnsnnnnrnrnsnnn 26
INDICADOR DE PRODUGAQO ASSISTENCIAL ....ceietteeieeresueeseasresaseesaseessaseesaseesaneesssssesssseessnsessaseessssesssnsessanes 26
INDICADORES DE QUALIDADE (Anexos a este Relatorio Assistencial) ......cccucvveieeciriieeccriircee e e e e 26

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



& EIAM =Sa

GESTAO SAUDE suUS
X125 o X IR 27
RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO ........covmrierrrreeessneessssneessseeens 27
COMPETENCIA — OUTUBRO 2007 c.utteeiutereiuieraeeesaseeasaseesasseessssessassesaassesassesssnsessassesansessansesssssessaseesssseesassessas 27
RESULTADOS DAS AVALIACOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO ......ceeiuerieeesreseessneesseesssesssessssessssssssesnes 27
ANALISE DAS AVALIAGOES .......eiiiteeieisseestesseessseesssesssessssessesssessssessesaseasasessessseesnsessessseesasesaseesseesnsesaneas 28
RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO — MANIFESTAGCOES POR TIPO......ccocceiriereernnenseesssesssennas 28
GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE MANIFESTACAO.......... 28
ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM ...ccovvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnns 29
o | 2 N N 30
RELATORIO DE ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA.........ccccceerirreneeesssaneeesssesaneas 30
COMPETENCIA - OUTUBRO DE 2017 «eeeuuvteersisreeresssseessssssesssssssesssssssessssssssesssssssessssssssesssssssessessssessssssssessenns 30
REUNIAO - COMISSAO DE MORTALIDADE MATERNO INFANTIL ....uutieieiieereeereeeesneeessssnseessssnseeessssnseesennns 31
OFICINA SOBRE PRATICAS TERAPEUTICAS .....ciiiieieeceietieeeeceeeesssseeessssseeesesneeesssnseessnsnseessessnseessssnseesannns 31

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO E DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL DE
8 8 2 L 31

ALINHAMENTO COM OS ENFERMEIROS DASATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE e ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA......cciitiieiteeeteee e eseeesssee e st e e s ssnessseessse e s ssneesssseessnseasaneennas 32

ALINHAMENTO DA DESCENTRALIZACAO DO ATENDIMENTO PEDIATRICO NO HOSPITAL MUNICIPAL GUIDO

L1 32
COMEMORACGAO DIA DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE- PALESTRAS EDUCATIVAS ......cocoveveerierrenns 33
CAPACITACAO OFICINA TEMATICA- MANEJO A CRISE ......coiiieeieeiseastesseessseeseesssesssesseesssesssessnsesasessssesasesas 33

CAPACITAQAO- APLICACAO DE ESCALA DE RISCO FAMILIAR COMO INSTRUMENTO DE PRIORlZAgAO DAS
VISITAS DOMICILIARES ...t es e s i re s s s s s s aasansansassassassnsansnnsassassassnssnssnsensnssnnsnssnssnssnsensnnsnnrnns 33
La(0 ] N[l U 17 Y TSRO 34

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



PREFEITURA DE

O &N =

]
SUS

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missao

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando ag¢des de saude, educagao e
responsabilidade social.

Visao

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia
na gestdio de saude, educacdo e
responsabilidade social.

Valores
e FEtica
e Transparéncia
e Cidadania
e Valorizagao das Pessoas
e Qualidade na Gestao
e Inovagao

Responsabilidade Social

Sede CEJAM —Rua Dr. Lund, 41— Liberdade.

LEMA

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do
CEJAM, visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as
liderancas da instituicdo construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23
objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio de indicadores e projetos
estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de cenario e as partes interessadas que
se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo imprescindiveis as
atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentagdo

Orggos de Controle

Orgos de Supervisio e J

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus
clientes/usuarios das Unidades e Servicos de Saude, os quais sdao alvo de todas as acdes
institucionais na busca constante da reducao dos agravos, recuperagao e reabilitagdo da saude da
populacao. Além disso, € reconhecida a forca de trabalho, seus colaboradores como forca matriz
do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma direta ou indireta. A
sequir, apresentamos o diagrama que representa o Balances Score Card (BSC) institucional.

Assequrar Reserva para Contingéndia

Buscar Superdvit
n0s Servigos Proprios

Buscar Equilbrio Financeiro
(Contratos de Gestso/ Convéios)
Ampliar Servigos em Parceria Piblica
Manter servios em Parceria Publica / \ S——

considerados estratégicos para Instituigdo

Aprimorar Relagdes de Cooperagio Assequrar a adequagdo as normas
com a Sociedade e Legislagdo aplicdvies a Instituigio

o o o o

[ Implantar Projetos de Inovagdo J [ Implantar Processos de Qualidade ]
s [ Estuturar e Fotalecer a Produgdo Gentifica } [Neﬁnav Processos voltados 3 seqummmmeme] [ Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos ]
g é [ Monitorar Contratos (Financeiro) J { Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos J
Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Negdcios
Monitorar Metas dos Contratos (Plano de Negécios, Anllse de Viabidade e Propostas)
—{ Buscar Eficiéncia na Aplicagdo dos Recursos. } { Aprimorar Processos de Relagdes com Fornecedores. ]
Aprimorar Processos
de Captagdo, Capacitagdo, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia

Reconhecimento as Comissdes/ Comités (Comunicagio daInformagao
e Retengdo de Pessoas

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO — OUTUBRO 2017 - QUALIDADE ESF

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

ACOES EDUCATIVAS

No més de Outubro de 2017, foram realizadas em todas as Unidades de Saude, com foco
no publico feminino, as acdes de prevencdo e promocdo de saude com a tematica principal:
“*Outubro Rosa - més de prevengao e conscientizagdo ao cancer de mama e colo de Utero”.

Imagens das a¢oes realizadas pela Estratégia de Saude da Familia

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NAESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI. OUTUBRO/2017
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF DR. MURILO MENDES SOARES. OUTUBRO.2017
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF NELSON PozzANI FILHO. OUTUBRO.2017
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QUALIDADE ESF - ACOMPANHAMENTO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS

Como acdo de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Saude da Familia
(ESF), foi implantada em maio de 2017 a avaliagdo dos prontuarios nas Unidades, a ser realizada
por Técnico Responsavel por meio de ferramenta padronizada, apresentada a seguir, como Lista
de Verificagao.

LISTA DE VERIFICAGAO - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Unidade Data

| DRGANIZAGAD DO SERVICD DE ARGUIVAMENTO DE PRONTURBRY (Obsenvacles

11 ilocalexclusiva pars arquivo do PR

12 PFDrgamzadener[ru—f\rea
14 ilocalizzciodoKITdo ACS

Quantidade 1 2 3 a 5 3 7 ] 9 10
HNimero do Prontudrio Familiar Equipe
Wicro
Famiia

2 - CARACTERIZAGAD DD PRONTUARIO
21 iEstado de consenvagdo (PF)
2.2 ildentificaciodoenvelope [FF)

23 iEnvelope(s) de Pl conforme padrdo (FF)

24 ildentificacdo dos usudrios em todas asfichas [FI)

25 iRegistro em ordem cronoldgica de data [PI)

2.6 iFormularios separados por usugric emFl

2.7 ildentificacdo dos profissionais nos registros [P}

3- QUALIDADE DA ANDTAGAD

3.1 iData

32 iletralegivel

3.3 :Anamnese

3.4 :Examefisica

35 :Hipétese Disgndstica

3.6 iConduta

ATENDIMENTO DO ENFERMEIRD
37 iData

35 ietralegivel

3.5 iHistarico

3.10 {Exame fisica
3.11 iDiagnastico D)
3.12 {Conduta
[ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM |
3.13 iData

3.14 iletra legivel

3.15 iAnotzcdo

ATENDIMENTO DE DUTROS PROFISSIONAIS { N*
3.16 iData

3.17 iletra legivel

3.18 :Queixa

3.19 iConduta

Legenda:
Conformidade-3 Inconformidade - N Consulta Antiga-A
FF- Prontusrio Familiar | Pl - Prontuario Individual
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS — Outubro de 2017

Caracterizagao do Prontuario

Caracterizacdo Prontuario
100% -
0%
B80%
70% -
60% -

50% - B Todos em conformidade
40% - B Somente uma inconformidade
30% o = Mais de uma inconformidade

20%
10%

0% -

ESF Dr. Murilo  ESF Edvaldo  ESF Filomena ESF lardim  ESF Sebastido
Mendes Soares Lupettis Rosiela Guido Emilia Arriguiciele

Nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia (ESF) foram realizadas auditorias em uma
amostra significativa de 100 prontuarios, sendo obtido que nas unidades ESF Edvaldo Lupettis,
ESF Filomena Rosiela Guido, ESF Jardim Emilia houve inconformidades referente ao estado de
conservacdo dos prontuarios, em que os envelopes estdo deteriorados, sendo o plano de agdao em
andamento, a realizacdo de troca a medida em que o abastecimento da prefeitura é realizado as
unidades.

Equipe de Enfermagem

Anotacdo Auxiliar de Enfermagem
100% -
90% A
B0%
T0% A
60%
50% o

B Todos em conformidade
40%

m Somente uma inconformidade
30% 4
20% 4

10%

0% -

ESF Dr.Murilo  ESFEdvaldo  ESF Filomena ESF Jardim  ESF Sebastido
Mendes Soares Lupettis Rosiela Guido Emilia Arriguiciele

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



PREFEITURA DE

OA

ESTANCIA HIDROMINERAL

© CEIAM =

GESTAO SAUDE suUSs

Anotacdo Enfermeiro

100% -
90%
B0%
F0%
60% -
50%
40% M Todos em conformidade
30% 4
20%
10%
0% - T T T T

ESF Dr. Murilo ESF Edvaldo ESF Filomena ESF Jardim ESF Sebastido
Mendes Soares Lupettis Rosiela Guido Emilia Arriguiciele

Em relagdo a qualidade da anotacdo dos auxiliares de enfermagem e qualidade de
atendimento dos enfermeiros, obteve-se otimo resultados com indices de 100%, exceto a
unidade Filomena Rosiela Guido que apresentou mais de uma inconformidade relacionado a
auséncia de registro de anotacao de auxiliar de enfermagem, discutido com enfermeiro da
unidade os prontuarios avaliado o paciente ndo houve necessidade da intervencao direta da

assisténcia do auxiliar de enfermagem.

Equipe Médica

... FO T

Anotacdo Médico
100% -
o0%
B0%
F0% +
60% -
50% 1
B Todos em conformidade
40%
B Mais de uma inconformidade
30% 1
20% 1

10%

0%

ESFDr.Murilo  ESF Edvaldo  ESF Filomena ESF Jardim ESF Sebastido
Mendes Soares Lupettiz Rosiela Guido Emilia Arriguiciele

Em relagdo a qualidade da anotacdo no atendimento médico as unidades apresentaram
100% de conformidades exceto a ESF Filomena Rosiela Guido, sendo identificado mais de uma
inconformidade os itens referente a letra ilegivel, data e auséncia de exame fisico. Sendo

orientado pontualmente o profissional médico para melhoria nas inconformidades evidenciada.
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Outros Profissionais

Anotacdo de Qutros Profissionais

100% -
90%

BO%

70%

60% |

50% 1

B Todos em conformidade
40%
® Mais de uma inconformidade
30% 1
20% 1

10%

0% -

ESFDr.Murilo  ESF Edvaldo  ESF Filomena ESF Jardim ESF Sebastido
Mendes Soares Lupettis Rosiela Guido Emilia Arriguiciele

Os resultados sao satisfatorios em relagdo a qualidade da anotacdo de outros
profissionais, sendo que ha oportunidade de melhoria nas anotagdes da equipe de odontoldgica
da ESF Filomena Rosiela Guido , quanto a auséncia de queixa e conduta. As inconformidades
foram apontadas para os profissionais, visando a melhoria continua nos registros da assisténcia

prestada ao usuario.

Como conclusdo, podemos notar a melhora na redugdo das inconformidades ao longo do
periodo de apura¢do desde o inicio do termo de colaborac¢do, as a¢des de acompanhamento e

orientacao aos profissionais foram efetivas, com base no atual resultado obtido.

QUALIDADE ESF - ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA
ESPONTANEA E CLASSIFICACAO DE RISCO

Com a implantagdo em abril de 2017, do Acolhimento com Classificagdo de risco, visando a
qualificacdo da assisténcia por meio da priorizacdao pelas condi¢oes clinicas dos usuarios,
mensalmente os dados sdo tabulados para o acompanhamento do perfil dos pacientes atendidos.

Compartilhamos o resultado do més de outubro de 2017.
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TAXA DE ACOLHIMENTO/CLASSIFICAGAO DE RISCO

120%

100%

15
20% N PRIORIDADE 1

PRIORIDADE 2
g% PRIORIDADE 3
N PRIORIDADE 4
40%
20%
0% T T I T

ESF SEBASTIAO ESF DR MURILO ESF JARDIM ESF NELSOM ESF FILOMENA  ESF EDWALDO
ARRECIGMELLI MENDES SOARES EMILIA POZZANI FILHO ROSIELA GUIDO LUPPETIS

Neste més foram realizados 575 acolhimentos com Classificacdao de Risco, conforme
esperado, a maioria dos atendimentos sdo de prioridade 3 e 4 (baixa complexidade - menor risco
de vida), exceto a ESF Filomena Rosiela Guido que apresenta além da prioridade 4, como maior

indice, houve casos de acolhimentos em demanda espontanea, do tipo prioridade 1 e 2.

A ESF Jardim Emilia apresentou a maioria dos casos, com prioridade 2. Dentre, as
hipdteses diagndsticas encontradas destaca-se crise hipertensiva, crise asmatica e hipertemia em
crianca, além de desconforto respiratorio. Por se tratar de Unidades da Atencdo Primaria em
Saude espera-se que os atendimentos sejam compativeis com o nivel de atencdao e de menor
complexidade, logo as classificacdes e os diagndsticos apresentam-se compativeis com as

atividades das Unidades de Saude da Familia.

QUALIDADE ESF - ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE
TRANSFERENCIA

As transferéncias dos usudrios atendidos nas Unidades de Saude da Familia a Referéncia
Hospitalar sdo monitoradas, por prioridade clinica, visando assisténcia sequra e continuidade do

cuidado com base no principio da equidade. Apresentamos os dados a sequir:
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Tempo de transferéncia por prioridade 2017

100%

90% —
B Tempo de transferéncia

7520 prioridade 4

70% +—— Tempo de transferéncia

prioridade 3 16

Tempo de transferéncia

50% T 00:15 prioridade 2

40% +—— B Tempo de transferéncia

prioridade 1

BO% —

60% +——

30% —

20% T—

10% +——

0% T T T T 1
ESF SEBASTIAD ESF DR ESFJARDIM  ESF NELSOMN ESF FILOMENA ESF EDVALDO
ARRECIGNELLI MURILO EMILIA POZZANI ROSIELA LUPPETIS

MENDES FILHO GUIDO
SOARES

Neste més foram realizadas 6 transferéncias, sendo 5 da UBS Filomena Rosiela Guido

dentre elas, 3 atendimentos classificados como prioridades 1 e 2 atendimentos prioridades 2.

As hipoteses diagndsticas sao: dor precordial, DM descompensada, crise hipertensiva,
laceragdo de dedo. Na ESF Sebastido Arrecignelli houve 1 transferéncia, com atendimento

classificado como prioridade 2 e hipotese diagndstica ICC descompensada.

O tempo médio de permanéncia do usuario na unidade aguardando a remocgao para a
unidade hospitalar, dos atendimentos classificados como prioridade 1 e 2 foi de 30 minutos,
tempo adequado para a estabilizagdo do usudrio, manejo clinico e preparo de transferéncia
segura. O monitoramento das transferéncias sera continuo para priorizar as urgéncias e
emergéncias. Ressaltamos que o transporte em ambulancias é provido pela SMS Poa e pode-se

constatar a eficiéncia com base no tempo médio obtido de até 3ominutos.
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - OUTUBRO 2017

No més Outubro foram registradas 839 avaliagbes dos usudrios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo:

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) N&o ful atendido ainda ] 110 13,1%
b) Consulta médica I 106 12,6%
¢) Farmécia ] 71 85%
d) Medicag#o / Vacina / Curativo / Inalagio / Exame I 79 9.4%
e) Odontologia I 78 93%
f) Reabilitagio - 18 21%
g) Grupo Educativo — 43 51%
h) Cirurgia I 58 7.0%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame 140 16,7%
|} ACS [(Agente Comunitario Salde) —— 135 186,1%
B39 resposing

RESULTADOS DAS AVALIACOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 372 avaliagdes em relagdo a Qualidade no atendimento. O grafico
abaixo mostra média obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUACOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA
GERENCIADAS PELO CEJAM- OUTUBRO 2017.
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A analise detalhada segue anexo a este relatdrio assistencial (Anexo ), conforme matriz de indicadores de
qualidade do Termo de Colaboragao.
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ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

Foram realizadas og atividades com 133 participantes em capacitacoes, o detalhamento das atividades sera
apresentado no Anexo lI- Relatério de Educacao Continuada.

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA. OUTUBRO/2017

~
ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA 18
N. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTICIPANTES: TOTAL:
27 02/10/2017 COMISSAO DE MORTALIDADE ESF NELSON POZZANI FILAD CODRDENADOR ADMINISTRATIVO : 2
MATERNO INFANTIL
NUCLEQ TECNICO POA ENFERMEIRO !
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
ESF DR MURILO MENDES SOARES AUNILIAR OF ENFERMAGEM 1
28 04/10/2017 | ACOLHIMENTO DA SAUDE MENTAL ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 2 s
AR ESSERDIMIEMIES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 3
NUCLEO TECNICO POA 1
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD ESF NELSON POZZANI FILHO 2
28 10/10/2017 | DE RISCO / DIMENSIONAMENTO DE ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO COORDENADOR ASSISTENCIAL 2 5
PESSOAL COFEN 543/2017 NUCLEO TECNICO POA ENFERMEIROS 1
ABORDAGEM DOS COLABORADORES ESF EDVALDO LUPPETIS COORDENADOR ASSISTENCIAL 3
30 16/10/2017 | QUANTO O COMPROMETIMENTO E AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE a
RESPONSABILIDADE NUCLEO TECNICO POA AUXILIAR DE SAUDE BUCAL d
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
ESF NELSON POZZANI FILHO DIRETOR TECNICO 2
a1 17/10/2017 REUNIAO MENSAL DOS ESF DR MURILO MENDES SOARES CDOR%E”::;;?E}SS;ENC'M 1 10
ENFERMEIROS ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELL ADMINISTRATIVO 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO MEDICO 2
NUCLEO TECNICO POA 3
NUCLEQ TECNICO POA 1
cAs | 1
UBS SAO JOSE PERETA 2
UBS DR. CYPRIANO OSWALD MONACO 1
UBS VILA A 2
csil 2
UBS JD.AMERICA 1
UBS 5T% HELENA GERENTES 2
a2 T REUNIAC MENSAL DOS EMAD OUVIDORA 1 2
ENFERMEIROS QUVIDORIA COORDENADOR ADMINISTRATIVO 1
ESF DR . MURILO MENDES AFENLERDE 2
ESF JD. EMILIA 1
USF. SEBASTIAQ ARRIGUICIELE 1
CEM 1
USF JD. MADRE ANGELA 1
UBS TITO FUGA 1
USF EDVALDO LUPETTIS 1
USF NELSON POZZANI FILHO 1
UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO 7
ESF DR. MURILO MENDES 7
USF EDVALDO LUPETTIS ENFERMEIROS 5
PO el BT - e oitol| S N
COMUNITARIO DE SAUOE ESFJD. EMILIA AGENTES CONUNITARIAS DE SAUDE hd
USF JD. MADRE ANGELA 7
ESF SEBASTIAO ARRECIGNELL! 6
NUCLEO TECNICO POA 2
USF. SEBASTIAO ARRIGUICIELE 2
USF EDVALDO LUPETTIS 1
UBS SAO JOSE PERETA 2
UBS DR. CYPRIANO OSWALD MONACO 2
SAE i 2
ASM MEDICOS a
T T ASSISTENTE SOCIAL z
34 30/10/2017 |OFICINA TEMATICA: MANEIO A CRISE NUCLEO TECNICO POA FSICOLOGA 1 26
CODRDENADORA ASSISTENCIAL
CAs | FACILITADORES i
csil ENFERMEIROS 2
UBS TITO FUGA 1
USF NELSON POZZANI FILHO 1
ESF DR. MURILO MENDES 2
SMS 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDOD 1
UBS SEBASTIAO ARRIGUICIELE 1
ESF DR. MURILO MENDES 2
ESF JD. EMILIA 1
2 31/10/2017 ESCALA DE COELHO/VISTA USF EDVALDO LUPETTIS ENFERMEIROS E COORDENADORA 1 o
DOMICILIAR UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO TECHICA 1
ESF JD. MADRE ANGELA 1
USF NELSON POZZAN! FILHO 1
WUCLEQ TECNICO POA 1
TOTAL: 133 133

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE

TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. OUTUBRO/2017

INSTITUIGAD : CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAD AMORIM

TERMO DE COLABORACAD

MES DE REFERENCIA: Dutubro ¢ 2017

ANEXO § - QUADRO DE PESSOAL - POA

ENCARREGADO ENFERMEIRO MEDICO TECNICO DE
TE;LTE;E[';;H] ADMINISTRATIY ENFI[E::]I:;EIFID suPERvisor |F19'0T F;;ﬁ:'EUT GENERALISTA | SAUDE BUCAL TOTAL
IEGEE O (40H) (40H) (40H) (40H)
LN il I NI Il vl ISV il el ICTEUCN Wil Il NTCUUN bl vl IRCELTN bl v ICTECUN (vl Il BTN EVECTRERS (R
1 [ USF SEBASTIAD ARRECIGHELLI o | o | o] o | 0| o] 1] 1] 1]o] o] o]o| o] o] 1] 1]1]o] o] o]u]| 1B |2
2 |USF DOUTORMURILOMENDESSOARE] 0 | o | 0| o | o | 0| 2 | 2| 2 | o0 | o | o] o | o | o| 2] 2 | 2| 1] o | o | 28 | 21 | 24
3 | UESIUSF FILOMENA ROSIELA GUIDO o | o | o] o | o |o]2]z2]z2]0] o] ofo| o] ofz2]cz2]z| 1] o] o]|z2]| 2 |30
+ | USF AGUAVERMELHA JeFOMEMLE] 0 | o | o] o | o | o] 1] 1] 1] o] o] o] o] o] o] 1] 1] 1]e] o] o] ®w]| 1B |®
5 | USF NELSON POZZAN FILHD o | o o] o | o |o]z2]z2]z2]0] o] ofo| o] ofz2]cz2]z|e] 1] 1]|2]| 22 |2
& | USF EDVALDO LUPETTIS o | o] o] o] o o] 1] 1i]olo]olo|o] o]l t]ije] 1] 1] ®]| w |
7 [WACLED TECHICD v | 0 | [ 1 | 1 |1 ]e ] o[ o] 1] 1] 1[s]3|s|o] o lo]le| o] 0]|nw] B |m
TOTAL v [ alesT el ol T a]a]ela{a]oalalz]2]2[n] 2 [m

INSTITUIGAD : CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAD AMORIM

TERMO DE COLABORACAD

MES DE REFERENCIA: Outubro ¢ 2017

ANEXO0 € - QUADRO DE PESSOAL - POA

ENCARREGADO ENFERMEIRO MEDICO TECNICO DE
TEC?I:ITE;?;‘GH] ADMINISTRATIV E"F'[E:mf'm SUPERYISOR F'S":'; F;a:'E”T GENERALISTA | SAUDE BUCAL TOTAL
UNIDADE O [(40H) (40H) [40H) (40H)
puame | S | M| PR | | S [ e S5 | T | e | S | e | e | G| Mo | oo | 52 (M| e | S [ e | prewe (et T
1 |USF SEBASTIED ARRECIGMNELLI [] o o] e ] ol 1 1 1 [] ] ] [] ] [ 1 1t 1] o [ ] [0 13 13
2 |USF DOUTOR MUFILO MENDES S0AFE] 0 o o] e ] 0| 2 2 2 0 ] ] 0 ] o] 2 z 2] 1 [ ] 24 24 24
3 |UBSIUSF FILOMENA ROSIELA GUIDO 0 o o] o ] 0| 2 2 2 0 ] ] 0 ] o] 2 I K [i ] 27 29 30
4 |USF AGUA VERMELHA - JARDIMEMILIA] 0 o o] o ] [ K 1 1 0 ] ] 0 ] [ 1 1 [ 1] o [i ] 15 15 16
5 |USF NELSON POZZANIFILHO 0 o o] o ] 0| 2 2 2 0 ] ] 0 ] o] 2 22| o 1 1 23 22 23
& |USF EDVALDOLUPETTIS 0 o o] o ] [ K 1 1 0 ] ] 0 ] [ 1 1t [ 1] o 1 1 15 7 17
7 [MOCLED TECMICO 1 1 1 1 1 1] o ] ] 1 1 1 9 ] a ]l o o [ o] o i ] 13 18 18
TOTAL 1 1 1 1 1 1| 9| 9 9 1 1 1 9 9 9 | 9|9 |9z |2 2z | 137 128 |

JUSTIFICATIVAS

USF Doutor Murilo Mendes Soares: Temos 01 ACS 40h afastado com cobertura, portanto previsto 10 e existente 11.

UBS/USF Filomena Rosiela Guido: O ACS 40h excedente pertence a USF Nelson Pozzani Filho, portanto previsto 11 e existente 12.
Temos o1 Auxiliar de Enfermagem 4oh afastado com cobertura, e temos o1 Auxiliar de Enfermagem 4oh que pertence ao Nucleo
Técnico, portanto previsto o4 e existente 06. O ATA 4oh excedente, pertence a USF Sebastido Arrecignelli, portanto previsto o3 e
existente 04.

USF Agua vermelha - Jardim Emilia: Temos o1 ACS 40h afastado com cobertura, portanto previsto 11 e existente 12.

USF Nelson Pozzani Filho: O ACS 40h que estd a menos estd prestando servigos na UBS/USF Filomena Rosiela Guido; O ATA 4oh que
estd a menos, esta prestando servicos na USF Edvaldo Lupettis, portanto previsto 03 e existente 02. Todas as alteragdes de lotagdo sdo
realizada em atendimento @ SMS POQ.---+++++:-eeeeeeens .

USF Edvaldo Lupettis : O ATA 40h excedente, pertence a USF Nelson Pozzani Filho, portanto previsto 03 e existente 04.

Ndcleo Técnico: O Auxiliar de Enfermagem 4oh que esta a menos, esta prestando servicos na UBS/USF Filomena Rosiela Guido, portanto previsto 03 e
existente 02.

USF Sebastidao Arrecignelli: O ATA 40h que estd a menos, esta prestando servicos na USF Filomena Rosiela Guido, portanto previsto 03 e existente
02.Temos o1 Dentista 40h afastado com cobertura, portanto previsto o1 e existente 02. Nota: Os Técnicos de Saide Bucal que constam no plano de

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES e UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas
unidades USF NELSON POZZANI FILHO e USF EDVALDO LUPETTIS , néo onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboragao:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.OUTUBRO /2017

Il'fli'cfi_ta Atendimento Visita Wigita
Damiciliar do - o Consulta o Consulta
Individual do | Domiciliar Domiciliar L Total
Agente . da . do Médico )
o Cirurgido do ) doMédico ) Previsto
Comunitario - | Enfermeira ) Generalista
. Dentista | Enfermeiro Generalista
deSalde
USF SEBASTIAD ARRECIGNELLI 350 204 27 122 13 340 1556
USF DOUTOR WMIURILO MENDES S0OARES 1700 204 54 244 27 680 2909
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1870 408 54 244 27 680 3.283
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1.020 204 27 122 13 340 1726
USF MELSON POZZANI FILHO 1700 204 54 244 27 680 2 909
USF EDVALDO LUPETTIS 1.020 204 27 122 13 340 1726
Previsto 8.160 1428 243 1.098 120 3.060 14105

ATIVIDADES REALIZADAS ESF.OUTUBRO /2017

'\.!'is_i.ta Atendimento Visita Visita
Domiciliar do . o Cansulta o Consulta
Individual do | Domiciliar Domiciliar L Total _
Agente . do o do Médica _ Realizado |Percentual
o Cirurgida da .| doMédica ) Previsto
Comunitario - .| Enfermeira | Gereralista
. Dertista | Enfermeire Generalista
de Sade
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 944 417 27 138 18 530 1323 2074 157%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES| 1557 719 57 293 27 620 2473 3273 132%
UBS/USF FILOMENS ROSIELA GUIDOD 1830 417 54 324 27 638 2791 3.290 118%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 946 664 34 371 22 371 1467 2458 168%
USF NELSON POZZANI FILHO 1408 464 57 355 38 868 2472 3.190 129%
USF EDVALDO LUPETTIS 1207 873 29 413 13 413 1467 2948 201%
Previsto B.160 1428 243 1058 120 3.060 14.109 17.233 122%
Realizado 7942 3.554 258 1854 145 3.440 17.233
Percentual 97% 249% 106% 172% 121% 112% 122%

Fonte: Secretaria Municipal de Sadde-POA
Planilha de Produgéo
Dados: 01 a 31 de Outubro de 2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS

CONSULTA MEDICA ESF.— OUTUBRO/2017

Consulta Medica
Agosto / Setembro / Outubro 2017

- Produgio Resizads ——same de Mets de Produgia —— Met de Producia Apustads - 33%

LEF EDVALDO LURETTE
LEF MEISON FORZAN] FILHO
LEF EDVALDO LURETTE
LEF MEISON PORZAN] FILHO
LEF EDWALDO LUPETTE
L F MEISON POFZAN] FILHO

LEF 5 RAS TLAC & RRECK MELLL
LEF 5 FRAS TIAC & RRECK MELLL
LEF 5 FRAS TIAC) & RRECK MELLL

LIS LB FFILCIME R BOE IELA G LD
LEF AG LU WERRELHA - JARDIM Erllis
LEF DOUTOR BURID MENDES S00RES

LIS LB FFILCIME R BOE IELA G LD
LEF AG LU WERRELHA - JARDIM Erllis
L F DOUTOR RURID MENDES S0ARES

LIS U FFILCIME R BB IELA. G LD
LEF AG LU WERRELHA - 1ARDIM Erliln
LEF DOUTOR RURID MENDES S0ARES

Em outubro foram realizadas um total de Consultas Médicas: 3.440 considerando o periodo
apurado, e a producao do conjunto de Unidades, houve alcance com superacao do numero de
consultas previstas.

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF.OUTUBRO /2017

Visita Domiciliar do Médico Generalista
Agosto / Setembro / Outubro 2017

— Producio Resizads —— Sama de Mats d= Produgda —— Mot de Producda Ajustads - 23%

53

LEF EDYALDO LLPETTE
LEF MEISON POZZA L FILHO
LEF EDYALDO LLPETTE
LEF HEISON POFZANL FILHO
LEF EDYA LD LLPETTE
LEF NEISON ROZZANI FILHO

LEFSEHAS TIAO ARRECK HELL
LE F 5 ERAS TUAD A RRECK NELLL
LE F 5 ERAS TIAD A RRECK NELLL

LI {LE F FIOMERA OB IELA G IO
LS F DOUTOR MURIC BENDES S0ARES
LI fLS F FILCRERA BOGIELA G LD
LEF AGLU VERMELHA - 1A RDIM ERiL
LEF DOUTOR MURID MENDES SOARES
U /LE F FICRERA BOSIELA G UIDD
LG F AGLU VERRMELHA « 1ARDIM ERlLn
LEF DOUTOR MURIC BENDES S0ARES

LEF AG LU VERRELHA - 1ARDIR ERlLL

Em relagdo as Visitas Domiciliares dos Médicos, em outubro foram 145 visitas, considerando o periodo

r r njun ni houve alcan m
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CONSULTA ENFERMEIRO ESF.OUTUBRO /2017

Consulta do Enfermeiro
Agosto / Setembro / Outubro 2017
. Frocugio Resiizads —— Soma d= Mata de Frodugia ——nietm de Frodugio Ajusteds - 3%

411 413

JARDIM ERalln
JARDIR ERAlLLE
JARDIRA ERAlLLA

LEF EDYA LD LURETTE

LEF NELSON POEZAML FILHO
LK F 5 FRAS TLAD A RRECK MELLL
LEF FDYA LD LLIRETTE

LEF NELSON POEZAMI FILHO
LK F S FRAS TLAD A RRECKE MELLL
LEF EOA LD LLIRETTE

LEF HEISON WOE2ANL FILHO
L F 5 FRAS TLAD A RRECH MELLL

IS S F FIORE A ROSIELA G LI
LEF DOUTOR MURID MENDES SO8RES
LI fLES F FIIOME A BB IELA G LD
UIEES {LE F FIICRAE MG BB IELA G LD

LG F DOUTOR MURID MENDES SOARES
LEF BOLTOR MURIS BENDES SOARES

LG F AG LA W ERMELHA
LG F AG LA WERMELHA
LEF A LA WERRAELHA

Em setembro obteve-se como total de Consultas dos Enfermeiros de 1.894, considerando a correcdo da meta
para o periodo apurado, e a produgao do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF.OUTUBRO/2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
Agosto / Setembro / Outubro 2017

I Frodugio Remiizads ——— Zoma de Mats de Froducio ——— et de Produgio Ajustads - 293

64 66 63

10

2 El £ 3 2 3 2 El £ 3 2 3 2 El £ 3 2 3
z z ] = £ £ 2 z 8 = = £ 2 = s & = £
= =z F El = 2 . b= n El H 2 - b= n El H 2
B H = H H 2 B H = H H 2 B H = H H 2
= 2 a = s | £ = £ =1 = s | £ = £ =1 = g £
4 H = H B = g H = H B = g H 2 2 B H

z = z 2 3 = = =} H H z a
E E - 2 g 3 3 = - 2 G B 3 = - 2 G e
= 3 =} w & in w 3 2 w & in - 3 2 w o] i
z H E g H E z H E g H E z H E g H E
] = ] w i ] £ ] w i S £ ] w in
z £ 5 z H = = = =
w = = E g w = = E g w = = E g
o 5 = = o 5 = = o 5 13 =
= z 2 = z 2 = z 2
g = = g = = ] = =
- - - - B B

Sobre o Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro, em outubro foram realizadas 258, considerando o periodo
apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.
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VISITA DOMICILIAR ACS ESF.OUTUBRO /2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude
Agosto /Setembro/ Qutubro 2017

" roduio Resiizads —— Soma de Meta de Produgio ——iete de Frodugio Afustads - 23

IARDIM ERlLLG
JAROIRA ERlLL
IARDIM ERILLA

LEF FOWA LD LIPETTE
LE F HELSON POEZA NI FILHD
LEF 5 FHAS TLAD A RRECKE HELLI
LS F FDWALDD WWPETTE
LEF HEISON FOR2A NI FILHG
LEF 5 FRAS TLAO A RRECK NELLI
LEF FOMA LD LIPETTE
LEF MELSON PORZA NI FILHO
LEF 5 FHAS TLAO A RRECK NELL

UHESUEF FIDRMENA RO IELS G LD
LS F DOUTOR MURID WENDES S06RES
UHS /UG F FIORERA RO IELA G LD
LS F DOUTOR MURIC MENDES 506 RES
UHS/USF FIDRERA RO IELA G IR
L F DOUTOR MURID WENDES S0 RES

LE FAGLA YERMELHA
L FAGLA VERMELHA
LE FAGLA VERMELHA

Em setembro houve um Total de Visitas Domiciliares dos ACS de 7.942, considerando a corregao
da meta para o periodo apurado, e a producao do conjunto de Unidades, foi realizada 146% da
meta, com alcance de mais de 85% do previsto.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAO DENTISTA. OUTUBRO /2017

Atendimento Individual do Cirurgido Dentista
Agosto / Setembro / Outubro 2017

N Froducia Reziizzds —— Sama de Meta de Produgia ——Meta de Produgio Ajustads - 23%

273
785
719

664

2 E E I3 2 3 2 = E I3 2 3 2 = £ g 2 3
H - E = z = H = E = z = H = E = z =
z B g £ = z z Z g = = o E = 2 = = 2
= 3 Z H H 2 5 3 Z H H g 5 3 Z H H g
= 5 5 =2 q £ = g 5 =2 q £ = z 5 2 q £
£ E 5 g = g = g
g = H E - 3 g = - E 2 g i = : 3 = 3
= = z &1 = = z &1 = = z =
E ES g = g [ E ES g = g [ E ES g = g [
5 = E g = = 5 = H g = = b - H g = =
g z = - = g z = - = g = = - =
= = z & I = = z = I = = z = Z
= = = E g = = = E Z = = = E =
5 3 g = 5 3 g E s z E E
= z 2 = z 2 = z 2
£ g 2 £ g 2 i 3 g
- 5 g N 4 = = : -

Em setembro, houve 3.554 Atendimentos dos Dentistas, considerando a correcao da meta para o
periodo apurado, e a producao do conjunto de Unidades, houve alcance das metas.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATENCAO DOMICILIAR

A Atenc¢do Domiciliar é caracterizada por um conjunto de a¢des de promocgao a saude,
prevencdo e tratamento de doencas e reabilitacdo prestadas em domicilio, com garantia de
continuidade de cuidados e integrada as redes de atencdo a salde. Neste més houve 22 altas, 18

carros novos e 5 obitos.

Atualmente o total de pacientes inseridos no programa é de 130, sendo 70 pacientes AD1 e
60 pacientes AD2 e AD3. A equipe de atendimento desses pacientes é composta por o1 médico,
o1 Auxiliar de Enfermagem e o1 Enfermeiro, tendo como equipe de apoio a atuagdo com os

Fisioterapeutas, Assistente Social e Nutricionistas.

NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOS E VISITA S REALIZADAS
AGOSTO /SETEMBRO f OUTUBRO - 2017

140
120

100 - H AGOSTO
80 + l H SETEMBRO
60 M OUTUBRO

CONTROLE DA ADMISSAO EALTAS
AGOSTO /SETEMBRO / OUTUBRO- 2017

25

I B CONTROLE DE ADMISSAD E ALTAS
20

1s B CONTROLE DE ADMISSAD E ALTAS

10 & CONTROLE DE ADMISSAQ E ALTAS
AGOSTO
5 B CONTROLE DE ADMISSAD E ALTAS
SETEMBRO
0 - B CONTROLE DE ADMISSEQ E ALTAS
EVENTUAL PACIENTE  ALTA/ CASD NAO GBI OUTUBRO

MUDOU-SE DESLIGADO NOVO DE PREENCHE
PACIENTE  CRITERIO
VISITADO
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin situado na Avenida Nove de Julho 1005, Pog, realiza

atendimentos de 250 pacientes por dia, com diagndsticos de ortopedia, neurologia,

reumatologia, respiratdria e vascular.

Além do atendimento no Centro de Fisioterapia, o atendimento dos fisioterapeutas (acupuntura,

fisio pélvica, fisio motora, auriculoterapia, orientacdes e atividades em grupo) esta sendo

realizado nas unidades Basicas de Saude e Estratégia de Saude da Familia.

PRODUCAOFISIOTERAPIA
AGOSTO/SETEMBRO/OUTUBRO-2017
2000
1800
1600 H NEUROLOGIA
1400
H ORTOPEDIA
1200
1000  RPG
800 # ACUPUNTURA
500 H ACAMADOS
400
200 -
o 4

AGOETO SETEMEBRO QOUTUBRO

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no periodo de o1 a 31 de outubro de
2017, com base no Anexo V - Parametros de Monitoramento e Avaliacdo, do Termo de
Colaboragao, visando a prestacao de contas assistencial:

26
INDICADOR DE PRODUCAO ASSISTENCIAL
\/'is'it'a Atendimento Visita Visita c Ita d
Domiciliar do Individual do | Domiciliar [Consultado | Domiciliar onslu ‘a ° Total .
Agente . ) . Médico ) Realizado |Percentual
L Cirurgido do Enfermeiro | do Médico R Previsto
Comunitdrio X . . Generalista
) Dentista Enfermeiro Generalista
de Saude
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 944 417 27 138 18 530 1.323 2.074 157%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1557 719 57 293 27 620 2.473 3.273 132%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1830 417 54 324 27 638 2.791 3.290 118%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 996 664 34 371 22 371 1.467 2.458 168%
USF NELSON POZZANI FILHO 1408 464 57 355 38 868 2.472 3.190 129%
USF EDVALDO LUPETTIS 1207 873 29 413 13 413 1.467 2.948 201%
Previsto 8.160 1.428 243 1.098 120 3.060 14.109 17.233 122%
Realizado 7.942 3.554 258 1.894 145 3.440 17.233
Percentual 97% 249% 106% 172% 121% 112% 122%

Os resultados obtidos sdao compativeis com a producao para 20 dias Uteis de atividades
realizadas no gerenciamento das Unidades e continuidade de inicio do Termo de Colaboragao
002/2017. Observamos o alcance das metas no conjunto das Unidades.

Nao houve metas nao alcancadas. A perspectiva é de implantacdo de novas agoes para
aperfeicoamento das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada e dos
registros nos sistemas de informacao, contribuindo para melhoria continua da assisténcia E
agregando valor a populacao na execugao do Termo de colabora¢ao 002/2017.

INDICADORES DE QUALIDADE (Anexos a este Relatorio Assistencial)

Objetivo Indicador Evidéncia Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
PONTUALIDADE NA ENVIO NO PRAZO ENVIO NO PRAZO DE INFORMAGOES DE X X X X X X X
ENTREGA INFORMAGAO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS FINANCEIRAS DO PERIODO.
E FINANCEIRAS NO
PERIODO
SERVICO DE PESQUISA DE SATISFAGCAO RELATORIO DA PESQUISA DE X X
ATENDIMENTO AO DO USUARIO SATISFAGAO DO USUARIO.
USUARIO
EDUCACAO ATIVIDADES REALIZADAS RELATORIO DAS ATIVIDADES X X X
CONTINUADA DE EDUCAGAO REALIZADAS DE EDUCACAO
CONTINUADA CONTINUADA
QUALIDADE ESF AVALIAGAO DA RELATORIO DE MONITORAMENTO DA X X X X X X
ASSISTENCIA ESF ESF E ACOES PROPOSTAS.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br
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Anexo |

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

COMPETENCIA — OUTUBRO 2017

No més Outubro foram registradas 839 avaliagbes dos usudrios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo:

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?
a) N&o ful atendido ainda | 110 13,1%
b) Consulta médica I 106 12,6%
¢) Farmécia ] 71 85%
d) Medicagéo / Vacina / Curalive / Inalagio / Exame I 79 94%
&) Odontologia | 78 9.3%
f) Reabilitagio | 18 21%
g) Grupo Educativo E— 43 51%
h) Cirurgia [ 59 7,0%
i) Agendameanto de consulta/ cirurgia / exame 140 16,7%
1) ACS {(Agente Comunitario Sadde) | 135 16,1%
B39 resposias

RESULTADOS DAS AVALIACOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 372 avaliagdes em relagdo a Qualidade no atendimento. O grafico
abaixo mostra média obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUACOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA
GERENCIADAS PELO CEJAM- OUTUBRO 2017.

60% -
50% - P - L
40% -
30% -
0% - 26%
10% - - 8% - — Média
D% T T T
~ 9 — heta
g 5 kS E
KT §, ] &
g < &
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E
Outubro
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ANALISE DAS AVALIACOES

Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Neste més das avaliagdes realizadas obtivemos 71% da soma de excelente e bom, seguido
por 8% de regular, 5% de insatisfatdrio e 26% de ruim. Apontamos para um indice satisfatorio,
pois os indicadores apontam para satisfacdao acima da média estabelecida sendo representada
com 52% com classificacdo excelente. Ressaltamos ainda que, todas as manifestagdes sao
encaminhadas aos responsaveis e avaliadas individualmente em busca de possibilidades de
melhoria nos servigos para atendimento mais eficaz as demandas.

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO — MANIFESTACOES POR TIPO

Dentre essas avaliacdes 117, foram registradas manifestacoes com comentarios. No
total relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 42 manifesta¢oes totalizando 35,89%

Reclamacgao: foram registradas 28 manifestacdes totalizando 23,93 %
Sugestao: foram registradas 10 manifestacoes totalizando 8,54%

Houve 37 manifestagdes ndo especificadas, representando 31,62% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias.

Os graficos abaixo demonstram as unidades e os indicadores da pesquisa de satisfacdo - TOTEM
RELATIVO AO ITEM (COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE
MANIFESTACAO

ESF Cidade Kemel ESF Dr. Murilo Soares

10
7 3
1
2
T Elogio Nio Reclamacdo Sugestio
Elogio MNio especificadas Reclamagdo especificado
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ESF Jardim Emilia ESF Nelson Pozzani Filho
15
* 4
* 2
2
Elogio Nio Reclamacdo Segestdes
especificado
Reclamacio Elogio

ESF Sebastido Arrecignelli ESF Filomena Rosiela Guido
14
* 3 -]
9
L i
*=1 1 4
Elogio N3o Reclamag3o Sugestio Nio Elogio Reclamagdo Sugestdo
especificado Especificado

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Em avaliagdo dos resultados, observa-se leve redug¢dao no indicador de
manifestacdes, sendo registradas 201 avaliagdes no més anterior e 117 no més atual. Ainda
assim, avaliamos de forma geral que as manifestacdes comentadas o percentual de
elogios indica satisfagdao de 72% dos usuarios quanto a assisténcia prestada. Ressaltamos
que todas as manifestacdbes sdao acompanhadas e monitoradas pelo Nucleo
periodicamente em busca de melhoria continua nos processos de atendimento.

O canal continuamente serd divulgado como meio de interacao entre as Unidades
de Saude e os usuarios, visando a implementacdo de a¢des de melhoria com base nos
apontamentos realizados pela populagao dos territdrios adscritos das Unidades de Saude
de Familia gerenciadas pela OS CEJAM em Poa.
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Anexo |l

RELATORIO DE ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

COMPETENCIA - OUTUBRO DE 2017

30

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA. OUTUBRO/2017

ATIVIDADES DE EDUCAGAO CONTINUADA

N. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTICIPANTES: TOTAL:
27 02/10/2017 COMISSAO DE MORTALIDADE EST NELSON POZZANI FILHO COORDENADOR ADMINISTRATIVO : 2
WMATERNO INFANTIL
NUCLEO TECNICO POA ENFERMEIRO B
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
ESF DR MURILO MENDES SOARES AUNALIAR DE ENFERMAGEM 1
28 | oaja0z017 | ACOLHIMENTO DASAUDE MENTAL ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 2 s
LRI ESFJARDIM EMILIA COORDENADOR ADMINISTRATIVO E
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 3
NUCLEO TECNICO POA 1
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO ESF NELSOM POZZANI FILHO 2
29 10/10/2017 | DERISCO / DIMENSIONAMENTO DE ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO COORDENADOR ASSISTENCIAL 2 5
PESSOAL COFEN 543/2017 NUCLEO TECNICO POA ENFERMEIROS 1
ABORDAGEM DOS COLABORADORES. ESF EDVALDO LUPPETIS COORDENADOR ASSISTENCIAL 3
30 16/10/2017 | QUANTO O COMPROMETIMENTO E AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 4
RESPONSABILIDADE NUCLEO TECNICO POA AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 2
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
ESF NELSON POZZANI FILHO DIRETOR TECNICO 2
i 1771072017 REUNIAO MENSAL DOS ESF DR MURILO MENDES SOARES CODRZ;N;:;;:SDSASRENCW 1 "
ENFERMEIROS ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI ADMINISTRATIVO 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO MEDICO 2
NUCLEQ TECNICO POA 3
MUCLED TECNICO POA 1
cAs | 1
UBS SAO JOSE PERETA 2
UBS DR. CYPRIANO OSWALD MONACO 1
uBs VILA 1AU 2
csil 2
UBS JD.AMERICA 1
UBS 5T2 HELENA GERENTES 2
3 T REUNIAO MENSAL DOS EMAD OUVIDORA 1 2
ENFERMEIROS OQUVIDORIA COORDENADOR ADMINISTRATIVO 1
ESF DR . MURILO MENDES ERLEERE 2
ESFJD. EMiLIA 1
USF. SEBASTIAQ ARRIGUICIELE 1
CEM 1
USF ID. MADRE ANGELA 1
UBS TITO FUGA 1
USF EDVALDO LUPETTIS 1
USF NELSON POZZANI FILHO 1
UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO 7
ESF DR. MURILO MENDES 7
USF EDVALDO LUPETTIS ENFERMEIROS 5
2 26/10/2017 COMEMORACAD DIA DO AGENTE USF NELSON POZZANI FILHO ng:;x:;g:ixjir;’:iﬁ; 8 s
COMUNITARIC DE SAUDE ESFID.EMILIA AGENTES CONUNITARIAS DE SAUDE hd
USF JD. MADRE ANGELA 7
ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 6
NUCLEO TECNICO POA 2
USF. SEBASTIAO ARRIGUICIELE 2
USF EDVALDO LUPETTIS 1
UBS SAO JOSE PERETA 2
UBS DR. CYPRIANO OSWALD MONACO 2
SAE 2
A5M MEDICOS 4
o ASSISTENTE SOCIAL :
34 30/10/2017 |OFICINA TEMATICA: MANEIO A CRISE NUCLEO TECNICO POA PSICOLOGA 1 26
COORDENADORA ASSISTENCIAL
cAs | FACILITADORES i
csil ENFERMEIROS 2
UBS TITO FUGA 1
USF NELSON POZZANI FILHO 1
ESF DR. MURILO MENDES 2
SM5 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1
UBS SEBASTIAO ARRIGUICIELE 1
ESF DR. MURILO MENDES 2
ESF ID. EMILIA 1
a5 3171072017 ESCALA DE COELHO/VISTA USF EDVALDO LUPETTIS ENFERMEIROS E COORDENADORA 1 N
DOMICILIAR UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO TECNICA 1
ESF JD. MADRE ANGELA 1
USF NELSON POZZANI FILHO 1
NUCLEO TECNICO POA 1
TOTAL: 133 133 |
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Foram realizadas 06 atividades, com 133 participagdes, abaixo apresentamos os detalhamentos das a¢des
realizadas. Além das imagens apresentadas evidenciando as a¢des, as listas de prevencdo estao arquivadas no
Nucleo Técnico CEJAM.

REUNIAO - COMISSAO DE MORTALIDADE MATERNO INFANTIL
A Reunido foi realizada na Secretaria Municipal de Saude, para discussdao dos dbitos de
mortalidade infantil referente a dois casos nas unidades de Estratégia de Saude da Familia. 31

OFICINA SOBRE PRATICAS TERAPEUTICAS

Em continuidade as agdes referente ao matriciamento da saude mental, houve a
capacitagao para os matriciandos das unidades basicas de saude sobre a proposta da inclusdo de
praticas terapéuticas, para o auxilio no tratamento dos pacientes que foram encaminhados do
ambulatdrio de satde mental.

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO E DIMENSIONAMENTO DO
QUADRO DE PESSOAL DE ENFERMAGEM

Com a implantacao do acolhimento com classificagdo de risco nas Estratégias de Saude da
Familia e analise dos dados foi observado algumas dificuldades apresentadas pelos enfermeiros
na classificagdo dos pacientes, com isso observamos a necessidade de realizar a capacitacao
baseado no humaniza SUS, para os enfermeiros das unidades ESF Nelson Pozzani Filho, ESF
Filomena Rosiela Guido, ESF Edvaldo Lupetis.

Houve a necessidade de revisar o dimensionamento do quadro de pessoal de
enfermagem, conforme resolu¢do do COFEN 0543/2017 e com isso realizar o dimensionamento.
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ALINHAMENTO COM OS ENFERMEIROS DASATIVIDADES DESENVOLVIDAS
NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE e ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA

2)

3)
4)
5
6)

7)
8)

Foi alinhado com os enfermeiros os seguintes assuntos:

Entrega dos Certificados de Capacitacao do Curso de Feridas;

Critérios de encaminhamento do planejamento familiar para as unidades definidas pela
Diretoria da Rede Basica;

Fluxo de solicitagcdo e encaminhamento de fraldas dos pacientes acamados do municipio;
Campanha de Mutirdo da Dengue, realizado pelos Agentes Comunitarios de Saude;

Fluxo de encaminhamento de material PKU para a APAE;

Solicitagdo de Compra de insumos para a caixa de emergéncia;

Definir o leito de estabilizagdo na unidade;

Protocolo de atendimento da Rede Cegonha;

ALINHAMENTO DA DESCENTRALIZACAO DO ATENDIMENTO PEDIATRICO NO
HOSPITAL MUNICIPAL GUIDO GUIDA

Foi alinhado pela Secretaria Municipal de Saude para os Gerentes e Enfermeiros
das unidades basicas de saude a descentralizacao do atendimento pediatrico do hospital
para a UBS DR. Cypriano Mdnaco, nas Estratégias de Saude da Familia o atendimento por
demanda espontanea continua sendo realizado pelos médicos generalistas, em caso de
urgéncia e emergéncia sera solicitado o SAMU, para a transferéncia a unidade hospitalar
dos municipio de Ferraz de Vasconcelos.
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COMEMORACAO DIA DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE- PALESTRAS
EDUCATIVAS

Em comemoragdo a data comemorativa do dia dos Agentes Comunitarios de
Saude, foi ministrada uma palestra com a psicdloga Glaucia Dias sobre Brilho no Olho, o
Técnico de Seguranca do Trabalho Elenildo Ferreira sobre as técnicas de alongamentos
antes e apods as visitas domiciliares, enfatizando o uso dos Equipamentos de Protecdo
Individual ( EPIs).

CAPACITACAO OFICINA TEMATICA- MANEJO A CRISE
A Oficina tematica foi ministrado pela psicdloga Paula, tendo 26 participantes
entre médicos e enfermeiros das unidades basicas de saude, onde foi discutido e
apresentado material didatico sobre as condutas frente aos pacientes com crise. Algumas
unidades relataram a experiéncia no acolhimento com estes pacientes. No més de
novembro a equipe de matriciadores realizardo reunides nas unidades para direcionar a
equipe quanto as oficinas que poderdo ser desenvolvidas.

CAPACITACAO- APLICACAO DE ESCALA DE RISCO FAMILIAR COMO
INSTRUMENTO DE PRIORIZACAO DAS VISITAS DOMICILIARES

Foi apresentado para os enfermeiros sobre a escala de risco familiar, enfatizando a
importancia da utilizacdo do SIAB FACIL na identificacdo das familias por micro area, priorizando
as visitas de risco médio e maximo, portanto no més de novembro as visitas domiciliares realizada
pela equipe multiprofissional serdo priorizadas conforme o risco.
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CONCLUSAO

Concluimos que as atividades de Educacao Continuada realizada agregam valor aos
colaboradores, devido a relevancia das tematicas abordadas e quantidade realizada, permanece o
compromisso do desenvolvimento continuo dos colaboradores nas tematicas atuais, como o
Outubro Rosa e a conscientiza¢do da Prevencao de Cancer de Mama das pacientes atendidas,
agoes também alinhadas a politica de saude municipal vigente.

Estancia Hidromineral de POA, og de Novembro de 2017.

Camila Grijolli Garla Cavalca Jecele Vilela de Carvalho dos Santos
Coordenador Administrativo Coordenador Assistencial
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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