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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missdo

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando ac¢oes de saude, educagao e
responsabilidade social.

Visao

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia
na gestdio de saude, educacdo e
responsabilidade social.

Valores
e CEtica
e Transparéncia
e (Cidadania

e Valorizacdo das Pessoas
e (Qualidade na Gestao

e Inovagao

e Responsabilidade Social

Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderancas da instituicdo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenadrio e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo
imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentacdo

Orggos de Controle

Orgdos de Supervisio e J

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios das
Unidades e Servicos de Saude, os quais sdo alvo de todas as a¢des institucionais na busca constante da redugao
dos agravos, recuperacdo e reabilitacdo da salde da populagdo. Além disso, é reconhecida a forca de trabalho,
seus colaboradores como for¢a matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma
direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balances Score Card (BSC) institucional.

Assequrar Reserva para Contingéncia

Buscar Superdvit

Buscar Equilibrio Financeiro
(Contratos de Gestao/ Convénios)

nos Servios Proprios
Ampliar Servigos em Parceria Piblica
Manter servigos em Parcera Piblica / \
M Pr
considerados estratégicos para Instituicdo Corigeias s Meicada Pifiods
Aprimorar Relagdes de Cooperagio Assequrara adequagio s normas
coma Sociedade eLegislagdo aplicavies a Instituigdo
[ Implantar Projetos de Inovagdo J [ Implantar Processos de Qualidade ]
§ - [ Estruturar e Fortalecer a Producdo Clentifica J [Neﬁmr Processos voltados a Sequranga doPmen(e} [ Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos J
E g [ Monitorar Contratos (Financeiro) ] [ Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos )
E Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Negdcios
[ Monitorar Metas dos Contratos } [ (Plano de Negocios, Andlise de Vsbiidade e Propostas) ]
_[ Buscar Eficiéncia na Aplicagdo dos Recursos } [ Aprimorar Processos de Relagbes com Fomecedores J
Aprimorar Processos |
de Captagdo, Capacitagdo, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia
Reconhecimento s Comissdes/ Comités Comunicagio daInformagao

e Retengdo de Pessoas |

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - QUALIDADE ESF

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA s)

ACOES EDUCATIVAS

No més de Agosto de 2017, foram realizadas a¢es de prevencdo e promogao de salde com variados
temas.

Imagens das a¢oes realizadas pela Estratégia de Saude da Familia

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI. AGOST0.2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF DR. MURILO MENDES SOARES. AGOST0.2017

i
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF EDVALDO LUPETTIS. AGOST0.2017
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF JARDIM EMILIA. AGOST0O.2017

IMAGENS. 1° HORA DO MAMACO 2017 . AGOST0.2017

LTINS
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ACOMPANHAMENTO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS

Como acdo de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Saude da Familia
(ESF), foi implantada em maio de 2017 a avaliagao dos prontudrios nas Unidades, a ser realizada por
Técnico Responsdvel por meio de ferramenta padronizada, apresentada a seguir, como Lista de

Verificacdo.
LISTA DE VERIFICAGAO - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
Unidade Data

| DRGANIZAGAD DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUAR

11

12

14

Obsenvacbes

Local exclusiva parz arquive da PF
PF Organizado por Micro-Area
Localizagdo do KIT do ACE
Quantidade
Himero do Prontudrio Familiar Equipe
Wicro
Famiia

2 - CARACTERIZACAD DD PRONTUARIO

21

Estado de consenvaco (PF)

22

dentificag3o do envalope (PF)

23

Envelope(z] de Pl conforme padria (PF|

24

dentificac3o dos usuZrios em todas s fichas [PI)

25

Registro em ordem cronolégica de data [PI)

26

Formularios separados por usugrio em Pl

7

Identificaco dos profissionais nos registraz (P}

3- QUALIDADE DA ANOTAGAD

31

Data

3.2

Letralegivel

33

Anamnese

34

Exame fisica

35

Hipotese Dizgnostica

3.6

Conduta

ATENDIMENTO DO ENFERMEIRD

37

Data

38

Letra legivel

3.9

Histdrico

3.10

Exame fisica

3.11

Diagnéstica [DE)

3.12

Conduta

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3.13

Data

3.14

Letra legivel

3.15

Anatacio

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIDNAIS # N*

3.16

Data

3.17

Letra legivel

3.18

Queixa

3.19

Conduta

Legenda:
Conformidade-$ Inconformidade - N Consulta Antiga-A
PF-Prontuario Familiar / PI- Prontudrie Individual

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br

www.cejam.org.br
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS — AGOSTO DE 2017

Caracterizagao do Prontuario

Caracterizacdo Prontuario

100% -
B0% -
B0O%
70% 4
60%
50% 4
40% A
30% 4
20% o
10% o

0%

B Todos em conformidade

B Somente uma inconformidade

ESF Nelson  ESF Edvaldo ESF ESFDr ESF ESF Jardim
Pozzani Filho  Lupettis Sebastido Murilo Filomena Emilia
Arrecignelli  Mendes Rosiela
Soares Guido

Nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia (ESF) foram realizadas auditorias em 120 prontuarios, onde
foram analisados os itens e identificada oportunidade de melhoria na unidade ESF Sebastido Arrecignelli, como
acdo imediata os Auxiliares Técnicos Administrativos foram orientados para realizar um cronograma de
organizacdo e identificacdo dos prontuarios.

Equipe de Enfermagem

Anotacdo Auxiliar de Enfermagem

100%

S0% +

80% 1

T0% -

60%

50%

40% 1 B Todos em conformidade
30%

B Somente uma inconformidade

20%

10%

0%

ESF Melson  ESF Edvaldo ESF Dr ESF lardim
Pozzani Filho  Lupettis Sebashao Murilo Fllomena Emilia
Arrecignelli  Mendes Rosiela
Soares Guido

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Anotacdo Enfermeiro
100% -
Q0%
B0%
70%
60% -
0% 4
40% - B Todos em conformidade
30% - B Mais de uma inconformidade
20% m Somente uma inconformidade
10% 4
0%
ESF Melson ESF Edvaldo ESF ESFDr  ESFFilomena ESF Jardim
Pozzani Filho  Lupettis Sebastido Murilo Rosiela Emilia
Arrecignelli  Mendes Guido
Soares

Obteve-se 6timo resultado em relagdo as anotagdes dos Auxiliares de Enfermagem, com indices proximos a
100% de conformidade na maioria das Unidades, exceto ESF Nelson Pozzani Filho que dos prontuarios avaliados

foram identificadas anotagdes de enfermagem de consulta antiga.

Nas anotagdes dos enfermeiros apenas a unidade ESF Filomena Rosiela Guido atingiu 0 100% de conformidade,
nas demais unidades as ndo conformidades sao referentes ao diagnostico de enfermagem, letra ilegivel e
consultas antigas. Quanto ao processo incompleto da sistematizacdo de assisténcia de enfermagem (SAE), os
enfermeiros foram orientados para a utilizacdo do instrumento CIPESC — Classificagdo Internacional das praticas

de enfermagem em saude coletiva que ira direciond-los na execugao de todas as etapas do processo.

Equipe Médica

Anotacdo Médico
100% -
Q0%
BO0% 4
0% A
60% -
50% A
40% - B Todos em conformidade
0% - B Mais de uma inconformidade
20% ® Somente uma inconformidade
10% A
0% 4
ESF Nelson  ESF Edvaldo ESFDr  ESFFilomena ESF lardim
Pozzani Filho  Lupettis Sehastmo Murilo Rosiela Emilia
Arrecignelli  Mendes Guido
Soares

Foram identificadas mais de uma inconformidade nos atendimentos das Unidades ESF Nelson Pozzani Filho e
ESF Jardim Emilia referente a letra ilegivel dos profissionais, orientagdes serdo realizadas pela Diretoria Clinica
visando a melhoria continua nas anota¢des médicas. Os destaques foram para as unidades ESF Filomena Rosiela
Guido, ESF Sebastido Arrecignelli, ESF Dr. Murilo Mendes Soares e ESF Edvaldo Lupettis com 100% de

conformidade.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Outros Profissionais

Anotac¢do de Outros Profissionais

90% -

100%

80% -

70% -

60% -

50% A

40% - N Todos em conformidade
30% - B Mais de uma inconformidade
20% 4 o Somente uma inconformidade
10% -

0% T T T T

ESF

ESF Melson ESF Edvaldo

ESFDr  ESFFilomena ESF Jardim

Pozzani Filho  Lupettis  Sebastido Murilo Rosiela Emilia
Arrecignelli Mendes Guido
Soares

Em relagdo a equipe multiprofissional, os resultados sdo satisfatdrios, sendo que ha oportunidade de melhoria
nas anotagdes na ESF Nelson Pozzani Filho e na ESF Jardim Emilia referente ao atendimento da equipe
odontoldgica, onde ndo evidenciamos o registro e horario dos procedimentos realizados, mediante estas ndo

conformidades os profissionais receberam feedback visando a melhoria continua.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEAE
CLASSIFICACAO DE RISCO

Com a implantagdo em abril de 2017, do Acolhimento com Classificagdo de risco, visando a qualificagdo da
assisténcia por meio da priorizagdo pelas condigdes clinicas dos usuarios, mensalmente os dados sdo tabulados

para o acompanhamento do perfil dos pacientes atendidos. Segue resultado do més de agosto de 2017.

ACOLHIMENTO / CLASSIFICACAO POR RISCO - 2017

600

500 H PRIORIDADE 1

400

| PRIORIDADE 2
300

I PRIORIDADE 3
200

H PRIORIDADE 4

100
I W TO
o Li_lJ Ll-|J =l ..|_|_ hLDE

CLASSIFICADOS
ESF ESF DR ESFJARDIM  ESF NELSON ESF ESF EDVALDO
SEBASTIAD MURILO EMILIA POZZANI FILOMENA LUPPETIS
ARRECIGMELLI ~ MENDES FILHO ROSIELA
50ARES GUIDO

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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& CEIAM =5

GESTAO SAUDE suUS

Conforme esperado, a maioria dos atendimentos sao de prioridade 4, exceto a ESF Nelson Pozzani Filho que
apresenta o maior nUmero de atendimentos por demanda espontanea e a classificagdo com prioridade 3. Por se
tratar de Unidades da Atencdo Primaria em Saude espera-se que os atendimentos sejam compativeis com o nivel

de atencdo e de menor complexidade.

Quanto a classificagdo dos atendimentos de prioridade 2 destaca-se a unidade ESF Jardim Emilia, onde houve o
maior nuUmero de atendimentos, porém sem agravos dos casos tendo resolutividade dentro da unidade, ndo

necessitando de transferéncia para a unidade hospitalar.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE TRANSFERENCIA

As transferéncias a Referéncia Hospitalar sdo monitoradas, por prioridade clinica, visando assisténcia segura e

continuidade do cuidado com base no principio da equidade.

Tempo de transferéncia por prioridade 2017

100% 1—
0% —
80% ——
70% 01:00 Tempa de transfarncia pricridade 4
60% —— Tempo de transferéncia prionidade 3
50% — 01:10
Temps de transfarincia pricridade 2
40%
30% mTemps de transferncia prioridade 1
20%
10%
0% - T T T T T 1
ESF ESF DR ESF JARDIM ESF NELSOMN ESF FILOMEMNA ESF EDVALDO
SEBASTIAQ MURILO EMILIA POZZANI ROSIELA LUPPETIS
ARRECIGMELLI MENDES FILHO GUIDO

SOARES

Foram realizadas 06 transferéncias no total de Unidades, nimero inexpressivo com base no total de consultas
médicas realizadas no més (4,076 consultas médicas-agosto 2017), os pacientes classificados com prioridade 1,
destacando o diagndstico de crise hipertensiva, teve uma média de permanéncia de 45min na unidade
aguardando transferéncia para a unidade hospitalar, ja a transferéncia de prioridade 2 houve demora de
ozhiomin. Na ESF Sebastido Arrecignelli a transferéncia de prioridade 3, foi devido a queixa de queda de paciente

idoso na residéncia, assintomatico.

Observamos que, em relacdo aos meses anteriores, houve um aumento do tempo de permanéncia dos pacientes
classificados de prioridade 1 e 2 nas unidades, com base nisso o Diretor Técnico apresentara os dados em reunido

com a equipe do Servico de Remocao da regido, para definir estratégias de melhoria continua no servigo.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA. AGOSTO/2017

ATIVIDADES DE EDUCA(;JEO CONTINUADA
M. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTICIPANTES: |TOTAL
ESF EDVALDO LUPFETIS 1
ESF MELSOM POZZANI FILHO . 2
ESF DR MURILO MENDIES SOARES DIRETOR TECNICO 2
1 | oape/mons ALINHAMENTO COM A EQUIPE £oF SERASTIAD ARRECIGNELL! COORDENADOR ASSISTENCIAL I 1
e MEDICA - COORDENADORA ADMINISTRATIVO
ESF JARDIM EMILIA MEDICE 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDD 1
NUCLED TECNICO POA 3
ALINHAMENTOD DAS ACOES
2 | O7/08/2017 | MULTIPROFISSIONAIS REFERENTE AQ WUCLED TECNICO POA COORDENADOR ADMINISTRATIVO 2 2
MES D& AMAMENTACARD CODRDENADOR ASSISTENCIAL
" I A B - 2
3 | o7jesfzo17 | OREAN IZAELAR%IEJTEL?;I;LCACAD DOS| esF SEBASTIAD ARRECIGNELLI COORDENADOR ASSISTENCIAL 4
NUCLED TECHICO FOA AURILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO z
i COORDENADOR ASSISTENCIAL
e e o ESF DR MURILO MENDES SOARES 4
4 | 07082017 |SISTEMATIZACAD DA ASSISTENCIA DE [ENFERMEIRO 3
EMFERMAGEM AURILIAR TECNICO ADMINISTRATIVG
NUCLED TECNICO FOA 2
FORUM DE ALINHAMENTO COM A DIRETOR TECNICO
e samao | EQUIPE MULTIPROFISSIONAL SOBRE . . . AURILIAR DE ENFERMAGEM
5 | oafos/aoad AVALIACED DO PROGRAMA E MUCLEQTECHICO POA ENFERMEIRD s 5
CRITERIOS DE INCLUSAD COORDENADOR ASSISTENCIAL
MEDICO
| ENCONTRO DA REDE DE ATENGED A ESF EDWALDO LUFFETIS 1
6 | 09/08/2017 |PESSOAEM SITUACAD DEVIOLENCIAS EMFERMEIRD 2
DO ALTO TIETE ESF NELSOM POZZANI FILHO 1
it : AGENTE COMUNITARIC DE Sa0DE
7 | 1o/o8/2017 RECICLAGEM - SIAB FACIL ESF FILOMENA ROSIELA GUIDOD 12 12
ENFERMEIRD
PROTOCOLO DE ALINHAMENTO DO
. . . . CODRDENADOR ASSISTENCIAL
& | 11/o8/2017 ATEMDIMENTO AS VITIMAS DE NUCLED TECNICO POA CODROENADOR ADTAIISTRATIVG 2 2
WIOLENCIA NA REDE SAUDE PUBLICA
ESF NELSON POZZANI FILHO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 1
9 | 1s/o8/2017 RECICLAGEM - SIAB FACIL ENFERMEIRD s 10
NUCLED TECNICO FOA AURILIAR TECNICO ADMINISTRATIVG
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESF EDVALDO LUPPETIS 2
CIRURGIAD DENTISTA NO SERVICO | ESF DR MURILO MENDES SDARES DENTISTA 2
10 | 15/D8/2017 FUBLICO E A IMPORTANCIA DO ESF SEBASTIAD ARRECIGMNELLI TECNICO DE SAUDE BUCAL 7
PRONTUARID - LOCAL SUZANG [UNI ESF IARDIM EMILIA AUXILIAR DESADDE BUCAL 1
PIAGET) ESF FILDMENA ROSIELA GUIDO 2
PROJETO DE ESTRUTURACAO E ESF MELSON POZZANI FILHO 1
i ESF DR MURILC MENDES SOARES 1
QUALIFICACAD DOS ARRANIOS DE = AURILIAR DE ENFERMAGEM
11 | 1570872017 APOID MATRICIAL NA REDE DE ESF SEBASTIAC ARRECIGMELLI ENFERMEIRD 1 6
e ! ATENGAD PSICOSSOCIAL DO ALTD ESFJARDIM EMILIA MEDICO 1
TIETE- SAUDE MENTAL NAATENGAD | EcF FILOMENA ROSIELA GUIDD 1
BASICA ESF EDVALDO LUPFETIS 1
ENCONTRO DE RESPONSAVEIS
TECNICOS GERENCIAMENTO EM
- . " COORDENADOR ASSISTENCIAL
12 | 16/08/2017 EMFERMAGEM COM FOCD NO NUCLED TECNICO POA ENFERMEIRD 2 2
DIMENSIONAMENTO MA ATENGAD A
SAUDE [GUARULHOS)
ESF MELSOM POZZANI FILHO 2
ESF DR MURILO MENDES SOARES 2
13 | 13/08/2017 | ALNHAMENTO COM AEQUIFEDE ESF EDVALDO LUPPETIS EMFERMEIRD 1 10
e ! EMFERMEIROS ESF SEBASTIAC ARRECIGMELLI COORDENADOR ASSISTENCIAL 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDD 2
WUCLED TECNICO POA 2
12 | 24/08/2017 RECICLAGEM - SIAB FACIL ESF DR MURILO MENDES 0AREs | ~GENTE COMUNITARIO DE SAUDE 12 12
EMFERMEIRD
ESF MELSOM POZZANI FILHO ]
ESF DR MURILO MENDES SOARES 1
- ESF EDVALDO LUPPETIS 1
ot ORIENTAGED DA CAMPANHA = ENFERMEIRO
15 | 28/08/2017 NACIONAL DE MULTIVACINACAD ESF SEBASTIAC ARRECIGMELLI COCRDEMADOR ASSISTENCIAL 1 11
ESFIARDIM EMILIA AURILIAR DE ENFERMAGEM 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDD 4
NUCLED TECNICO POA 1
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
. ESF MELSON POZZANI FILHO 2
REUNIAD COM A ARTICULADORA DA
S ESF DR MURILO MENDES SOARES ENFERMEIRD 2
16 | 29/08/2017 ATENCAD BASICA- TEREZINHA — ]
/o8] —— ESF SEBASTIAD ARRECIGMELLI COORDENADOR ASSISTENCIAL 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDD 2
NUCLED TECNICO POA 1
TOTAL: 111 111

Anexo a este, seque relatdrio detalhado de Educagdo Continuada (Anexo 1)

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE

15

TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. AGOSTO/2017

ANEX0 6 - QUADRD DE PESSOAL - PDA
AUXILIAR

AGENTE AUZILIAR DE CODRDENADOR | CODRDENADOR

COMUNITARIODE | ENFERMAGEM | . ngg?%hﬂ'aim TECHICO nE[liIITHIgI:nGﬂDﬂH] ADMINISTRATIVO| ASSISTENCIAL
UNIDADE SAUDE 40H HH “UW"'fJE“TWU [40H) [40H)

puama | MO WL [ ED MR e | e e | T ol e | ™ e et | P lemean pane | MR MR

Wlerine | Bl Ruleeine | Hlual Halerine Hulrrine falrrine Hulrrine fnlrrine el
1 |LISF SEBASTIAD ARRECIGNELL ] 5 5 2|2 2 1 1 11322 1|1 T(ojo)popo|foj|an
¢ |USF DOUTOR MURILC MENDES SOARES w1 ] 444 1 1 T3 3|3 1|1 T(ojojpopo|foj|an
3 |UBSIUSF FILOMENA ROSIELA GUIDD nm|y 2| 2|44 3| 2 Z dl 3 (e 422 2zf{0p0f0f0]0|0
¢ | LJSF AGLAYERMELHA - JARDIM EMILIA b B 5 2| 2] 2 1 1 T3 3|3 1|1 T(ojojpopo|foj|an
5 |USF NELSOM POZZANI FILHD 0| 3 3 4 | 4| ¢ 1 1 T3 3|3 1|1 T(ojo)popo|foj|an
§ |USFEOVALOOLUPETTIS b B 6 2| 2] 2 1 1 T3] 3|+4 1|1 T(ojojpopo|foj|an
7 |NOCLECQ TECNICO 0 1 1 J 3] 3]0 1 01221 o001 111y 1]1
TOTAL 48 | 43 | 48 | A (A |20 T [ - I | | A Y e O I O I O I

HES DE REFERENCIA: Agosto ! 2017 |
ANEXD 6 - QUADRD DE PESSOAL - POA
ENCARREGADD ENFERMEIRD MEDICO TECNICO DE
TE[?:IT[EI;?ZHI]H] ADMINISTRATIVO ENFE:::]T_IEIHD SUPERVISOR FISIDEI;:;JEU“ GENERALISTA | SA[DE BUCAL TOTAL
UNIDADE [40H] (40H] (40H] (40H]
FLatls :'I'l"_;' ";";I' PlLati :'I'l"_;' ";';"FI' Flatd :'I'l".;' ";"':' Flato :Ilm.;' ":;";I' Plate :'I'l".'-" HHiehll | PLANS :Ilm.;' ":;";I' Flatls :'I'l".'-" HeHpehlnl | PLAKG [ B Aulerine | B Aleal

1 |USF SEBASTIAD ARRECIGNELLI o |ojofo(ojoyp1ryp1rj1rypojaofojpoj|a I 111100 @ 14 13 13
¢ |USFOOUTORMURLOMEMCESSORRES) O (0| O | O | O | Oy 2 e 2O (O )OOy a 0 f2] 22100 24 i |
3 |UBSUSF FILOMENA ROSELA GLIDC o |ojofo|0ojoyp2z)zjzjojofojo]|ao ol2zjopzf1}j0f0 21 26 27
¢ |LUSF AGUAVERMELHA-JAFDMEMLIA | 0 | o j o] o [ oo 1|z 2fofofo]o|oD I 111100 @ 15 16 15
5 |USFHELSON POZZAN FILHO o |ojofo (o joypz)yzjzjojaofo)o]|a o220} 1 1 23 23 23
§ |USFEDWALDOLUPETTIS o |ojofo(ojoyp1ryp1rj1rypojaofojpoj|a I 1111101 1 15 16 17
7 |MOCLEOTECNICO 111111 1 Tjojajol 1| 1]0]9]3 s lojojofojo| 0 13 13 17
TOTAL 1|1 (1|1 (1|1 |9|jw 011|039 9 (9|79 |2]|2]| 2|13 | 137 |13

JUSTIFICATIVAS

e USF Edvaldo Luppetis: Consta no Plano de Trabalho 03 ATAS 4oh, portanto existente o4 conforme
entendimentos com SMS POA.

e USF Dr Filomena Rosiela Guido - o1 Auxiliar de Enfermagem afastada pelo INSS e o1 Auxiliar de Enfermagem
em processo de contratagdo.

e  USF Nelson Pozzani Filho: Temos o1 ACS afastada pelo INSS e contratado o1 ACS para cobrir afastamento.

e  USF Dr Murilo Mendes Soares: Temos 01 ACS afastada pelo INSS e contratado o1 ACS para cobrir afastamento.

e  USF Jardim Emilia - o1 ACS afastada pelo INSS e 01 ACS em processo de contratagdo.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ESTANCIA HIDROMINERAL

Os Técnicos de Saude Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES e
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas unidades USF NELSON POZZANI! FILHO e USF

EDVALDO LUPETTIS, ndo onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboracéo:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF. AGOSTO/2017

Viita Domiciliar Atendimento Visita Visita Domiciliar| Consulta do
do Agente o o Consulta do o . Total
Comunitario de Individualdo | Domiciliar do Enfermeiro do Médico Médico Previ
said Cirurgido Dentista [ Enfermeiro Generalista Generalista revisto
aude
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 723 173 23 104 11 289 1323
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 2473
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2.791
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 867 173 23 104 11 289 1.467
USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 2472
USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 11 289 1.467
TOTAL 6.936 1214 207 933 102 2.601 11.993
ATIVIDADES REALIZADAS ESF. AGOST0/2017
Relatodrio das Unidade Saude da Familia 01 a 31/08/2017
Vila Madre Jardim Vila Jardim Jardim Vila Vila
~ . . . . Kemel X Total
Varela | Angela [ Julieta Julial Emilia | SdoJosé [ Lucia Juliall
Consulta do Médico Generalista 610 389 565 355 452 335 554 498 318 4076
Consulta do Enfermeiro 256 145 149 135 166 145 155 246 177 1574
Consulta do Cirurgido Dentista 255 514 455 440 232 281 549 2726
Visita Domiciliar do Médico Generalista 11 15 17 17 13 18 32 20 22 165
Visita Domiciliar do Enfermeiro 28 28 28 29 32 28 38 27 35 273
Visita Domiciliar do Agente Comunitario de 953 852 913 318 852 943 728 926 859 7844
Saude
Visita Domiciliar do Auxiliar de 59 82 61 65 51 66 54 63 63 564
Enfermagem
Total 2.172 | 2.025 | 2.188 | 1.859 | 1.798 | 1.816 | 1.561 | 2.329 | 1.474 | 17.222

Fonte: Secretaria Municipal de Sadde-POA
Planilha de Producéo
Dados: 01 a 31 de agosto de 2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS

CONSULTA MEDICA ESF.— AGOSTO/2017

Consulta Médica
agostode 2017
17

1.164

Em agosto foram realizadas um total de Consultas Médicas: 4076 considerando o periodo apurado, e a produgao
do conjunto de Unidades, houve alcance com supera¢do do numero de consultas previstas.

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF. AGOSTO/2017

Visita Domiciliar do Médico Generalista
agostode 2017

Em relagdo as Visitas Domiciliares dos Médicos, em agosto, foram 165 visitas, considerando o periodo apurado,
e a produgdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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CONSULTA ENFERMEIRO ESF. AGOSTO/2017

Consulta do Enfermeiro
agosto de 2017

— Froducia Resiizads —&— Mets de Producia —&— Metz de Produclo Ajustads - S5%

Em agosto obteve-se como total de Consultas dos Enfermeiros de 1574, considerando a correcdo da meta para o
periodo apurado, e a produg¢do do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF. AGOSTO/2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
agostode 2017

Sobre o Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro, em agosto foram realizadas 273, considerando o periodo
apurado, e a produ¢do do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta, com superavit do numero previsto.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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VISITA DOMICILIAR ACS ESF. AGOSTO/2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude
agosto 2017

1,735

Em agosto houve um Total de Visitas Domiciliares dos ACS de 7844, considerando a corre¢do da meta para o
periodo apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, foi realizado 146% da meta, com alcance de mais de
85% do previsto.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAODENTISTA. AGOSTO/2017

Atendimento Individual do Cirurgido Dentista
agosto de 2017

oo Rewizads —&— Matz de Froducia —&— Miste de Froducio Ajustads - 23%

455

255

Em agosto, houve 2726 Atendimentos dos Dentistas, considerando a corre¢cdo da meta para o periodo apurado,
e a produgao do conjunto de Unidades, houve alcance das metas.

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATENCAO DOMICILIAR

A Atencdo Domiciliar é caracterizada por um conjunto de a¢des de promogao a saude, prevencao e tratamento
de doencas e reabilitacdo prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as redes

de atencdo a saude.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Atualmente o total de pacientes inseridos no programa é de 240, sendo 129 pacientes AD1 e 111 pacientes AD2
e AD3.A equipe de atendimento desses pacientes é composta por o1 médico, o1 Auxiliar de Enfermagem e o1
Enfermeiro, tendo atuag¢do com os Fisioterapeutas e Nutricionistas. Abaixo, apresentamos resultados da

assisténcia domiciliar.

NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOS E VISITA S REALIZADAS
JULHO / AGOSTO - 2017
140

100
B0
60
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HJULHO 264 31

CONTROLE DA ADMISSAO E ALTAS
JULHO / AGOSTO -2017
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EJULHO 26 A 31
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EVENTUAL PACIENTE  ALTA/ CASD NAD GBITO
MUDOU-SE DESLIGADO NOVO DE  PREENCHE
PACIENTE CRITERIO
VISITADO

COLETAE LIBERACAO DE MATERIAL
JULHO [/ AGOSTO - 2017
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TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO
JULHO [ AGOSTO -2017

7
<]
5 E TFD CADASTRADO
4 H | |BERADO O
3 RAMSPORTE
2
1
o -
JULHO 26 A 31 AGOSTO

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin situado na Avenida Nove de Julho 1005, Po3, realiza atendimentos de 250

pacientes por dia, com diagndsticos de ortopedia, neurologia, reumatologia, respiratoria e vascular.

Temos hoje no Centro o6 fonoaudidlogos, 02 terapeutas ocupacionais, oipsicologo, o2 dentistas e 19
fisioterapeutas, sendo 10 fisioterapeutas da Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Poa e og

fisioterapeutas contratados via Termo de Colaboragdo com o CEJAM.

PRODUCAOFISIOTERAPIA
JULHO f AGOSTO-2017
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400

200 i
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JULHO 26 A 31 AGOSTO
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a sequir total de atendimentos realizados no periodo de 01 a 31 de agosto de 2017, com base no
Anexo V - Parametros de Monitoramento e Avaliacao, do Termo de Colaboragdo, visando a prestacdo de
contas assistencial:

INDICADOR DE PRODUCAQ ASSISTENCIAL

Més de Referéncia: Agosto 2017

Visita . . -
o Atendimento Visita Visita c Ita do
Domiciliar do Individual do | Domiciliar |Consultado | Domiciliar ons'u . Total .
Agente N ) . Médico i Realizado |Percentual
L Cirurgido do Enfermeiro | do Médico R Previsto
Comunitario N . . Generalista
B} Dentista Enfermeiro Generalista
de Saude
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 913 455 28 149 17 565 1323 2.127 161%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.677 440 64 312 39 673 2473 3.205 130%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.795 795 56 290 33 724 2.791 3.693 132%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 852 232 32 166 13 452 1.467 1.747 119%
USF NELSON POZZANI FILHO 1.681 255 66 411 43 1.164 2472 3.620 146%
USF EDVALDO LUPETTIS 926 549 27 246 20 498 1.467 2.266 154%
Previsto 6.936 1.214 207 933 102 2.601 11.993 16.658 139%
Realizado 7.844 2.726 273 1574 165 4.076 16.658
Percentual 113% 225% 132% 169% 162% 157% 139%

Os resultados obtidos sdo compativeis com a producdo para 23 dias Uteis de atividades realizadas no
gerenciamento das Unidades e continuidade de inicio do Termo de Colaborag¢do 002/2017. Observamos o alcance
das metas no conjunto das Unidades.

N3o houve metas nao alcangadas. A perspectiva é de implantagdo de novas a¢oes para aperfeicoamento
das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populagdo na execu¢do do Termo de
colaboragdo 002/2017, nos proximos 180 dias.

INDICADORES DE QUALIDADE (Anexo |- Relatorio Educacao Continuada)

Objetivo Indicador Evidéncia Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
PONTUALIDADE ENVIO NO PRAZO ENVIO NO PRAZO DE X X X X X X X
NA ENTREGA INFORMAGAO DE INFORMAGOES DE ATIVIDADES

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS DO
ASSISTENCIAIS E PERIODO.
FINANCEIRAS NO
PERIODO
SERVIGO DE PESQUISA DE RELATORIO DA PESQUISA DE X X
ATENDIMENTO AO | SATISFAGAO DO SATISFAGAO DO USUARIO.
USUARIO USUARIO
EDUCAGAO ATIVIDADES RELATORIO DAS ATIVIDADES X X X
CONTINUADA REALIZADAS DE REALIZADAS DE EDUCAGAO
EDUCAGAO CONTINUADA
CONTINUADA
QUALIDADE ESF AVALIACAO DA RELATORIO DE MONITORAMENTO X X X X X X
ASSISTENCIA ESF DA ESF E AGOES PROPOSTAS.

Camila Grijolli Garla Cavalca

Coordenador Administrativo
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Estancia Hidromineral de POA, 06 de setembro de 2017.

Jecele Vilela de Carvalho dos Santos

Coordenador Assistencial
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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