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359.994.975-15 [FLORIZA DE JESUS . CEJAM@CEJAM.ORG.BR
MENDES SANTANA 32.869.391-1 |Corporativa
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RECEBIMENTO DO RECURSO
Banco: Banco do Brasil Agéncia: 1911-9 Numero: 10162-1
Praca de Pagamento: Avenida Paulista, 2300 - Bela Vista

Declaramos que esta Conta Corrente sera exclusiva para o recebimento do recurso e pagamento das despesas neste
convénio.

CONTEXTO DA INSTITUICAO PROPONENTE
Misséo da Institui¢éo:

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” é uma entidade sem fins lucrativos fundada em 20 de
maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1° Diretor Clinico do
Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em salde.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicdo é qualificada como Organizagdo Social (OSS), em vérios
municipios, e reconhecida por sua experiéncia na gestdo de servicos de saude, atuando por meio de contratos de
gestao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com servigos e programas de saude nos municipios de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Mogi
das Cruzes, Itu, Campinas, Carapicuiba, Franco da Rocha, Guarulhos, Santos, Sdo Roque, Francisco Morato, Ferraz
de Vasconcelos, Pariquera-Agu, Peruibe, Sdo José dos Campos e Itapevi, sendo uma Instituicdo de exceléncia no
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apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS).
Viséo:

"Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional.”

Misséo:

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promocdo, prevencao e assisténcia a
saude."

Valores:

Valorizamos a Vida
Enquanto bem individual inestimavel, por meio da promocéo a salude e do respeito aos ciclos naturais de cada ser
humano, desde a gestagéo até a terceira idade.

Estimulamos a Cidadania
Nossas atividades estdo pautadas na garantia de direitos e deveres dos individuos, preservando sua dignidade.

Somos Eticos
Promovemos senso de ética e integridade em nossas relagdes, parcerias e processos.

Trabalhamos com Transparéncia
Prezamos pela transparéncia em todos 0s nossos ambitos de atuacdo, com base no nosso compromisso com a
verdade e na construgao de rela¢des de confianga com os stakeholders da Instituicéo.

Agimos com Responsabilidade Social
Contribuimos para a formacdo de uma sociedade mais justa, em beneficio dos nossos colaboradores e das
comunidades nas regifes onde atuamos.

Somos Inovadores

Incentivamos a implantagdo de ambientes de trabalho criativos, adaptaveis a mudangas e atentos as mais diversas
transformagdes tecnologicas, fortalecendo a cultura de melhoria continua e a otimizag&o de processos em cada area da
Instituicao.

Qualificamos a Gestédo

Qualificamos as nossas liderangas e forgas de trabalho com respaldo na ciéncia, na técnica e nos dados, tendo como
objetivo a exceléncia na gestdo, qualidade dos servicos prestados e preservacdo da seguranca de pacientes e
colaboradores.

Pilares Estratégicos:

Humanizacgao
Oferta atendimento e tratamento digno, solidario e acolhedor, levando em consideracdo os atributos bésicos da
comunicagao, autonomia e integralidade do ser.

Atencdo a Saude

Realiza assisténcia com alto potencial para resolugdo dos problemas. Estabelece ac¢Bes de prevencdo, promogao,
recuperagdo e reabilitagdo da saude, com foco no monitoramento de condi¢des cronicas. Organiza-se em redes de
atencdo a saude com processos regionalizados e fluxos institucionais, entre as areas primaria, especializada e
hospitalar.

Equipe Multidisciplinar
Representa os diversos saberes em saude que, com suas expertises, promovem o0 aperfeicoamento dos planos de
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cuidado dos pacientes, com objetivos e metas terapéuticas, fortalecendo as linhas de cuidados e gestéo da clinica.

Geracdo e Disseminacdo de Conhecimento

Contribui com a sociedade e a comunidade cientifica por meio de estruturacéo e divulgacdo de acgdes assistenciais,
resultados e impactos na saude da populacdo nas zonas de atuagdo da instituicdo. Potencializa grupos de estudos,
pesquisas, eventos cientificos e promove o aperfeicoamento da comunicagéo institucional.

Tecnologia da Informacéao

E o elo entre as préaticas assistenciais, administrativas e de gestdo. Garante, de forma segura, a geracdo e o
monitoramento de informac&o, para apoio no processo de tomada de decisdes estratégicas, além de viabilizar a
disseminacgéo de conhecimento. Integra a populagédo, servigos, gestores e demais partes interessadas.

Ecossistema em Saude

Conecta os pontos de atencdo em rede, com aperfeicoamento da comunicagdo, dos processos e incorporacao de
tecnologias. Visa a integralidade do cuidado, a eficiéncia das a¢fes e as referéncias entre servicos, demonstrando
impacto sistémico na salde da populacdo, com sinergismo nas acdes de sustentabilidade.

Lema:

"Prevenir é Viver com Qualidade"

Historico da Instituigao:

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim — CEJAM - OSS habilitada junto a SES do Governo do Estado
de Sé&o Paulo, inscrito no CNPJ sob o niimero 66.518.267/0001-83, com sede a Rua Dr. Lund, 41, Liberdade, CEP
01513-020, Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, tem o prazer de apresentar o seu PLANO DE TRABALHO
para Celebracdo de CONVENIO, visando o gerenciamento técnico/administrativo dos seguintes Servigcos de
Saude: Urgéncia e Emergéncia Adulto (Pronto Socorro Referenciado); Cuidados em Leitos Clinicos e
Cirurgicos e Servico de Oncologia (UNACON), no HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS, por meio do estabelecimento
de parceria com a Dire¢édo local, abalizando nosso desejo de realizar um gerenciamento de exceléncia, com melhoria
continua dos processos, consonante com as politicas institucionais, com o Sistema Unico de Salde — SUS, observando
as normas legais e regulamentares aplicaveis. O CEJAM em atendimento as premissas especificadas em Edital,
propde-se a ofertar melhorias continuas nos processos, com a implementacdo de protocolos clinicos, rotinas e fluxos
assistenciais e educagao continuada de toda equipe de colaboradores.

Ao longo dos seus 33 anos de atuacdo na area de salde, atuando em parcerias com o poder publico, o CEJAM
adquiriu expertise no gerenciamento de Servicos de Atencdo a Saude, atuando com a transparéncia e ética.
Mantém desde o ano de 2000 o seu site: www.cejam.org.br, com o objetivo de oferecer informacfes de salde e

Sservigos os usuarios, as prestacdes de contas, balangos financeiros e relatérios anuais de todos os seus Contratos
de Gestdo e Convénios, a disposicéo de toda a sociedade. Etica, Transparéncia, Cidadania, Valorizacio das Pessoas,
Qualidade na Gestdo, Inovagdo e Responsabilidade Social sdo valores que o CEJAM tem desenvolvido ao longo de
sua historia. O CEJAM, com espirito inovador e empreendedor, anseia pela oportunidade de firmar Convénio com a
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE SAO PAULO, possibilitando o gerenciamento e execucdo de acdes em
salde, no HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS, sempre em consenso com as diretrizes estabelecidas pela SES e

Gestéo Local.
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O CEJAM se mostra um grande parceiro, para com o poder publico, no desenvolvimento de projetos na Assisténciaa
Saude da Mulher, Atencéo Bésica/Estratégia Saude da Familia, CAPS, Ambulatérios de Especialidades Médicas
- AME, Unidades de Urgéncias e Emergéncias — AMA/UPA, Hospital Dia, Gestdo Hospitalar e Diagnéstico por
Imagem. Atualmente mantém Contratos de Gestdo e/ou Convénios - SES, em Itapevi, Franco da Rocha, Santos,
Pariquera Ac¢u, Guarulhos, Itu e Carapicuiba, e ainda atua em: S&o Paulo, Mogi das Cruzes, Campinas, Ferraz de
Vasconcelos, Peruibe, Sdo Roque, Sdo Jose dos Campos e Rio de Janeiro, totalizando agfes em saude, em
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16 municipios, com mais de 23 mil colaboradores contratados.

Os Contratos de Gestdo e Convénios firmados com o poder publico, permitem que o Centro de Gerenciamento
Integrado de Servicos de Saude - CEGISS do CEJAM apresente solugdes técnicas inovadoras, visando o
atendimento as necessidades locais e regionais, contemplando acdes de promocdo e prevencdo em saulde,
reducdo de agravos e reabilitacdo da saude da populagéo, atuando por meio do MODELO DE GESTAO BASEADO

EM LINHAS DE CUIDADO INTEGRAIS e ACOES DE REGIONALIZAGAO.

QUALIFICAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto: Celebracéo de Convénio Custeio - Folha de pagamento, Material de consumo e Prestagdo de servigo para o
Gerenciamento de linhas de cuidados da Urgéncia e Emergéncia Referenciada, Oncologia e Enfermaria Clinica e

CirGirgica no Hospital Regional de Assis.

Detalhamento do Objeto - Itens:

Descrigéo do ltem Quantidade ltens Valor Unitéario (R$) Valor Total (R$)
(EZ;e:ct;?cé;; ‘rj]f) i‘f;‘r’]fc(’jz 'T?;;;?;O) 1 R$ 1.053.600,00 R$ 1.053.600,00
(Especiicar no Piang de Trabaiho) . RS 4.800,00 RS 4.800,00
(et do ens Oures 1 ssoo0m | Rssannco

oisuichodeaietadoConeuro | wrzsss | v
(et do edens Ouree 1 a0 | RS
(et do dons Ouree 1 wizoom | Rsizanco
et do edons Ouree 1
Prestacdo de Servigos - Médico 1 R$ 8.471.952,00 R$ 8.471.952,00

F°'?Ssiigﬁ?jmtﬁ.Sfop(fZST?ZL;ﬁZt{OS 1 R$ 13.237.327,92 R$ 13.237.327,92

Totais 9 R$ 22.933.366,80 R$ 22.933.366,80
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Obijetivo:

Promover o fortalecimento do desenvolvimento das acdes e servigcos de assisténcia a salde prestados aos usudrios do
SUS, no municipio de Assis e na regido de abrangéncia, com o aporte de recursos financeiros, realizando o
GERENCIAMENTO DAS LINHAS DE CUIDADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS: URGENCIA E
EMERGENCIA (PRONTO SOCORRO REFERENCIADO), ONCOLOGIA — UNACON E LEITOS CLINICOS E
CIRURGICOS, NO AMBITO DO HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS, compreendendo as atividades previstas, em Plano
de Trabalho, clausulas e condicdes do presente Edital, administrando os recursos financeiros previstos e
disponibilizados, assim como os recursos técnicos, materiais e medicamentos, por meio de planejamento, organizagéo,
coordenacdo e controle das acgbes, alocando de maneira adequada, o0s recursos existentes, para mobilizar e
comprometer os colaboradores na organizagdo, desenvolvimento e producdo de acdes e servicos em saude, que
atendam as necessidades da populacéo e alcancem o seu nivel mais alto de desempenho.

Justificativa:

As unidades hospitalares, sdo servicos de médio e grande porte, nos quais sdo recebidos pacientes em

situagdes potencialmente graves, que necessitam de recursos tecnolégicos e humanos especializados para o seu
atendimento e a sua recuperacao. Esses servigos tém por caracteristica uma alta rotatividade de pessoas, criados para
prestar atendimento imediato a pacientes, a fim de oferecer servicos de alta complexidade e diversidade para atender a
essa demanda e garantir todas as manobras de sustentacdo a vida, com condigdes de dar continuidade a
assisténcia no local ou em outro nivel de atendimento referenciado. A evolucéo cientifica e tecnolégica da medicina
possibilitou ao longo dos anos uma abordagem mais adequada das patologias complexas com risco de morte. O
conhecimento sobre essas patologias, a disponibilizagdo de equipamentos médicos especificos e de medicamentos
cada vez mais eficazes, agrupados em um Unico local e sob o gerenciamento de uma equipe de profissionais
altamente capacitada aumentam as chances de sobrevida dos pacientes gravemente enfermos. Algumas
doencas e emergéncias precisam de um atendimento rapido e seguro. O pronto atendimento, com demanda
referenciada - Sistema SIRESP, intercorréncias e demais urgéncias/emergéncias referenciadas, por meio da
Regulacdo, conforme Plano Regional de Urgéncia e Emergéncia, RUE, contard com uma equipe multiprofissional
especializada para o atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas/dia, com o atendimento prioritario aos casos
mais graves realizado por enfermeiros capacitados, segundo a Classificacdo de Riscos, promovendo mais agilidade
e segurancga ao paciente, onde o atendimento se da pela gravidade do quadro clinico e ndo pela ordem de chegada,
priorizando aspectos técnicos, com o atendimento humanizado e acolhedor.

Seré disponibilizado, quantitativo suficiente de profissionais para atendimento previsto, sendo que a equipe
Médica, de Enfermagem e Multiprofissional respeitardo aos Protocolos Institucionais e as Normas pré-
estabelecidas e outros protocolos de interesse e/lou atualizagdes dos existentes serdo discutidos com a
diretoria do Hospital, para implementacdo. E serdo implementados, o gerenciamento de protocolos: Dor
Toréacica, Septicemia, Trombose Venosa Profunda, Acidente Vascular Cerebral Isquémico. As atribuicdes da
equipe multiprofissional serdo pautadas nas diretrizes estabelecidas pelo CRM e COREN e demais conselhos de
classe.

POR QUE REALIZAR O PROJ ETO/A(;AO?

A realizacdo deste projeto é indispensavel para atender as demandas crescentes de assisténcia na regido e
arredores. Ele possibilita suprir lacunas na Rede de Atengdo em Saude - RAS, oferecendo servi¢os especializados,
gue aliam o tratamento breve e humanizado com a reabilitagéo e o fortalecimento da integracdo com outros servigos de
salde.

A “triade”: Processo, Pessoas e Tecnologia sdo a base de governangca do nosso modelo de trabalho na gestédo
de saude CEJAM. Toda instituicdo é criada num determinado contexto, numa determinada circunstancia. Ao longo do
tempo ela vai se moldando e amadurecendo. Existe um tripé que representa bem este contexto, que é a base, para
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uma gestdo plena de processos. O mercado representa o ambiente, o seguimento e o tamanho de determinado
setor, podendo considerar a populacdo atendida de determinada regido, com o foco centrado no paciente,
considerando esta como cliente, mesmo no setor publico. Processos internos é o que garante a entrega do que foi
prometido na proposta de valor, e as pessoas, sdo as competéncias capacitadas e treinadas, para operarem
estes processos internos, com objetivo de entregar valor. Processos internos também podem ser subdivididos como
sub processos, por meio de processos menores, como por exemplo: processo de compra, processo de recursos
humanos, processo de modelagem, faturamento SUS, atendimento, acolhimento etc. Formalmente, um processo é
um conjunto de atividades realizadas numa sequéncia l6gica com objetivos de produzir um bem ou um servigo que
tem valor especifico, para um grupo especifico de clientes (mercado/foco centrado no paciente). Esta ideia de
processos como um fluxo de trabalho — como “inputs” e “outputs” claramente definidos e tarefas discretas que
seguem uma sequéncia logica e que dependem umas das outras numa sucessdo clara, como se fosse uma
engrenagem.

O fluxo de trabalho é apenas um dos tipos de processo, dentre outros que permeiam a organizacdo de saude
publica ou privada. Na atualidade, observamos com um novo conceito vem surgindo nas instituicbes, €&

a questdo de sustentabilidade. Como fazer mais com menos? Essa realidade exige a formacédo de equipes

multiprofissionais qualificadas e capacitadas para enfrentar os desafios da assisténcia, promovendo acdes
hierarquizadas e integradas a rede de atencdo a saude. Esse é o papel que o CEJAM se propde a desempenhar,
operacionalizando e executando a¢fes em saude nos servicos previstos, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

MOTIVOS QUE JUSTIFICAM?

O GERENCIAMENTO DAS LINHAS DE CUIDADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS: URGENCIA E

EMERGENCIA (PRONTO SOCORRO REFERENCIADO), ONCOLOGIA — UNACON E LEITOS CLINICOS E
CIRURGICOS, NO AMBITO DO HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS, séo justificados por razdes técnicas, sociais,

legais e estratégicas. Este projeto busca suprir lacunas significativas na assisténcia em saude e fortalecer a integragéo
da rede de atencéo em salde, alinhando-se as necessidades regionais, as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS)
e SES, considerando alguns motivos relevantes:

e RESPONDER AS DEMANDAS CRESCENTES: Considerando que o HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS —
HRA, na regido é referéncia para 25 (vinte e cinco) municipios das microrregides de Assis e Ourinhos e que na
Obstetricia de Alto Risco na urgéncia e na Psiquiatria, é referéncia para 62 (sessenta e dois) municipios
diretamente, deduz-se que enfrenta insuficiéncia de leitos, necessitando de gerenciamento eficiente, para
melhor rotatividade de leitos, com o objetivo de prestar assisténcia médico-hospitalar integral ao SUS.

e Com o gerenciamento dos leitos, sera possivel garantir um atendimento de qualidade, articulado a rede,
promovendo a recuperacdo e a dos pacientes.

e ALINHAMENTO COM DIRETRIZES LEGAIS E PROGRAMATICAS: Este projeto esta fundamentado em
legislacdes, normativas e boas praticas clinicas. O CEJAM, alinhando sua misséo, visdo e valores as diretrizes
programaticas da Secretaria Estadual de Salude - SES e aos principios do SUS, esta comprometido em
implementar os servigos previstos, respeitando normativas, visando elevar o nivel de assisténcia em saude, no
municipio de Assis e regides de abrangéncia/referéncia.

e MODELO DE GESTAO ESTRATEGICO E INTEGRADO: O CEJAM fundamenta sua gest&o estratégica na
articulacdo entre as diretrizes da SES, a Diretoria do HRA e a equipe técnica local. Essa integracado sera
essencial para:

e Definicdo e garantia dos fluxos assistenciais para pacientes referenciados para assisténcia no Pronto
Socorro Referenciado, internacéo nos leitos previstos e tratamento quimioterapico;

e Planejamento, organizagdo, coordenagdo e controle das ac¢fes relacionadas ao registro de producgado e
indicadores de qualidade;

e Capacitacdo e mobilizagdo dos recursos humanos, garantindo um desempenho elevado e uma assisténcia
integral.
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¢ FORMACAO E MOBILIZACAO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL: Para garantir o sucesso do projeto, o
CEJAM investira na capacitacdo continua dos colaboradores, promovendo:

e Compartilhamento de conhecimentos e boas praticas entre as diversas categorias profissionais;

e Envolvimento da equipe na organizacdo, desenvolvimento e producdo de acdes e servicos de salde que
atendam as necessidades da populacao.

Os profissionais serdo constantemente incentivados a trabalhar de forma colaborativa, assegurando a continuidade
dos processos assistenciais e o cumprimento das metas contratuais e institucionais.

e EXPERIENCIA TECNICA: O CEJAM possui vasta experiéncia no gerenciamento de servigos hospitalares.
Essa expertise confere a instituicdo uma capacidade comprovada para operacionalizar e executar agdes de
saude, com eficiéncia e impacto positivo.

e REDUCAO DE IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS: A falta de leitos/giro eficiente/rotatividade, gera custos
sociais significativos, como:

e Aumento de internacdes prolongadas e reinternagdes;

¢ Perda de produtividade econdmica;

e Sobrecarga para as familias e a rede de salde.

Este projeto é uma solucao estratégica para reduzir esses impactos, ampliando 0 acesso ao cuidado.

e PROMOCAO DA EQUIDADE E HUMANIZACAO: O GERENCIAMENTO DAS LINHAS DE CUIDADOS NO
HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS: URGENCIA E EMERGENCIA (PRONTO SOCORRO REFERENCIADO),
ONCOLOGIA — UNACON E LEITOS CLINICOS E CIRURGICOS, NO AMBITO DO HOSPITAL REGIONAL DE
ASSIS, por uma OSS, com expertise comprovada na execucéo de agdes e servicos em salde, fortalecera o
acesso equitativo e humanizado a saude, promovendo:

e Equidade: Reduzindo desigualdades no acesso a cuidados especializados;

e Universalidade: Garantindo atendimento a todos os pacientes referenciados;

¢ Integralidade: Proporcionando cuidados que abrangem diagndstico, internagao, tratamento e reabilitagao.

Este projeto é uma oportunidade para consolidar a Rede de Atencdo em Saude - RAS na regido; oferecer um servigo
modelo que atenda as necessidades locais e regionais; contribuir para a qualidade de vida dos pacientes e suas
familias, elevando os padrées da assisténcia em saude. A articulagcdo entre a experiéncia técnica do CEJAM, a
capacitagdo continua da equipe e a integragdo com a SES, Dire¢cdo Local e com os profissionais de outros
servigos do HRA, garantird que este projeto seja uma referéncia reconhecida na regido, pela qualidade da assisténcia
prestada aos seus pacientes.

CONTRIBUICAO A SER REALIZADA

O CEJAM propbe-se a execugdo do gerenciamento proposto, impactando positivamente diversos aspectos da
assisténcia em salde e promovendo avancos no atendimento aos pacientes, nos servicos propostos, por meio de
varias agoes:

e Ampliagdo do Acesso: O gerenciamento dos leitos clinicos e cirurgicos, atendimento em Pronto Socorro
Referenciado, atendimento em Oncologia e a realizacdo de quimioterapia, permitira o acesso imediato e
especializado a pacientes em situa¢des de agravos em saude, reduzindo as filas de espera e a superlotagdo de
outros servigos de saude. Pacientes que antes enfrentavam dificuldades para ser atendidos de forma rapida e
eficiente terdo a oportunidade de receber o cuidado necessario de maneira integrada e humanizada.

e Articulagdo com a RAS: Serd intensificada, promovendo um fluxo continuo de cuidados. Este fortalecimento
resultara na expanséo da rede de apoio e na maior eficacia no tratamento e acompanhamento, oferecendo
suporte em Urgéncia e Emergéncias, durante e apdés a internacao e/ou tratamento quimioterapico.

e Melhoria na Qualidade de Vida dos Pacientes: O projeto proporcionarda um tratamento de salde integral, com
foco ndo apenas na estabilizacéo clinica e tratamento cirdrgico, mas também promovendo melhoria do acesso
aos pacientes. Ao integrar uma assisténcia multiprofissional, o projeto contribuira diretamente para a qualidade
de vida dos pacientes, reduzindo o risco de reinternagdes e promovendo uma recuperacdo mais rapida e eficaz.
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e Capacitacdo Continua e Melhoria da Equipe Multiprofissional: O treinamento constante da equipe de
profissionais, incluindo médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais e fisioterapeutas, sera um pilar
essencial para garantir competéncia técnica e humanizag¢éo no atendimento.

O desenvolvimento e compartilhamento de conhecimentos entre os membros da equipe, bem como a
integragdo das préticas e experiéncias, contribuirdo para a criacdo de um ambiente de trabalho mais
colaborativo, eficaz e motivado.

e Impacto Econdmico e Social Positivo: O gerenciamento efetivo dos leitos, melhoria de giro/rotatividade dos
leitos, resultard em reducéo dos custos indiretos relacionados ao tratamento de emergéncias e a sobrecarga de
outros servigos de salde. A prevencgédo de reinternacdes e a promocao de tratamentos eficazes reduzirdo o
impacto econdémico, a0 mesmo tempo que promoverdo um retorno mais rapido dos pacientes ao seu contexto
social e produtivo.

e Desenvolvimento de Ac¢8es Inovadoras e Sustentaveis O CEJAM se compromete a desenvolver a¢des que
sustentem o atendimento de forma continua, com monitoramento constante e melhorias nos processos
assistenciais, garantindo a qualidade e a eficiéncia no atendimento.

e Contribuicdo para a Melhoria dos Indicadores de Satde: Por meio, de uma gestéo eficaz e de praticas
clinicas bem estabelecidas, espera-se que o projeto contribua para a melhoria dos indicadores de satde, como
a reducdo da taxa de reinternacéo, a melhora na adesédo ao tratamento e o aumento da satisfagdo dos
pacientes e familiares.

SOLUCAO PARA O PROBLEMA

Os hospitais com servigos de emergéncia referenciado (segundo pactuagdo), recebem pacientes de todos os
niveis de gravidade, necessitando de recursos humanos especializados. A Classificagcdo de Ricos/Acolhimento
determina quem vai receber tratamento primeiro, e tem como objetivo organizar e assegurar a assisténcia
qualificada ao paciente, de acordo com o risco, para organizar o atendimento e melhorar a assisténcia prestada aos
clientes, cabendo ao enfermeiro esta fungdo. Para a organizacdo de um servico de emergéncia eficiente e eficaz
duas figuras serdo imprescindiveis, sdo elas: o responsavel técnico médico/preposto e o cargo de responsavel
técnico de enfermagem/preposto, dotados de extenso conhecimento dos aspectos que envolvem o cuidado do
paciente clinico, cirargico e oncoldgico, agudo ou agudizado.

Considerando que o servico de emergéncia € um complexo cenario, onde devem estar congregados profissionais
suficientemente preparados para oferecer atendimento imediato e de elevado padrdo a clientela que dele
necessita. Na maioria dos casos, os enfermeiros e médicos cuidam dos mesmos pacientes por um periodo. Isso
permite que os provedores estabelegam uma interagdo com os pacientes, para que todas as suas necessidades sejam
atendidas.

Os enfermeiros e médicos devem trabalhar juntos a equipe multiprofissional, como uma equipe colaborativa
para fornecer o melhor atendimento. Estes prepostos exercerdo a lideranga, como estratégia para melhoria do
gerenciamento da assisténcia prestada ao paciente/cliente, com o proposito de oferecer subsidios que possibilitem aos
demais colaboradores, reflexdes e discussGes sobre o seu trabalho cotidiano. E ainda, serdo responsaveis pelo
gerenciamento da escala médica e de enfermagem, monitoramento de indicadores e metas, implantagcdo de
rotinas e fluxos e o gerenciamento de protocolos. O trabalho em equipe é de suma importancia para um resultado
satisfatério no atendimento ao paciente e sua familia. Portanto, para se ter um atendimento qualificado, os profissionais
serdo constantemente capacitados, resultando em um trabalho em equipe satisfatorio com o menor indice de
estresse e sincronia entre a equipe médica e a de enfermagem, pois ha maioria das vezes deve haver agilidade devido
ao estado critico do paciente, exigindo que o profissional atue com habilidade e lideranca, que deve ser mais
participativa, ou seja, as decisdes devem ser tomadas em conjunto. Além da equipe de enfermagem ter que estar
em sincronia com a equipe médica, outras areas tém que estar disponiveis para um atendimento de sucesso,
dentre elas: Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutica (imagem, laboratério, Agéncia Transfusional, entre outras) e
unidade de terapia intensiva.

O CEJAM entendendo a necessidade da implementacdo de processos e fluxos precisos, para o adequado
funcionamento dos servigos previsto no HRA
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, vem se propor a realiza-lo. Serdo adotados protocolos de atendimento clinico (sociedades de especialidades
médicas, AMB, entre outros), de triagem e de procedimentos administrativos, para que haja uniformidade de condutas.
Os prepostos, em conjunto com a equipe tatica institucional estabelecerdo um Plano Anual de Educagéo
Continuada para manter as equipes atualizadas e capacitadas para as atividades que exercem. em consonancia com
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o programa de educacéo continuada do HRA, sem énus para SES.

Local: Praga Doutor Symphronio Alves dos Santos, S/N - Centro - Sdo Paulo - CEP 19.814-015

METAS A SEREM ATINGIDAS

Metas Qualitativas:

Descrigdo da Meta:

Taxa de Ocupagéo da Enfermaria Clinica Médica

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

maior ou igual a 90%

Indicador de Resultado:

Taxa de Ocupacéo da Enfermaria Clinica Médica

Férmula de Calculo do
Indicador:

Dividir o nimero de pacientes atendidos num determinado dia pelo nimero de leitos
disponiveis nesse mesmo dia Multiplicar o resultado por 100

Fonte do Indicador:

Relatdrio de dados de producédo

Descricdo da Meta:

Média de Permanéncia da Enfermaria de Clinica Médica (Dias)

Acdbes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

menor ou igual a 7 dias

Indicador de Resultado:

Média de Permanéncia da Enfermaria de Clinica Médica (Dias)

Férmula de Calculo do
Indicador:

Somar o nimero de pacientes em um determinado periodo Dividir o valor obtido pelo
ndmero de saidas no mesmo periodo Considerar as altas, transferéncias externas e
Obitos

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producao
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Descricdo da Meta:

Taxa de Ocupacéo da Enfermaria Cirdrgica

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacédo Atual:

Nao se aplica

Situacdo Pretendida:

maior ou igual a 90%

Indicador de Resultado:

Taxa de Ocupacédo da Enfermaria Cirdrgica

Férmula de Célculo do
Indicador:

dividir o nimero de pacientes atendidos num dia pelo nimero de leitos disponiveis
no mesmo dia, e multiplicar o resultado por 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de produgéo

Descricdo da Meta:

Média de Permanéncia Enfermaria Cirargica (Dias)

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacéo Atual:

Né&o se aplica

Situacédo Pretendida:

maior ou igual a 90%

Indicador de Resultado:

Média de Permanéncia Enfermaria Cirargica (Dias)

Férmula de Célculo do
Indicador:

Somar o numero de pacientes em um determinado periodo Dividir o valor obtido pelo
ndmero de saidas no mesmo periodo Considerar as altas, transferéncias externas e
6bitos

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producao

Descricdo da Meta:

Taxa de suspenséo cirdrgica oncolégica

Acbes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situagao Pretendida:

menor ou igual a 3%

Indicador de Resultado:

Taxa de suspenséo cirdrgica oncoldgica

Férmula de Célculo do
Indicador:

Dividir o nimero de cirurgias canceladas pelo total de cirurgias programadas
Multiplicar o resultado por 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de produgéo
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Descricdo da Meta:

Taxa de reinternacéo em 24 horas (ECM, ECC, PRS, Cirtrgico e Oncoldgico)

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacédo Atual:

Na&o se aplica

Situacdo Pretendida:

menor ou igual a 1%

Indicador de Resultado:

Taxa de reinternacdo em 24 horas (ECM, ECC, PRS, Cirtrgico e Oncolégico)

Férmula de Célculo do
Indicador:

Divide-se o nimero de pacientes que sdo readmitidos pelo nimero total de pacientes
que receberam alta num determinado periodo Multiplica-se o resultado obtido por 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de produgao

Descricdo da Meta:

indice de Les&o por Presséo (ECM, ECC, PRS, Cirlrgico e Oncoldgico)

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacéo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

menor ou igual a 0,5

Indicador de
Resultado:

indice de Les&o por Pressdo (ECM, ECC, PRS, Cirtrgico e Oncoldgico)

Férmula de Calculo do
Indicador:

Incidéncia cumulativa de lesé@o por presséo = N° de pacientes que desenvolveram leséo
por presséo no periodo analisado x 100 dividido pelo N° de pacientes em risco para leséo
por pressado admitidos no periodo analisado

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de produgao

Descri¢céo da Meta:

Incidéncia de queda de paciente (ECM, ECC, PRS, Cirtrgico e
Oncoldégico)

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

menor ou igual a 1%

Indicador de Resultado:

Incidéncia de queda de paciente (ECM, ECC, PRS, Cirurgico e
Oncologico)

Férmula de Célculo do Indicador:

(total de quedas com dano em pacientes) / (total de pacientes-dia) x
1.000

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producao
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Descrigdo da Meta:

PRS)

Incidéncia de saida ndo planejada de sonda oro/nasoenteral (ECM, ECC e

AcdOes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacéo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

menor ou igual a 1,78

Indicador de Resultado:

PRS)

Incidéncia de saida ndo planejada de sonda oro/nasoenteral (ECM, ECC e

Férmula de Célculo do Indicador:

calculada dividindo o nimero de sondas perdidas acidentalmente pelo
periodo de avaliagédo

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producéo

Descricdo da Meta:

Incidéncia de n&o conformidade relacionada a administracdo de medicamentos.

(ECM, ECC, PRS e Cirurgico)

AcBes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacédo Atual:

N&o se aplica

Situacéao Pretendida:

menor ou igual a 0,5

Indicador de Resultado:

Incidéncia de néo conformidade relacionada a administracdo de medicamentos.

(ECM, ECC, PRS e Cirurgico)

Férmula de Calculo do
Indicador:

calculada dividindo o nimero de medicamentos administrados com erro pelo nimero

total de medicamentos administrados, e multiplicando por 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producéo

Descrigdo da Meta:

PRS, Cirdrgico e Oncoldgico)

Prontuérios Evoluidos pelos médicos e equipe multiprofissional (ECM, ECC,

AcdBes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

100%

Indicador de Resultado:

PRS, Cirargico e Oncolégico)

Prontuarios Evoluidos pelos médicos e equipe multiprofissional (ECM, ECC,
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Férmula de Calculo do
Indicador:

prontuérios evoluidos divido pelo total de prontuérios multiplicado por 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producgédo

Descricdo da Meta:

Taxa de mortalidade (ECM, ECC, PRS, Cirtrgico e Oncolégico)

Acdbes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacdo Pretendida:

menor ou igual a 12%

Indicador de Resultado:

Taxa de mortalidade (ECM, ECC, PRS, Cirtrgico e Oncoldgico)

Formula de Célculo do Indicador: (Total de 6bitos) dividido por (Total de internagdes) x 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producgédo

Descrigdo da Meta:

Densidade de Incidéncia de Infec¢des do Trato Urinario (ITU) relacionada a
cateter vesical

AcdOes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

menor ou igual a 1,93%

Indicador de Resultado:

Densidade de Incidéncia de Infec¢Bes do Trato Urinario (ITU) relacionada a
cateter vesical

Férmula de Célculo do
Indicador:

calculada dividindo-se o numero total de ITUs pelo nimero de pacientes com
cateter vesical por dia, e multiplicando por 1000

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de produgéo

Descricdo da Meta:

Preenchimento adequado de 100% da documentagdo: RHC, APAC, requisi¢do de
exame, FAA, AlH e relatérios e prontuario dos usuarios Oncolégicos

AcBes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

100%

Indicador de Resultado:

Preenchimento adequado da documentagéo
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Férmula de Calculo do
Indicador:

documentos adequadamente preenchidos dividido pelo total de documentos
multiplicado por 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producgédo

Descricdo da Meta:

Inicio do tratamento dos pacientes oncolégicos em prazo

Acdbes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacdo Pretendida:

100%

Indicador de Resultado:

Inicio do tratamento dos pacientes oncoldgicos

Férmula de Calculo do
Indicador:

pacientes com tratamento iniciado em menos de 60 dias dividido pelo total de
pacientes multiplicado por 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producao

Descricdo da Meta:

Incidéncia de extravasamento de droga antineoplasica em individuo oncol6gico em
tratamento ambulatorial/internado

Acbes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacéo Atual:

N&o se aplica

Situacdo Pretendida:

menor ou igual a 1%

Indicador de Resultado:

Incidéncia de extravasamento de droga antineoplasica em individuo oncologico em
tratamento ambulatorial/internado

Férmula de Célculo do
Indicador:

quantidade de extravasamento dividido pelo total de administracéo multiplicado por
100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de produgéo

Descri¢cdo da Meta:

Horas treinamento / funcionario (ECM, ECC, PRS, Cirlrgico e
Oncoldgico)

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para treinamento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacéo Pretendida:

maior ou igual a 2h por més
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Indicador de Resultado:

Horas treinamento / funcionario (ECM, ECC, PRS, Cirlrgico e
Oncoldgico)

Férmula de Calculo do Indicador:

quantidade de horas de treinamento por colaborador por més

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producao

Descrigdo da Meta:

Reclamagao na Ouvidoria em nimero (ECM, ECC, PRS, CIRUGICO e
ONCOLOGICO)

AcdOes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacéo Atual:

N&o se aplica

Situacdo Pretendida:

menor ou igual a 1%

Indicador de Resultado:

Reclamagao na Ouvidoria em nimero (ECM, ECC, PRS, CIRUGICO e
ONCOLOGICO)

Férmula de Célculo do Indicador:

quantidade de reclamacdes dividido pelo total de manifesta¢cdes multiplicado
por 100

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producéo

Descricdo da Meta:

Pesquisa de satisfacdo do usuério com resultado 6timo/bom. (ECM, ECC,
PRS, Cirargico e Oncolégico)

AcBes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacédo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

maior ou igual a 85%

Indicador de Resultado:

Pesquisa de satisfa¢éo do usuério com resultado 6timo/bom. (ECM, ECC,
PRS, Cirurgico e Oncoldgico)

Férmula de Calculo do Indicador:

guantidade de 6timo/bom dividido pelo total de manifesta¢cdes multiplicado por
100

Fonte do Indicador:

Relatdrio de dados de producéo

Descrigdo da Meta:

Garantir que os pacientes recebam um atendimento que siga protocolos clinicos e
melhores praticas.
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Acbes para Alcance:

1. Treinamento continuo da equipe sobre os protocolos. 2. Revisar periodicamente 0s

protocolos para manter alinhamento com as melhores préticas 3. Auditorias regulares.

Situacdo Atual:

nao se aplica

Situacéao Pretendida:

Atendimento 100% alinhado aos protocolos e boas praticas, avaliado a cada 6 meses.

Indicador de Resultado:

Conformidade com os protocolos clinicos

Férmula de Calculo do
Indicador:

Numero de auditorias com conformidade /NUmero total de auditorias realizadas x 100

Fonte do Indicador:

Relatérios de auditoria interna semestrais.

Descri¢cdo da Meta:

Garantir a articulagéo eficiente com a RAS para continuidade do cuidado pos-alta.

Acdes para Alcance:

1. Formalizar fluxos de encaminhamento. 2. Oferecer capacitagéo para a equipe
sobre integragdo com a RAS.

Situacdo Atual:

ndo se aplica

Situacéo Pretendida:

100% dos pacientes encaminhados e acompanhados pela RAS em até 6 meses.

Indicador de Resultado:

Numero de pacientes acompanhados pela RAS

Férmula de Calculo do
Indicador:

NuUmero de pacientes encaminhados e acompanhados/Numero total de pacientes
com altax 100

Fonte do Indicador:

Relatérios de encaminhamento e acompanhamento gerados pela RAS e equipe
de saude.

Descricdo da Meta:

Garantir a capacitacéo continua da equipe multiprofissional em temas relacionados ao
atendimento previsto em Edital.

Acbes para Alcance:

1. Implementar programas de educag¢é@o permanente 2.Realizar treinamentos
obrigatorios semestrais. 3. Oferecer ferramentas e recursos para atualizagcao continua
da equipe.

Situacédo Atual:

ndo se aplica

Situacéo Pretendida:

100% da equipe capacitada em temas relevantes até o final do ano.

Indicador de Resultado:

Percentual de profissionais capacitados

Férmula de Calculo do
Indicador:

Numero de profissionais capacitados/Numero total de profissionais x 100

Fonte do Indicador:

Relatdrios de presenga em treinamentos e capacitacoes.
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Descrigdo da Meta:

Garantir um atendimento que respeite a dignidade e as necessidades individuais dos
pacientes.

Acbes para Alcance:

1.Capacitar a equipe sobre comunicagdo empatica e abordagem centrada no paciente. 2.
Analisar regularmente os resultados das pesquisas de satisfa¢do. 3. Corrigir praticas ndo
humanizadas rapidamente.

Situacédo Atual:

nao se aplica

Situacéo Pretendida:

90% de satisfagcao dos pacientes e familiares em relagédo ao atendimento, avaliado
semestralmente

Indicador de
Resultado:

indice de satisfacdo dos pacientes e familiares

Férmula de Calculo do
Indicador:

Numero de respostas positivas nas pesquisas/Numero total de respostas coletadas x 100

Fonte do Indicador:

Pesquisas de satisfacao aplicadas a pacientes e familiares, com periodicidade semestral.

Metas Quantitativas:

Descricdo da Meta:

Enfermaria - Saidas da Enfermaria de Clinica Médica

AcdOes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

maior ou igual a 104

Indicador de Resultado:

Enfermaria - Saidas da Enfermaria de Clinica Médica

Férmula de Célculo do Indicador: guantidade de saida da enfermaria de clinica médica

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de produgéo

Descrigdo da Meta:

Enfermaria - Saidas da Enfermaria de Clinica Cirurgica

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento
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Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacgéo Pretendida:

maior ou igual a 170

Indicador de Resultado:

Enfermaria - Saidas da Enfermaria de Clinica Cirdrgica

Férmula de Célculo do Indicador:

guantidade de saida da enfermaria de clinica cirdrgica

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producao

Descricdo da Meta:

Oncologia - Consultas de oncologia clinica e cirdrgica: urologia, ginecologia,
aparelho digestivo e mastologia

AcBes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacédo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

maior ou igual a 405

Indicador de Resultado:

Oncologia - Consultas de oncologia clinica e cirdrgica: urologia, ginecologia,
aparelho digestivo e mastologia

Férmula de Calculo do
Indicador:

quantidade de consultas de oncologia clinica e cirGrgica

Fonte do Indicador:

Relatdrio de dados de producéo

Descri¢céo da Meta:

Oncologia - Procedimentos quimioterapicos (sessées)

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacéo Pretendida:

maior ou igual a 442

Indicador de Resultado:

Oncologia - Procedimentos quimioterapicos (sessdes)

Férmula de Calculo do Indicador:

quantidade de procedimentos quimioterapicos (sessdes)

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de produgéo

Descri¢cdo da Meta:

Oncologia - Cirurgias oncolégicas especializadas: urologia, ginecologia,
aparelho digestivo e mastologia

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento
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Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacgéo Pretendida:

maior ou igual a 55

Indicador de Resultado:

Oncologia - Cirurgias oncolégicas especializadas: urologia, ginecologia,
aparelho digestivo e mastologia

Férmula de Calculo do
Indicador:

guantidade de cirurgias oncoldgicas

Fonte do Indicador:

Relatdrio de dados de producéo

Descri¢cdo da Meta:

Oncologia - Cirurgia plastica reparadora mamaria

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situagéo Atual:

N&o se aplica

Situacéo Pretendida:

maior ou igual a 5

Indicador de Resultado:

Oncologia - Cirurgia plastica reparadora mamaria

Férmula de Calculo do Indicador:

guantidade de cirurgia plastica reparadora mamaria

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producéo

Descri¢cdo da Meta:

P.S.R. - Atendimento urgéncia/emergéncia

AcOes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacédo Atual:

N&o se aplica

Situacédo Pretendida:

maior ou igual a 245

Indicador de Resultado:

P.S.R. - Atendimento urgéncia/emergéncia

Férmula de Caélculo do Indicador:

guantidade de atendimento urgéncia/emergéncia

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producéo

Descricdo da Meta:

P.S.R. - Atendimento especializado: cirurgia geral, cirurgia pediatrica, ortopedia,
vascular, neurocirurgia, urologia.

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacédo Atual:

N&o se aplica
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Situacéo Pretendida:

maior ou igual a 74

Indicador de Resultado:

P.S.R. - Atendimento especializado: cirurgia geral, cirurgia pediatrica, ortopedia,
vascular, neurocirurgia, urologia.

Férmula de Calculo do

Indicador:

guantidade de atendimento especializado

Fonte do Indicador:

Relatério de dados de producgédo

Descrigdo da Meta:

P.S.R. - Realizacéo das cirurgias de urgéncia e Emergéncia do PSR

Acdes para Alcance:

Disponibilizar equipe assistencial para garantir o atendimento

Situacdo Atual:

N&o se aplica

Situacdo Pretendida:

maior ou igual a 20

Indicador de Resultado:

P.S.R. - Realizagdo das cirurgias de urgéncia e Emergéncia do PSR

Férmula de Calculo do Indicador:

quantidade de cirurgias de urgéncia e Emergéncia do PSR

Fonte do Indicador:

Relatdrio de dados de producéo

Descrigdo da Meta:

Garantir que 90% dos pacientes e seus familiares estejam satisfeitos com os servigos
prestados pelo CEJAM, com base em uma avaliagdo de qualidade e comunicagdo durante o
tratamento.

Acdes para
Alcance:

1.Treinamento em Humanizacao: Oferecer treinamentos constantes em atendimento
humanizado e comunicacdo empatica. 2.Feedback Continuo: Incorporar o feedback dos
pacientes e familiares nas rotinas de trabalho e protocolos assistenciais 3.Melhoria da
Infraestrutura: Garantir que o ambiente hospitalar seja acolhedor e confortavel para pacientes
e seus familiares.

Situacdo Atual:

néo se aplica

Situacéo 90% de satisfacdo dos pacientes e familiares em relacéo ao atendimento prestado, medido
Pretendida: por meio de pesquisas e entrevistas de satisfacao.
Indicador (_je Indice de Satisfacdo dos Pacientes e Familiares
Resultado:
E%lrgbllj(l)a ddoe indice de Satisfacdo= Numero de respostas positivas nas pesquisas/ Nimero total de
. ) respostas coletadas x100
Indicador:
Fonte do Pesquisas de Satisfagdo realizadas com pacientes e familiares apds a alta ou ao longo do

Indicador:

tratamento.
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Descrigcdo da
Meta:

Monitorar e reduzir a taxa de reinternacdo de pacientes, mantendo o indice abaixo de 10% em
um periodo de 30 dias apo6s a alta hospitalar.

Acdes para
Alcance:

1.Educacéo Permanente: Realizar treinamentos para a equipe multiprofissional sobre
estratégias para prevenir reinternagfes. 2. Refor¢o do Plano Terapéutico: Focar na elaboracéo e
execucdo de planos terapéuticos individualizados para cada paciente. 3. Articulagdo com a RAS:
Integrar servigcos da RAS para garantir que os pacientes tenham acesso continuo a suporte
assistencial. 4. Monitoramento de Indicadores: Revisar periodicamente a taxa de reinternagdo e
suas causas para orientar melhorias.

Situacédo Atual:

néo se aplica

Situacéo Manter a Taxa de Reinternagdo abaixo de 10% dentro de 30 dias ap0s a alta, assegurando
Pretendida: suporte adequado e continuidade de cuidado na comunidade.
Indicador de . =
Resultado: Taxa de Reinternacéo
E%[g?cl)addoe Taxa de Reinternac@o = Numero de reinternados em até 30 dias/Numero total de altas
. ) realizadas no periodo.x100
Indicador:
Fonte do Registros Hospitalares: Sistemas de prontuarios eletrénicos e banco de dados administrativos
Indicador: para monitoramento das altas e reinternacdes. Relatorios Mensais: Dados extraidos dos

sistemas de informacdes hospitalares, incluindo o histérico de pacientes.

ETAPAS OU FASES DE EXECUGCAO

Duracédo da
Ordem Etapa execugao (em Descrigéo
dias)
Equipe técnica: Prepostos, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de
Farmécia, Encarregado Administrativo, Enfermeiro, Técnico de
1 Pessoal e Reflexo 30 Enfermagem, Médico, Assistente Social, Farmacéutico, Psicéloga,
Fonoaudiélogo, Fisioterapeuta, Enfermeiro Supervisor e Técnico de
Seguranca do Trabalho.
2 ,\S/Izr(\j’i'gg Assistencial 30 Equipe médica sob contratacéo de pessoa juridica e/ou CLT.
3 Consultor_la € 30 Consultoria e Assessoria
Assessoria
4 Manuten(;ao de 8 Manutencéo de sistemas
sistemas
MATERIAIS DE ESCRITORIO E INFORMATICA: Pesquisa de prego,
5 Material de Consumo 116 aquisicéo, pagamento e dlSpOﬂIbIlAlzaQaO de material de con}sgmo -
caneta, sulfite, clipes e itens do género; Impressos - formularios;
Informética - PenDrive, CD-R, DVD-R - conforme demanda.
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Duracéo da
Ordem Etapa execucdo (em Descrigéo
dias)
6 Internet 30 Internet
Locacao de
7 equipamento 30 Locacéao de tablet, computadores ou impressora.
administrativo
8 Contlngenuas 30 Contingéncias trabalhistas
trabalhistas
Despesas indiretas elegiveis (Recursos Humanos, Servigos
Custeio indireto Terceirizados, Aluguéis, Materiais e Gerais), necessarias a execugao
9 compartilhado coma |30 do objeto, pagas pelo CEJAM e reembolsadas, proporcionalmente,
mantenedora pelo convénio, de acordo com critérios pré-estabelecidos pela
instituicao.

PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Ordem Tlpo Item Especificacado Proponente % Concedente %
Objeto
Despesas indiretas
elegiveis (Recursos
Humanos, Servigos
Prestacéo de [ Terceirizados, Aluguéis,
. Servigos - Materiais e Gerais),
Custeio - Outros necessarias a execugao
1 Prestagéo - . ¢ 0,00 0,00% | 1.053.600,00 | 4,59%
de servico (Especificar do objeto, pagas pelo
& no Plano de CEJAM e reembolsadas,
Trabalho) proporcionalmente, pelo
convénio, de acordo com
critérios pré-estabelecidos
pela instituicdo.
Prestacéo de
Custeio - Servicos -
~ Outros CONSULTORIAE o o
2 Presta(_;_ao (Especificar ASSESSORIA 0,00 0,00% | 0,00 0,00%
de servico
no Plano de
Trabalho)
Prestacéo de
Custeio - Servicos -
~ QOutros MANUTENCAO DE 0 0
3 Prestag_ao (Especificar SISTEMAS 0,00 0,00% | 96.000,00 0,42%
de servico
no Plano de
Trabalho)
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Ordem | TipoObjeto Item Especificacdo Proponente % Concedente %
MATERIAIS DE
ESCRITORIO E
s INFORMATICA: Pesquisa
Aquisicdo de de preco, aquisicdo
Material de a pamgen’toqe §a0,
Custeio - | Consumo - | GOPEILPC e
4 Material de | Outros por ¢ 0,00 0,00% | 7.286,88 0,03%
- material de consumo -
consumo (Especificar ) -
caneta, sulfite, clipes e
no Plano de . ~ ;
itens do género;Impressos
Trabalho) A ‘o
- formularios;Informatica -
PenDrive,CD-R, DVD-R -
conformedemanda.
Prestagédo de
Custeio - girt\rlcl)gsos i
5 Prestagéo o INTERNET 0,00 0,00% | 14.400,00 0,06%
: (Especificar
de servigo
no Plano de
Trabalho)
Prestacgédo de
Custeio - girt‘r’fsos ; ALUGUEIS DE
6 Prestagéo (Especificar EQUIPAMENTOS E 0,00 0,00% | 12.000,00 0,05%
de servico P APARELHOS
no Plano de
Trabalho)
Prestacéo de
Custeio - Servigos -
~ Outros CONTINGENCIAS o o
7 Prestag:.ao (Especificar TRABALHISTAS 0,00 0,00% | 40.800,00 0,18%
de servico
no Plano de
Trabalho)
Equipe médica sob
contratagdo de pessoa
juridica nas
Custeio - Prestagéo de | especialidades
8 Prestagéo Servigos - anestesiologia, clinica 0,00 0,00% | 8.471.952,00 36,94%
de servigo Médico geral, neurologia,

oncologia clinica,
oncologia cirtrgica e
emergencista.
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Ordem | TipoObjeto Item Especificacdo Proponente % Concedente %
Equipe técnica:Prepostos,
AuxiliarAdministrativo,
Folha de Auxiliar deFarmacia,
Pagamento Encarregado
Custeio - de Pessoal - | Administrativo,Enfermeiro,
9 Folha de Qutros Técnico deEnfermagem, 0,00 0,00% | 10.561.670,02 | 46,14%
pagamento | (Especificar AssistenteSocial,
no Plano de Farmacéutico,Psicoéloga,
Trabalho) Fonoaudidlogo,Enfermeiro
Supervisor eTécnico de
Seguranca doTrabalho.
Folha de
Pagamento de
Custeio - Pessoal -
10 Folha de Outros Fisioterapeuta 0,00 0,00% |577.141,19 2,43%
pagamento |(Especificar no
Plano de
Trabalho)
Folha de
Pagamento de
Custeio - Pessoal -
11 Folha de Outros Médico: Cirurgido Geral 0,00 0,00% |2.098.516,71 |9,15%
pagamento |(Especificar no
Plano de
Trabalho)
Total: |R$ 0,00 0,00% R$ 100,00%
' ' ' 22.933.366,80 ’
1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
o ———
N Valor Parcela % Proponente % Concedente % Total de —_—
Parcela Desembolso =
1 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 [1.911.113,90 8,33 1.911.113,90 =
2 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90 =
3 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90 ——
4 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90 —
5 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90 —
6 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90 =
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N°Parcela | Valor Parcela % Proponente % Concedente % Dezc:rilbc(i)(laso
7 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90
8 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90
9 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90
10 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90
11 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90
12 1.911.113,90 8,33 0,00 0,00 |1.911.113,90 8,33 1.911.113,90
Valor
Total 22.933.366,80 100,00 (0,00 0,00 |22.933.366,80 100,00 | 22.933.366,80
1. PREVISAO DE EXECUCAO
Inicio: A partir da data de assinatura do Ajuste:
Término: Vigéncia do Ajuste
2. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DESTE PLANO
CPF Nome RG Cargo E-mail
941.973.698-91 |Elizabeth Oliveira Braga 8.256.095 Coordenadora elizabeth.braga@cejam.org.br

Regional De Saude

LUIZ FERNANDO

286.168.378-33|COLOMBELLI 19.455.992-0 |Coordenador planos@cejam.org.br
ALBUQUERQUE
252.867.938-60|Luciana Cardoso 27039722X Supervisora luciana.cardoso@cejam.org.br

Te?cnica

ASSINATURAS DIGITAIS

Documento assinado digitalmente pela(s) pessoa(s) abaixo, conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

Sao Paulo, 28 de Fevereiro de 2025

FLORIZA DE JESUS MENDES SANTANA
GERENTE CORPORATIVA
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CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

EDMAR LUIS DE OLIVEIRA
ATS.P.I
HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS / DIRETORIA

ALDEMIR HUMBERTO SOARES
Coordenador de Saude
COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE / GABINETE DO COORDENADOR

ELEUSES VIEIRA DE PAIVA
Secretario de Salde

Gabinete do Secretério
Assinado pelo substituto PRISCILLA REINISCH PERDICARIS

Assinado com senha por: FLORIZA DE JESUS MENDES SANTANA - 28/02/2025 as 14:29:16
Assinado com senha por: PRISCILLA REINISCH PERDICARIS - 28/02/2025 as 19:13:54
Assinado com senha por: ALDEMIR HUMBERTO SOARES - 28/02/2025 as 14:50:39
Assinado com senha por: EDMAR LUIS DE OLIVEIRA - 28/02/2025 as 14:40:38

Documento N°: 3552868A4585949 - consulta é autenticada em:
https://demandas.spsempapel.sp.gov.br/demandas/documento/3552868A4585949
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