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Identidade Organizacional CEJAM

Missao
Promover melhoria da qualidade de vida das

pessoas ofertando a¢bes de salde, educagao e
responsabilidade social.

Visao
Ser reconhecido como institui¢do de exceléncia

na gestdo de salde, educagdo e
responsabilidade social.

Valores

Etica

Transparéncia
Cidadania

Valoriza¢do das Pessoas
Qualidade na Gestao Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.
Inovagdo

Responsabilidade Social

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdao de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderangas da institui¢do
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenario e as partes interessadas que se relacionam com a instituigdo e possuem influéncia, bem como sdo
imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

For¢a de Trabalho

RegulamentacSo

Orgos de Controle

)
)
Orgaos de Supervisdo e ]
)

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuéarios das
Unidades e Servigos de Saude, os quais sdo alvo de todas as agdes institucionais na busca constante da redugao
dos agravos, recuperagao e reabilitagdo da saude da populagdo. Além disso, é reconhecida a for¢a de trabalho,
seus colaboradores como for¢a motriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma
direta ou indireta. A sequir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score Card (BSC) institucional.
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PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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Em atendimento ao convite para concorréncia em contrato de emergéncia no municipio da Estancia
Hidromineral de POA, o CEJAM elaborou Projeto Basico e Plano de Trabalho para o gerenciamento de 06
Unidades de SaUde da Familia, compostas por og Equipes de Satude da Familia e complementadas por equipe de
fisioterapeutas e administrativos.

Em 17.01.2017 foi publicado extrato na Estdncia Hidromineral de POA e Diario Oficial do Estado de Sao Paulo
qualificando a OS CEJAM na execugdo do Termo de Colaboragao, em carater emergencial.

FIGURA. EXTRATO. PROCESSO 739/17.

e

PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA
ESTADO DE SAO PAULO

PROCESSO N° 739/17 i ﬂ
JUSTIFICATIVA DE DISPENSA DE CHAMAMENTO PUBLICO

Com base nas justificativas trazidas aos autos em epigrafe, dispenso o

Chamamento Piblico, conforme o artigo 30, inciso | da Lei Federal n° |
13.019/2014, com alteragdes introduzidas posteriormente, ¢ autorizo a celebragio
do Termo de Colaboragdo com a instituigdo Centro de Estudos e Pesquisas
“Dr. Jodo Amorim” — CEJAM, para gerenciamenio do Programa Estratégia

Saude da Familia Fica facultado o prazo de 05 (cinco) dias para eventuais }
impugnagdes, contados da publicagdo do presente cxtrato (artigo 32, paragrafo
scgundo) I}

Prefeitura da Estancia Hidromineral de Poa
Em, 17 de janeiro de 2017

Giancarlo Lopes da Silva

Prefeito Municipal

FIGURA. DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAQ PAULO.

PROCESSO N* 739/17

JUSTIFIONTVA DE DISPENSA DE CHAMAMENSO PUBLICD

Com lase ras justificativas trazidas acs autas em epigrafe, dspersa ¢ Clamammenta
Piblica, cafarme o astigo 30, indsa | da lei Federal n@ 13.019/2014, com
alteragies immodwidas postesiamente, e autasiza a ceelwagic do Temo de
Calabovacio com a instiluicio Centro de Estudas e Pesquisas "Dt Jado Amarim” —
(EMAM, ara gerendamenta do Programe Estratégia Satide da Familia. Fica facultado
o praza de 05 {dinca) dias para everuais impugragdes, cantadas do publicacio do
esente extrata fartiga 32, pasigrafio segunda).

Prefeitura da Estinda Hidromineral de Pod Em, 17 de janeiro de 2017.

Giancark Lapes da 5va - Prefeito Municipal

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Pod/ SP - CEP: 08556-230

E-mail' nucleo noa@ceiam ora br  www ceiam ara br



; FHEFEITUNA OE

@© CEAM s

ERTANGIA HIBHOMINE® AL

Em 24.01.2017 foi celebrado o Termo de Colaboragdo, onde em 27.01.2017 deu-se inicio as atividades de
gerenciamento das Unidades de Salde da Familia. Este relatério corresponde a CLAUSULA OITAVA -
PRESTACAO DE CONTAS do Termo de Colaborag¢do, onde serdo apresentados os itens: Atividades realizadas
no periodo, alcance das metas previstas e analise de eventuais justificativas além dos resultados obtidos;

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

IMPLANTACOES

IMPLANTACAO DO TOTEM DE PESQUISA DE SATISFACAO NAS UNIDADES

Nos dias 08 e og de fevereiro houve a entrega Oficial do equipamento TOTEM na unidade ESF Dr. Murilo Mendes
Soares e ESF Filomena Rosiela Guido para o Prefeito Gian Carlo, Secretario da Saude Greg lassia, Secretario
Adjunto Almir. Em todas unidades foi realizado o treinamento pela equipe do SAU (Servico de Atendimento do
Usudrio) pelo representante da empresa SOLVIS. Sao avaliados o tempo espera para atendimento e todas as
equipes que atuam na Unidade: Médicos, Enfermeiros, ACS, Farmacia, entre outros.

iR b -

IMPLANTACAO DO CARTAO SUS E SIAB FACIL

Para a implantacdo do SIAB Facil houve a necessidade de instalar nos computadores o link do cartdo SUS. A
empresa DOTCOM realizou a apresentagdo para alguns colaboradores da secretaria da saide, incluindo o
Secretario Adjunto. A digitagdo das familias iniciou na UBS Filomena Rosiela Guido contando com o apoio de
cinco (5) digitadores, neste periodo foram inseridas 100 familias e 365 pessoas. Nas demais Unidades a equipe de
Agente Comunitario de Saude foram capacitados para iniciar a digitagao das familias.
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IMPLANTACAO DA ESCALA MENSAL E SEMANAL DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

Para organizagao e direcionamento das atividades de enfermagem realizadas nas USFs, foi implantada a escala
mensal e didria da equipe de enfermagem. Segue os modelos:

TABELA. ESCALA MENSAL DE ENFERMAGEM. FEV.2017

+
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ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI
ESCALA DE AUXILIARES DE ENFERMAGEM / ENFERMEIROS
MARCO
DA Periopo CURATIVO MEDICACAO VACINA GO/Papx ___ Acofhimamo Visita Domicifiar GRUPD
by manhd
1 tarde
manhd
Targn
tarde
manha
tarde
manh3
Quints
tarde
manh3
tarde

Enfermeiros - GO
Auxibares de Enfermagem - Vacina
Auxiliares de Enfermagem - Medicagdo
AuxiRiares de Enfermagem - Curativo

Responsabilidades / Setores - Enfermeiros e Auxiliares de Enfermagem
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IMPLANTACAO DO ESTOQUE MINIMO DE INSUMOS MEDICO- HOSPITALARES

Devido a grande quantidade de insumos médico-hospitalares nas unidades encontrados em estoque nas
Unidades, houve a necessidade de implantagdo de estoque minimo. Refor¢ando com a equipe a importancia da
organizagao, limpeza da unidade e a reposi¢do de materiais conforme a utilizagao.

ESTOQUE MINIMO - SALA DE CURATIVO

3 Csixa de Luvas de Procadimento P

1 Caixa de Mascaras
80  |Gazes Estérel

30 Faixas 0.8cm

30  fraixas 10cm

25 Faixas 15em

10 Fabxas 20cm

1 Micropare

2 Fita Crepe

15 Cloreto de Sédio 500ml
2 Frasco de AG.E.
1(PCT} |ATA de Rayon 7,5x5em
10 |Aguiha ax12
1 Alcoal 70% - Almotoll
5 [PCT) fA is Descartdvais Nao Estéres
1(PCT) |Touca
2 Luvas Estérels n? 7.5
1(PCT). |Abaixador de Lingua
5 Bisturi ne 10
1 (Caixa) |Curativo Carvio Ativado
1 |Pomada Colagenase

ESTOQUE MINIMO SALA DE MEDICACAO

Seringa
10 |seringa 3ML

20 |seringa sML

15 |seringa 10ML
10 |Seringa 20ML
35 Agulhas 40112
25 Agulhas 30x0.7
25 Agulhas 30x0.8
10 Agulhas 2540.7
10 |Aguihss 25x0.8
5 Agulhas 13x0.45

10 Scalp 21

10 |sealp23

5 |Scalp2s

7 Catater 22

2 Catetor 24

1 Luva P/M

1 Esparadral

1 [Mlcrf_gore

5 kquipn'mcm
2 |Polifix {2 Vias)
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ESTOQUE MiNIMO
SALA DE INALACAO

Més:

1Caixa |LuvaP

1 Uni. (Berotec

1 Uni. |Atrovent

5 Uni. |Seringa de SMIs

5Uni. |Agulha 40x12

IMPLANTACAO DO MONITORAMENTO DIARIO DA PRODUCAO

Com o objetivo de acompanharmos a produgdo diariamente, foi criada planilha de produgdo diéria via
compartilhamento on line, segue o modelo:

Acompanhamento das Metas de Produgdo Mensal - FEVEREIRO 2017

DR. JOSE CARLOS - CONSULTAS

1 i i i 3
DR, JOSE CARLOS - VISITA DOMICILIAR 0 ] 7 0 0 0 0 5 (U
ENF2 ELAINE CRISTINA - CONSULTAS i 0 ] ] B 0 6 5 7
ENF3 ELAINE CRISTINA - VISITA DOMICILIAR 0 0 7 0 0 0 0 5 0
AUX, ENF. GETULIO DE ALMEIDA - VISITA DOMICILIAR 0 0 i 1 0 0 0 1 2
AUX. ENF. CRISTIANE DA S{LVA - VISITA DOMICIUAR ] 0 a 1 0 0 0 1 1
ACS IVANETE ANTUNES - VISITA DOMICIUAR i 18 u 0 1 B 0 0 0
ACS PALOMA CAMARGO - VISITA DOMICILIAR 1 1 15 15 ] ] 5 g
ACS PATRICIA APARECIDA - VISITA DOMICILIAR I7 12 5 8 15 20 13 g 12
ACS CINTIA MOURA - VISITA DOMICILIAR it] 13 5 13 ft] 9 u“ 3 7

0

ACS - VAGA EM CONTRATACAD

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

ACOES EDUCATIVAS NO CARNAVAL

Conforme rotina anual na cidade, neste carnaval, novamente o foco das a¢des foram as doengas sexualmente
transmissiveis (DSTs). As unidades de Saude da Familia (USFs) realizaram diversas agbes de orientacbes e
prevencao para a populagao de sua area de abrangéncia, durante todo o més de fevereiro, destacando-se os
temas: doengas sexualmente transmissiveis, gravidez na adolescéncia e uso de preservativos.

Rua Barao de Juparan, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO CARNAVAL NA ESF DR EDVALDO LUPPETIS. FEV.201

TEMA TESTE RAPIDO COM ORIENTACAO SOBRE DSTS E ORIENTACAO SOBRE AFTAS E INFECCAO BUCAL

11

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO CARNAVAL NA ESF JARDIM EMILIA. FEV.2017
TEMA DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

Rua Barao de Juparan, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail' nucleo nna@oceiam ora br  www ceiam ora br
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO CARNAVAL NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI. FEV.201

TEMA METODOS CONTRACEPTIVOS E ORIENTACAO SOBRE DSTS

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO CARNAVAL NA ESF NELSON PozzaNI FILHO. FEV.2017

TEMA PREVENIR PARA CURTIR — ACAO REALIZADA NA PRACA DO BAIRRO COM DISTRIBUICAO DE PANFLETOS

E PRESERVATIVOS PARA A POPULACAO

Rua Barao de Juparan, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO CARNAVAL NA ESF DOUTOR MURILO MENDES SOARES. FEV.2017

TEMA DSTS - GRUPO EDUCATIVO NA ESCOLA DO BAIRRO

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO CARNAVAL NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO. FEV.2017

TeEMA DSTS E GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA — APRESENTACAO DE TEATRO E ORIENTACOES NA ESCOLA DO
BAIRRO

Rua Bar&o de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O TOTEM de Pesquisa foi disponibilizado nas Unidades com a finalidade de agilizar a pesquisa de satisfagao dos
usuarios. Os aparelhos TOTEM funcionam online seus resultados sao extraidos por meio de relatérios detalhados
pelo gerenciador do sistema. Todos os aparelhos tém a tecnologia touchscreen que permite maior interatividade
e questionario especifico elaborado para cada tipo de servigo.

No consolidado geral do més de fevereiro de 2017, foram registradas 1290 avaliagoes dos usuarios no TOTEM das
Unidades. Conforme demonstrativo abaixo.

GRAFICO. AVALIACAO DOS SERVICOS- FEV2017

Qual servigo vocd gostaria de avaliar?
a) Néo fui atendido ainda = e ] 122 95%
b) Consulta médica T = | 256 19,8%
¢) Farmécia = = ] 124 9,6%
d) Medicagfio / Vacina / Curativo / InalacBo / Exame 145 112%
e) Odontologia e e 146 11,3%
f) Reabilitagdo - 2 25%
0) Grupo Educativo T 59 46%
h) Cirurgia [ 53 41%
i) Agendamento de consulta/ clrurgia / exame 206 16,0%
j) ACS (Agente Comunitério Salde) | 147 11,4%
1280 resposias

Dentre essas avaliagdes, foram registradas 321 manifestagdes, onde 121 representam os elogios, totalizando 38%
dos registros. No total relatado, foram registradas 71 manifestagdes relativas a reclamacao, representando 22%
dos registros e o4 classificadas como sugestdes, representando 1% das manifestagoes.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e encaminhadas as Unidades para as
providéncias. Os graficos abaixo demonstram as unidades e os indicadores da pesquisa de satisfagdo — TOTEM
relativo ao item (comentarios).

Rua Baréo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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PESQUISA DE SATISFACAO - MANIFESTACAO POR TIPO/UNIDADE

ESF FILOMENA ROSIELA
ESF CIDADE KEMEL
l l = === l S
Elogio Reclamagdo Sugestdo Néo Elogio Reclamagio Sugestdo Nio
especificado especificado
ESF Dr. MURILO SOARES ESF JARDIM EMILIA
- N .. I
Elogio Reclamagdo Informagao Ndo especificado Elogio Reclamago Nio especificado
ESF NELSON POZZANI ESF SEBASTIAO

. == —y— L

Elogio Reclamagdo Sugestdo Informagdo Néo
especificado

Elogio

Reclamac8o Nao especificado

Rua Barao de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Po&/ SP - CEP: 08556-230
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ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Percebe-se que dentre as manifestacdes registradas por meio do TOTEM a maior parte, estdo sendo

representadas pelos elogios com 38% de satisfagao dos usuarios.

Todas as reclamagdes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as reclamagoes e sugestées séo
devidamente acompanhadas. Todos os registros em que o usuario informa o numero do telefone, o gerente da
Unidade realiza o contato para a resolucdo e encaminha a resposta para o Nucleo a qual analisa e finaliza o caso
em ferramenta especifica de controle.

ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCAGAO CONTINUADA JAN E FEV 2017

ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

DATA:

TEMA:

ESF:

PARTICIPANTES:

TOTAL:

27/01/2017

31/01/2017

INTEGRACAO DOS COLABORADORES
"EXCELENCIA NO ATENDIMENTO" "COMUNICAGAQ"
"RESPONSABILIDADE SOCIAL"

TODAS AS UNIDADES

60

TODAS AS UNIDADES

60

120

27/01/2017

| ENCONTRO DA SMS POA - CEJAM -COLABORADORES

ENCONTRO COM OS TODOS 0§ COLABORADORES

ADMITIDOS PELO CEJAM

-
(4]
o

150

03/02/2017

DISPENSAGAO SEGURA: NORMAS E ROTINAS NOS
SERVICOS DE FARMACIA PARA EQUIPE ADMINISTRATIVA
(ATA)

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

ESF JARDIM EMILIA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

ESF NELSON POZZANI FILHO

13

07/02/2017

IMPLANTAGAO DO TOTEM DE PESQUISA DE SATISFAGAO
DOS USUARIOS

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF DR MURILO MENDES SOARES

~N DO (W (W | (W w

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

-
-

ESF JARDIM EMILIA

-
o

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

N
-

ESF NELSON POZZANI FILHO

-
w

08/02/2017

CAPACITAGAO E TREINAMENTO SOBRE BIOSSEGURANGA E
NR32

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF DR MURILO MENDES SOARES

w |;

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

(&)

ESF JARDIM EMILIA

(&)

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

-
o

ESF NELSON POZZAN! FILHO

NUCLEO TECNICO POA

14/02/2017

17/02/2017

20/02/2017

21/02/2017

IMPLANTAGAO DO CARTAO SUS

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

ESF JARDIM EMILIA

ESF NELSON POZZANI FILHO

12

20/02/2017

21/02/2017

IMPLANTACAO DO SIAB FACIL

ESF JARDIM EMILIA

NS NN == NN o

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

-
(=]

ESF NELSON POZZANI FILHO

S

21

TOTAL:

&

431

16

Anexo a este, seque relatorio detalhado de Educagao Continuada (Anexo 1)
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE
EVENTUAIS JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE .
TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAQ POA. FEV2017
AGENTE COMUMITARIO AUXILIAR DE AUNILIAR DE SAGDE AUXILIAR TECNICO CIRURGIAO DENTISTA COORDENADOR COORDENADOR
DE SAUDE 40H ENFERMAGEM 40H BUCAL 40H ADMINISTRATIVO 80H {a0H) ADMINISTRATIVO (40H) |  ASSISTENCIAL {808)
UNIDADE Ne | M Ne | Nt ne | ne Nt | Ne Ne | Ne N | Ne Ne | ne
Plano | Mas Més |Planc | Més | Més [Plano| Més | Maés |Plano| Més | Mes (Plano| Mis | Més |[Plano| Mas | Mas |Plano | Més | Mas
Anterior| Atual Anterior | Atual Antarior| Atusl Anterior] Atuval Anterior| Atual Anterior| Atual Anterior| Atuel
1 S A 5 2 2 2 2 R 1 1 1 3 1 1 1 1 1 0 2} 0 e 0 0
ARRECIGNELL!
DOUTOR MURI
2|[PU=E MURILO 1o 9 9 & 4 4 1 1 1 3 3 3 1 1 1 0 0 o] 0 0 0
MENDES SOARES
3 HESASHETIAERR 11 10 10 4 4 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 [+} 0 0 ¢} 0 2
ROSIELA GUIDO
USFAGUAVER",‘ELHA' 6 6 6 2 ) 2 1 1 1 3 3 3 1 1 1 ¢} 0 0 0 [s} 0
JARDIM EMILIA
| ESHRELSONECZAN 10 5 5 4 & 4 1 K] 1 3 2 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0
FILHO
6 | USFEDVALDOLUPETTIS | & 6 & 2 2 2 1 1 1 3 3 4 1 1 1 0 ° 0 0 0 0
7 NUCLEQ TECNICO 3] 0 0 3 3 3 0 ¢} 0 2 1 1 o 0 0 ! 1 1 o] 0 1
TOTAL 48 38 38 21 21 21 7 7 7 20 16 18 7 7 7 1 1 1 1 0 1
. ENCARREGADO ENFERMERO MEDICO GENERALISTA |  TECNICO DE SAUDE
DRETOR TECHICO {20H) BFERMERO {20H) FISIOTERAPEUTA {30H) TOTAL
ADMINISTRATIVO [40H) SUPERVISOR (40H) {a0M) BUCAL (40H)}
UNIDADE
NS Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne NE N Nt Ke
Planro | Mas | Mas |(Plano | Mas | Mas |[Plano| Mas | Més |Plano | Mas | Mas |Plano | Més | Més [Plano | Més | Mas |[Plano | Mas | Mas | Plano | Més | Mas
A i Atual Anterior| Atual Anterior| Atual Anterior| Atual Anterior| Atual ios | Atual Anterior| Arual Anteri | Atual
1 sl o 0 0 [ 0 1 1 1 c 0 0 0 0 1 o 0 0 0 0 14 8 8
ARRECIGNELL)
|| RSECOUTORMURILO 0 b] 0 0 o 2 2 2 c 0 0 0 0 2 2 2 1 ] 0 24 22 22
MENDES SOARES N - °
g[S USSR ICOMERD 0 0 0 0 0 2 2 2 c 0 o 0 [+ 2 2 2 1 0 0 27 25 25
ROSIELA BUIDO
e {4 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 ) 0 1 1 1 0 0 0 15 15 15
JARDIM EMILIA
USF NELSON POZZARI
5 0 2 0 0 0 2 2 p) 0 0 0 o 0 2 2 2 0 1 1 23 18 19
FILHO
6 | USF EDVALDO LUPETTIS 0 c 0 0 0 1 1 1 0 [ o o o 1 1 1 0 1 1 15 16 17
7| NUcLeEO TECHICO 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 9 9 9 0 0 0 0 0 0 19 16 17
TOTAL 1 1 1 o 0 9 9 9 1 1 9 S 9 9 8 8 2 2 2 137 | 120 | 123
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JUSTIFICATIVAS

USF Doutor Murilo Mendes Soares : Temos 01 ACS 40h em processo de contratagdo, portanto previsto 10 e existente
9.
UBS/USF Filomena Rosiela Guido: Temos o1 ACS 40h em processo de contratagdo, portanto previsto 11 e existente

10. Consta no Plano de Trabalho o4 Aux.Enfermagem 4o0h, atualmente tem os devido o remanejamento de o1 Aux.
Enfermagem 4oh do Nucleo Técnico Poa.

USF Nelson Pozzani Filho: Temos 05 ACS 40h em processo de contratagao, portanto previsto 10 e existente o5. Temos
01 ATA 40h em processo de contratagdo, portanto previsto 03 e existente 02 porém o1 ATA 4oh atuando na CEBAP.

USF Sebastido Arrecignelli: Temos 03 ACS 40h em processo de contratagao, portanto previsto o5 e existente 02.
Temos 01 ATAS 40h em processo de contratagdo, portanto previsto 03 e existente 02. O Médico Generalista 4oh que
consta no plano de trabalho, é contratado pela Prefeitura.

USF Edvaldo Luppetis: Consta no Plano de Trabalho 03 ATAS 4o0h, portanto existente o4.

Nucleo Técnico Regional: Consta no Plano de Trabalho 03 Aux. Enfermagem 4oh, portanto o1 Aux. Enfermagem 4oh
foi remanejado para a ESF Filomena Rosiela Guido. Temos 01 ATAS 40h aguardando o processo de selegdo, portanto
previsto 02 e existente o1. Temos o1 Encarregado Administrativo em processo de contratagdo, portanto previsto 1 e
existente o.

Os Técnicos de Saude Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES
SOARES e UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estao lotados respectivamente nas unidades USF NELSON
POZZANI FILHO e USF EDVALDO LUPETTIS, ndo onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboragao:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.FEV2017

Visita Domiciliar Atendimento Visita c ta do Visita Domiciliar| Consulta do Total
c doA.geénj(ed Individual do Domiciliar do Eorf):u i do Médico Médico
omunl't node Cirurgido Dentista Enfermeiro RIEENMENS Generalista Generalista Previsto
Satide |

USF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 723 173 23 104 11 289 1323
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 2.473
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2.791
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 867 173 23 104 11 289 1.467
USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 2472
USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 11 289 1.467
TOTAL y 6936 1.214 207 933 102 2,601 11993

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP. 08556-230
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ATIVIDADES REALIZADAS ESF.FEV201

Relatério das Unidades Satide Familia - 01 a 28/02/2017

Vilavarela Madre Angela| JdJulieta | VilaJulial | JdEmilia | JdSdolosé | Vilalucia | Kemel | VilaJuliah | Total

Consulta Médica 460 34 416 35 464 46 a7 519 335 3706
Consulta Enf, 35 166 m 105 204 162 162 A5 73 1493
Consulta Odonto 150 604 467 628 314 A3 38 2%6%4
Visita Dom. Médico i1 7 13 19 3 5 L5 B 5 184
Visita Dom. Enf, 6 11 238 4 7 5 26 i i 182
Visita Dom. ACS 345 182 56 661 995 601 29 953 742 5214
Visita Aux. Enf, 26 118 60 1 35 n 30 L 87 649
Total 1233 1602 1451 18%0 2062 1510 927 158 1289 412

Fonte: Secretaria Municipal de Saide-POA

Dados: 01 a 28 de fevereiro de 2017

ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS E JUSTIFICATIVAS

CONSULTA MEDICA ESF.FEV2017

Planilha de Produgdo

o 30 Reslizada

Consulta Médica

s Nty d2 Produgsa

Janeiro/Fevereiro 2017

@ \iota e Prodigio Ajustada - 857

URS/USF USF AGUA USEDOUTCR  USFEDVALLO  USF NELSON  UISF SEBASTIAO UBS/USF USF AGUSA
FROMINA VERMELHA - MURILO LUPETTIS POZZANIFILHO  ARRECIGNILLY FEOMENA VERMELHA MURILO
ROSIELA GUIDD JARDEA EMAIA MENDES ROMELA GUICD JARDIM FRIRLIA MENDES
SCARES SOARES
jan 17 fer17

LUPETTS

USFDCUTOR  USFEOVALDO  USF NELSON - USE SFBASTIAN
POZZANIFILHO ARRECIGHELLI

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

F-mail' nucleo noaf@ceiam ora br
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Total de Consultas Médicas realizadas: 3706, considerando o periodo apurado, e a produgdo do conjunto de

Unidades, houve alcance com superagao do numero de consultas previstas.

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF.FEV2017

Visita Domiciliar do Médico Generalista
Janeiro/Fevereiro 2017

B Produgdo Realizada =—==Mela de Produgdo @ ota de Produq3o Apistada - 85%

uBs/uUsk USF AGUA USF DOUTOR  USF EDVALDO  USF NELSON  USF SEBASTIAO UBS/USF USF AGUA USF DOUTOR  USFEDVALDO  USF NELSON  USF SEBASTIAD
FEOMENA VERMELHA MURILO LUPETTIS POZZANIFILHO  ARRECIGNELLI FLOMENA VERMELHA MURILO LUPETTIS POZZANIFILHO ARRLCIGNELLI
ROSIELA GUIDO JARDIM EMRLA MENDES ROSIELA GUIDO JARDIM EMILIA MENDES
SOARES SOARES
jan 17 fes17

Total de Visitas Domiciliares dos Médicos: 184, considerando o periodo apurado, e a produgdo do conjunto de

Unidades, houve alcance desta meta.

CONSULTA ENFERMEIRQ ESF.FEV2017

Consulta do Enfermeiro
Janeiro/Fevereiro 2017

I Produgdo Realizada =—@==Meta de Produgio @@ Aeta de Producdo Ajustada - 85%

397

VAVAN

10 17
UBS/USF USF AGUA USFDOUTOR  USFEDVALDO  USF NELSON  USF SEBASTIAQ UBS/USF USF AGUA USFDOUTOR  USFEDVALDO  USFNELSOM  USF SEBASTIAD
FLOMENA VERMELHA - MURILO LUPETTIS POZZANIFILHO  ARRECIGNELLE FLOMENA VERMELHA - MURILO LUPETTIS POZZANIFILHO ARRECIGNELLY
ROSIELA GUIDO JARDIM EMILIA MENDES ROSIELA GUIDO JARDM EMELA MENDES
SOARES SQARES
jan-17 fev 17

Total de Consultas dos Enfermeiros: 1493, considerando a corre¢do da meta para o periodo apurado, e a produgao

do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po4/ SP - CEP: 08556-230
E-mail' nucleo noa@®ceiam ora br  www ceiam ara br
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VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF.FEV2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
Janeiro/Fevereiro 2017

W Produgdo Realizada =g Meta de Produgdo == Mteta de Produgdo Ajustada - 85%

UBS/USF USF AGUA USF DOUTOR  USFEDVALDQ  USF NELSON  USF SEBASTIAO UBS/USF USF AGUA USF DOUTOR  USFEDVALDQ  USF NELSON  USE SEBASTIAD

FLOMENA VERMELHA MURILO LUPETTIS  POZZAN!FILHO ARRECIGNELLI  FLOMENA VERMELHA MURILO LUPETTIS POZZANIFILHO ASRECKGNELLI
ROSIELA GUIDO JARD®A EMILIA MENDES ROSIELA GUIDO JARDM EMILLA MENDES
SOARES SQARES

jan-17 {ev 17

Total de Visitas Domiciliares dos Enfermeiros:182, considerando a corregdo da meta para o periodo apurado, e a
produgdo do conjunto de Unidades, nao houve alcance das metas. Destacando, as unidades ESF Filomena Rosiela
Guido, ESF Jardim Emilia, ESF Nelson Pozzani.

Justificativa: No més de fevereiro foram realizadas diversas atividades de educagao continuada/reunices de
alinhamentos com o CEJAM e SMS POA, com a presenca do Enfermeiro, principal condutor dos processos
assistenciais e administrativos das Unidades. Tais atividades impossibilitaram o alcance da meta de Visita
Domiciliar, como plano de agdo, ja foram reconfiguradas as agendas de atividades deste profissional com a
previsao de 10 horas para as atividades administrativas.

Rua Baréo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail' nucleo noa@ceiam ora br  www ceiam ora br
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no més de fevereiro de 2017, com base no Anexo V ~
Pardmetros de Monitoramento e Avaliagdo, do Termo de Colaboragao, visando a prestacdao de contas
assistencial:

INDICADOR DE PRODUGCAO ASSISTENCIAL

Més de Referencia: Fevereiro 2017

..2(’

Do\r:isé:lal ar I::iel':lid;rl:‘:ln:: Do\rrrl\ft':ﬁl ar | Consulta do Do\ﬁ:li:!:i ar Consulta do Total

C::nﬁiet;treio Cirurgldo do Enfermeiro | do Médico G::Iailci:ta Previsto Realizado |Percentual

de Sadde Oentista Enfermeiro Generalista
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 723 173 23 104 11 289 1.323 1.391 105%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 2473 2.981 121%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2,791 2.916 104%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 867 173 23 104 11 289 1.467 2.007 137%
USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 2472 2.104 85%
USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 11 289 1467 2,074 141%
Previsto 6.936 1214 207 | 933 102 2.601 11.993 13.473 112%
Realizado 5.214 2.694 182 1.493 184 3.706 13.473
Percentual 75% 222% 88% 160% 180% 142% | 112%

Os resultados obtidos apontam para um aumento progressivo de atendimentos realizados a populagao, com
base na oferta de agdes em saide. E notavel o alcance das metas no conjunto das Unidades, neste que se
caracteriza o primeiro més completo de vigéncia deste contrato.

As metas ndo alcangadas foram justificadas pelas atividades de capacitagdo de colaboradores relativas as
implantagbes supracitadas neste relatério assistencial, visando a melhoria continua dos processos. Processos
seletivos foram realizados para a contratagdo de profissionais, principalmente Agentes Comunitérios de Saude
visando a plenitude de alcance das metas da proxima competéncia.

INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador Evidéncia Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
ENVIO NO PRAZO
INFORMAGAO DE ENVIO NO PRAZO DE
PONTUALIDADE NA ATIVIDADES INFORMACOES DE ATIVIDADES | 5 x X X X X
ENTREGA ASSISTENCIAISE | ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
FINANCEIRAS NO DO PERIODO.
PERIODO
SERVICO DE PESQUISA DE
ATENDIMENTO AO SATISFAGAO DO ngﬁrs?:ﬁgA%AD%ESg&%gE X X
USUARIO USUARIO '
ATIVIDADES
RELATORIO DAS ATIVIDADES
EDUCAGAO REALIZADAS DE REALIZADAS DE EDUCAGAO X X X X X X
CONTINUADA EDUCACAO ey
CONTINUADA
RELATORIO COM ANALISE DAS
INCONFORMIDADES NOS
QUALIDADE ESF A‘S‘gg'}'éﬁéa%glc INDICADORES DO X X X X X
MONITORAMENTO DA ESF/SMS
E ACOES PROPOSTAS.
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Para o segundo més de atividade, temos a pontuagao relativa a pontualidade de envio do relatério e apresentagao

das agdes de educagao continuada, sendo que o relatério especifico segue anexo (Anexo 1) a este.

Djanira Ap. de Souza

Coordenador Administrativo

CEJAM - Njjc /jcmcoPoa
|~

Djanira Aparecida de Souza
Coordenador Administrativo

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Estancia Hidromineral de POA, og de mar¢o de 2017.

Jecele Vilela
Coordenador Assistenciai

CEJAM- Niicleo Técnkokj;ﬂofa
/’/ \’L,/
" Jecele Vilela
P
Coordenador Assistencial

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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