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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos
seus fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de
promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n° 96/2020

Em atendimento aos termos do edital de selecdo do Chamamento Publico n.°
02/2018 do municipio de Carapicuiba, o CEJAM elaborou Projeto Basico e Plano

de Trabalho para o gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce (PSVD).

No dia 30/10/2019 foi recebida a Ordem de Servico n® 50/2019, com a
autorizacdo de fornecimento n© 827/2019 e inicio da execucdo contratual em
11/11/2019, para gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acoes e
servicos de salde no Pronto Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e

Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no PS Vila Dirce sdo monitoradas por sistema de
informatica PEP/FastMedic. Todos os profissionais sdo cadastrados no CNES, o
que permite o faturamento por procedimento e profissional. Todos os
colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagdao implantado na unidade.
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3. PERIODO DE AVALIACAO

O presente relatoério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 de
Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024.

4. DIMENSIONAMENTO GERAL

Segue abaixo o quadro de colaboradores (CLT), apresentando os numeros que

foram previstos e efetivos:

Competéncia

Janeiro/24
Fevereiro/24
Margo/24
Abril/24
Maio/24
Junho/24
Julho/24
Agosto/24
Setembro/24
Outubro/24
Novembro/24

Dezembro/24

Previsto em Plano de

Efetivos no Periodo

Percentual de

Trabalho avaliado efetivagao
100 102 102%
100 105 105%
100 108 108%
100 108 108%
100 109 109%
100 112 112%
100 106 106%
100 104 104%
100 116 116%
99 114 114%
99 112 112%
99 110 110%

Analise critica: Em andlise, o quadro de colaboradores manteve-se dentro do

percentual médio de 108,83%. Considerando que no ano de 2024 tivemos

aumento significativo nos atendimentos médicos, em alguns meses, por conta de

casos referente a dengue e em outros respiratérios, se fez necessaria a

contratacdo emergencial de equipe administrativa, assistencial e médica, a fim

de evitar desassisténcia aos pacientes, conforme aprovacao da Comissdo de

Avaliagdo e Fiscalizagdo do Contrato pelos n°090/SMS/2024, Oficio

n°091/SMS/2024, 108/SMS/2024, Oficio n°229/SMS/2024, Oficio n°

351/SMS/2024, Oficio n°367/SMS/2024, Oficio n° 029/SMS/2022, Oficio
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n°166/SMS/2024, Oficio n°211/SMS/2024, considerando a alta demanda acima
do contratado.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Acolhimento e Classificacao de Risco

Indicador

’:igg:)hime”msc"mC'assmcaga”e 17.629  18.994  22.117  23.576  22.196  23.576  17.278  18.721  °19.339  19.582  18.364  17.721

Tempo de espera para classificacao  .14.45  :11:03  0:12:13  0:13:36  0:12:02 0:17:35 0:08:28 0:09:18 0:09:58 0:09:11 0:11:29  0:09:57

de risco

Tempo médio para o primeiro
atendimento médico 0:45:38 0:52:58 0:39:27 1:07:34  1:02:28 0:51:33 0:52:26 0:50:10 0:42:50 0:41:09 0:51:34 0:42:08

Total de evasdes 2.445 3.663 4.031 5.309 4.737 3.206 2.487 3.103 2.968 3.002 2.857 2.799

Analise critica: Podemos observar que todos os niumeros apresentados estdo dentro da média esperada, mesmo com a alta

dos atendimentos médicos acima da meta pactuada de 13 mil/més.
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5.2 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Indicador

Total de atendimentos médicos 18.086 19.311 22.194 23.009 21.679 19.115 17.844 18.908 19.777 19.958 18.648 18.033

Total de atendimentos por

especialidades - Clinica Médica 16.464 17.771 20.486 21.287 20.044 17.536 16.437 17.457 18.477 18.455 17.108 16.501

Total de atendimentos por

ae O . 1.622 1.540 1.708 1.722 1.635 1.579 1.407 1.451 1.300 1.503 1.540 1.532
especialidades - Clinica Ortopédica

Tempo médio de permanéncia no 1:05:46  1:10:10  1:13:37 1:34:25 1:30:00 1:13:42 0:57:04 1:07:06 1:01:19 1:04:53 1.06:28  0:59:26
Pronto Socorro

Analise Critica: Como podemos observar os nimeros de atendimentos apresentados sdo superiores a meta estimada (13
mil = 100%), uma média mensal de atendimentos de 19.714, ou seja, 52% de atendimentos acima do pactuado. Esse
resultado impacta no aumento das despesas com material e medicamentos. Além disso, exerce grande efeito na satisfacdo
dos usuarios, pois resulta no acréscimo do tempo médio de permanéncia do paciente na unidade.

5.3 Internacao

Indicador

Volume de pacientes 135 145 166 185 172 181 155 167 157 161 145 154
Média de permanéncia 2,04 2,02 2,40 2,09 2,09 2,08 2,05 2,05 2,08 2,06 2,02 2,06
Saidas na internagdo 135 145 166 185 172 181 155 167 157 161 145 154
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Analise Critica: Apresentamos um total anual de 1.923 internacdes, uma média de 160 internagcdes/més, o que representa
220% acima da meta de 50 internacdes/més. Esse niumero afeta diretamente nosso orgamento disponivel para materiais,
medicamentos, entre outros, o que resulta em custos ndo compativeis com o pactuado no plano de trabalho.

Com relacdo ao tempo médio de permanéncia dos pacientes foi de 2 dias, e esse indicador depende totalmente da
disponibilidade de vagas dos hospitais de referéncia em acolher nossa demanda via SIRESP (Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de Sao Paulo). Porém continuamos com as agdes de acompanhamento nos processos de solicitagoes,
com o proposito de certificar que todas as solicitacdes de vagas via SIRESP estdo atualizadas com o quadro clinico dos
pacientes e estdao sendo prontamente atendidas, garantindo o aceite da vaga.

As saidas na internacdo, abrangem alta hospitalar, transferéncias para outros servicos de saude, evasdes e 6bitos resultando
em uma média mensal no ano 160 saidas. A maior prevaléncia das saidas foram por transferéncias para outras unidades de
maior complexidade.
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6. SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Atencdao ao Usuario (SAU) é um canal onde o usudrio pode apresentar sugestdes, elogios, solicitacoes,
reclamacdes e avaliar os servicos prestados pela Unidade de Saude. A partir das informacdes obtidas, conseguimos planejar
através da analise e escuta qualificada processos de melhorias continuas.

6.1 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

Indicador

Reclamagdes na ouvidoria 3 19 6 8 5 2 8 4 0 4 7 0

Analise critica: Neste ano de 2024 tivemos uma média de 6 ouvidorias/més, sendo que vale destacar que em fevereiro/24,
foram 19 manifestagOes, pois se tratava de ouvidorias que foram represadas nos meses anteriores. O principal motivo das
manifestacdes negativas se referem ao atendimento médico, relacionado a ndo entrega de atestados médicos, por o
profissional nao prescrever medicacao conforme solicitagdo do paciente, entre outros motivos. As manifestacdes foram
respondidas e solucionadas dentro do prazo estabelecido pela Ouvidoria do Municipio. Com os dados obtidos nas apuracgdes
junto aos usuarios, buscamos a sustentacao dos critérios de qualidade nos processos e trabalhamos continuamente as acdes
de melhorias na Unidade.
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7. EXECUCAO ORCAMENTARIA
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8. PARECER FINAL

Analise Critica: Por fim, em todos os servicos da Unidade, tais como, recursos humanos, produtividade, indices de
satisfacdo dos usuarios, resolutividade nos atendimentos, obtivemos resultados favoraveis e positivos, mesmo diante de
guadro de atendimentos médicos e internacdes acima do pactuado no plano de trabalho. Isso se deve ao fato do

comprometimento do CEJAM em trazer a qualidade e seguranca ao paciente mesmo diante desses fatores adversos.

Na busca sempre pela melhoria continua, manteremos o monitoramento dos processos administrativos e assistenciais,
realizando agdes estratégicas, a fim de sustentarmos e superarmos os resultados ja atingidos , por meio de uma gestdo
participativa.

Carapicuiba, 09 de janeiro de 2025.

)
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