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Missao

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando a¢des de saude, educagao e
responsabilidade social.

Visao

Ser reconhecido como instituicao de exceléncia
na gestdio de saude, educacdo e
responsabilidade social.

Valores
e Etica
e Transparéncia
e (Cidadania

e Valorizacdo das Pessoas

e (Qualidade na Gestao
e Inovagao
e Responsabilidade Social .
Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderancas da instituicdo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM,com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenadrio e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo
imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentacdo

Orggos de Controle

Orgdos de Supervisio e J

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagao das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios
das Unidades e Servigos de Saude, os quais sdo alvo de todas as ag¢bes institucionais na busca constante da
reducdo dos agravos, recuperagao e reabilitacdo da saude da populacdo. Além disso, é reconhecida a for¢a de
trabalho, seus colaboradores como for¢a matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios
de forma direta ou indireta. A seqguir, apresentamos o diagrama que representa o Balances Score Card (BSC)
institucional.

Assequrar Reserva para Contingéncia

Buscar Superdvit
nos Servigos Proprios

Buscar Equilibrio Financeiro
(Contratos de Gestao/ Convénios)
Ampliar Servigos em Parceria Publica
Mintersecvicns e Ravcata Plblch / \ Conquistar o Mercado Privado

considerados estratégicos para Instituicdo

Aprimorar Relagdes de Cooperagdo Assequrar a adequado as normas
coma Sociedade e Legislagao aplicavies a Instituigo

L3 L3 L3 o

[ Implantar Projetos de Inovado } [ Implantar rocessos de Qualidade ]
- [ Estruturar e Fotalecer a Produdo Gentifica 1 [HehmrPuxtswsvol!adosasaquran(adol’meme) [ Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos ]
g - i
E E L Monitorar Contratos (Fnanceio) [ Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos J
e = f
a
Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Neg6cios
Monitorar Metas dos Contratos (Plano de Negocios, Andllse de Vabidade e Propostas)

i
_[ Buscar Eficiéncia na Aplicagdo dos Recursos ] [ Aprimorar Processos de Relagoes com Fornecedores ]

Aprimorar Processos. ‘ |
de Captagdo, Capacitagio, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia
Reconhecimento as Comissdes/ Comités Comunicagao da Informagao
e Retengdo de Pessoas |

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - QUALIDADE ESF

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

ACOES EDUCATIVAS

No més de Setembro de 2017, foram realizadas a¢des de prevenc¢do e promogao de saude com variados
temas.

Imagens das a¢oes realizadas pela Estratégia de Saude da Familia

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI. SETEMBRO.2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF DR. MURILO MENDES SOARES. SETEMBRO.2017

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO. SETEMBRO.2017
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF EDVALDO LUPETTIS. SETEMBRO.2017
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF NELSON PozzANI FILHO. SETEMBRO.2017

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF JARDIM EMILIA. SETEMBRO.2017

IMAGENS. 7° SIPAT CEJAM 2017 . SETEMBRO.2017

- -
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ACOMPANHAMENTO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS

Como acdo de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Saude da Familia
(ESF), foi implantada em maio de 2017 a avaliagdo dos prontudrios nas Unidades, a ser realizada
por Técnico Responsavel por meio de ferramenta padronizada, apresentada a seguir, como Lista
de Verificagao.

LISTA DE VERIFICAGAO - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Unidade Data

[ ORGANIZAGAQ DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUAR| ((ObservacBes

1.1 iLocal exclusiva para arquive da PF

12 :PFOrganizado por Micro-Area
14 iLocalizagiodoKITdo ACS

Quantidade 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10
Himero do Prontudrio Familiar Equipe|
Wicro
Famiia

2- CAHACTEHIZACKD DO PRONTUARIO
21 iEstado de consenacdo (PF)

23 ildentificscio do znvelope [PF)

23 iEnvelopels] de Pl canforme padrEa [PF)

2.4 }l|dentificacio dos usugrios em todas asfichas [P}

2.5 :Registroem ordem cronoldgica de data [PI)
2.6 iFormularios separados por usudrio em Pl
2.7 ildentificaco dos profissionais nos registros (PI)

3- QUALIDADE DA ANOTAGAD

3.1 iDsta

32 iLetralegivel

33 iAnamnese

3.4 :Exame fisica

3.5 iHipotese Dizgnostica

3.6 iConduta

ATENDIMENTO DO ENFERMEIRD
37 iData

38 iletralegivel

3.9 iHistarico

3.10 :Exame fisica
3.11 iDiagnéstico DE)
3.12 iConduta
[ATENDIMENTO DO AUZILIAR DE ENFERMAGEM |
3.13 :Data

3.14 :Letra legivel

3.15 iAnotacio

ATENDIMENTO DE DUTROS PROFISSIONAIS { N*
3.16 iData

3.17 iletra legivel

3.18 :Queixa

3.19 iConduta

Legenda:
Conformidade-$ Inconformidade - N Consulta Antiga-A
PF-Prontuario Familiar / PI- Prontudrie Individual

RESULTADOS DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS - SETEMBRO DE 2017

Caracterizagao do Prontuario

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Caracterizacdo Prontuario

100% -

B0% +
B0% 4
70%
60% -
50% -
40% - B Todos em conformidade
30% - B Somente uma inconformidade
20% - ¥ Mais de uma inconformidade
10% o
0% -
ESF Nelson ESF Edvaldo ESF Dr ESF Jardim
Pozzani Filho  Lupettis Sehast\ao Murilo Fllomena Emilia
Arrecignelli  Mendes Rosiela
Soares Guido

Nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia (ESF) foram realizadas auditorias em 120 prontuarios,
onde foram analisados os itens e identificado oportunidade de melhoria na unidade ESF Jardim Emilia e ESF
Edvaldo Lupettis, quanto ao estado de conservagdo dos prontuarios familiar e prontuario individual, a equipe foi
orientada para realizar a organizagdo interna dos prontuarios e estamos aguardando aquisicao de compras de
novos envelopes pela Secretaria Municipal de Saude.

Equipe de Enfermagem

Anotacgédo Auxiliar de Enfermagem
100% -
90%
80%
70% -
60%
50%
40% 1 B Todos em conformidade
30%
20% | o Somente uma inconformidade
10%
0%
ESF Nelson  ESF Edvaldo ESF Dr ESF Jardim
Pozzani Filho  Lupettis Sehastlao Murilo Fllomena Emilia
Arrecignelli  Mendes Rosiela
Soares Guido
Anotagdo Enfermeiro
100% -
Q0%
B80%
0%
60% -
50% -
20% 4 B Todos em conformidade
30% - M Mais de uma inconformidade
20% A w Somente uma inconformidade
10% A
0% 4
ESF Melson  ESF Edvaldo ESF ESFDr  ESFFilomena ESF Jardim
Pozzani Filho Lupettis  Sebastido Murilo Rosiela Emilia
Arrecignelli  Mendes Guido
Soares
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Obteve-se 6timo resultado em relagdo as anotagdes dos Auxiliares de Enfermagem, com indices
proximos a 100% de conformidade na maioria das Unidades, exceto ESF Filomena Rosiela Guido, onde foram

identificadas anotagdes de enfermagem com auséncia de horario nas atividades exercidas.

Nas anotag¢des dos enfermeiros todas as unidades atingiram 9o% de conformidade, exceto na unidade
ESF Nelson Pozzani Filho em que as ndo conformidades sdo referentes a auséncia de exame fisico e diagnostico
de enfermagem. Pontualmente a enfermeira que foi remanejada do servico de atencdo domiciliar para essa
unidade, foi orientada quanto ao processo completo da sistematizacdo de assisténcia de enfermagem (SAE),
utilizando como instrumento CIPESC — Classificacdo Internacional das praticas de enfermagem em saude

coletiva que ird direciona-la na execucao de todas as etapas do processo.

Equipe Médica

Anotac¢do Médico
100% -
90% A

B0% 4
F0% A
60% -
50% -
20% B Todos em conformidade
30% - B Mais de uma inconformidade
20% - Somente uma inconformidade
10% -
0% A

ESF Nelson  ESF Edvaldo ESFDr  ESFFilomena ESF Jardim
Pozzani Filho  Lupettis Sebastlao Murilo Rosiela Emilia
Arrecignelli  Mendes Guido

Soares

Foram identificadas mais de uma inconformidade nos atendimentos das Unidades ESF Nelson Pozzani
Filho, ESF Filomena Rosiela Guido e ESF Dr Murilo Mendes Soares referente a letra ilegivel dos profissionais,
orientagdes serdo realizadas pela Diretoria Clinica visando a melhoria continua nas anotagdes médicas. Os
destaques foram para as unidades ESF Sebastido Arrecignelli e ESF Edvaldo Lupettis com 100% de

conformidade.

Outros Profissionais

Anotacdo de Outros Profissionais

100% -
90% -
B0% -
70% -
60% -
50% -

0% - B Todos em conformidade
30% - B Mais de uma inconformidade
20% - Somente uma inconformidade
10% -
0% -
ESF Nelson  ESF Edvaldo ESF ESFDr  ESFFilomena ESFJardim
Pozzani Filho  Lupettis  Sebastido Murilo Rosiela Emilia

Arrecignelli Mendes Guido
Soares
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Em relagdo a equipe multiprofissional, os resultados sao satisfatdrios, sendo que ha oportunidade de
melhoria nas anotagdes na das Unidades ESF Nelson Pozzani Filho, ESF Filomena Rosiela Guido e ESF Dr Murilo
Mendes Soares referente as queixas e condutas da equipe odontoldgica, mediante estas ndo conformidades os

profissionais receberam feedback visando a melhoria continua.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA E
CLASSIFICACAO DE RISCO

Com a implantagdo em abril de 2017, do Acolhimento com Classificagdo de risco, visando a qualificagcdo da
assisténcia por meio da priorizagdo pelas condigdes clinicas dos usuarios, mensalmente os dados sdo tabulados

para o acompanhamento do perfil dos pacientes atendidos. Segue resultado do més de setembro de 2017.

TAXA DE ACOLHIMENTO/CLASSIFICAGAO DE RISCO

120%

100%

80% B PRIORIDADE 1

PRIORIDADE 2
80% PRIORIDADE 3
B PRIORIDADE 4
a0%
20%
0% . . I ;

ESF SEBASTIAD  ESF DR MURILO ESF JARDIM ESF NELSON ESF FILOMENA  ESF EDVALDO
ARRECIGNELLI MENDES S30ARES EMILIA POZZANI FILHO ROSIELA GUIDO LUPPETIS

Neste més foram realizados 741 acolhimentos com Classificagao de Risco, conforme esperado a maioria
dos atendimentos sdo de prioridade 3 e 4, exceto a ESF Filomena Rosiela Guido que apresenta o maior nUmero
de acolhimento por demanda espontéanea, prioridade 1 e 2. A ESF Jardim Emilia com prioridade 2. Dentre, as
hipoteses diagnosticas destaca-se crise hipertensiva, crise asmatica e hipertemia em crianga e desconforto
respiratorio. Por se tratar de Unidades da Aten¢do Primaria em Saude espera-se que os atendimentos sejam

compativeis com o nivel de aten¢do e de menor complexidade.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE TRANSFERENCIA

As transferéncias a Referéncia Hospitalar sdo monitoradas, por prioridade clinica, visando assisténcia segura e

continuidade do cuidado com base no principio da equidade.

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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P P
Tempo de transferéncia por prioridade 2017
100%
0%
B Tempo de transferéncia
B0% .
prioridade 4
70% Tempo de transferéncia
sa% 1 prioridade 3
uLiiu
Tempo de transferéncia
50% prioridade 2
40% B Tempo de transferéncia
prioridade 1
30%
20%
0% T T T T
ESFSEBASTIAD  ESFDR ESFIARDIM  ESF MELSON ESF FILOMENA ESF EDVALDO
ARRECIGNELLI MURILO EMILIA POZZANI ROSIELA LUPPETIS
MEMDES FILHD GUIDO
SOARES

Durante o més de setembro foram realizadas 3.491 consultas médicas, sendo realizadas apenas 02
transferéncias na Unidade ESF Filomena Rosiela Guido em que a prioridade 01, o tempo de permanéncia foi de
30 minutos (HD: dor precordial), prioridade 02 foi 02h10 minutos (HD: crise hipertensiva). Com base no total de
consultas médicas esses nUmeros sdo inexpressivos, porém a diretoria técnica ird discutir com o setor de

remocdo de paciente do municipio e na reunido de urgéncia e emergéncia regional.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — SETEMBRO 2017

No més Setembro foram registradas 1148 avaliac6es dos usuarios no TOTEM das
Unidades. Conforme demonstrativo abaixo

Qual servico vocé gostaria de avaliar?

a) N&o fui atendido ainda ] 161 14,0%
b) Consulta médica | 121 10,5%
c) Farmacia ] 85 T4%
d) Medicagdo / Vacina / Curativo / Inalagio / Exame I 120 10,5%
&) Cdontologia ] 91 7.9%
f) Reabilitagdo ] 38 33%
g) Grupo Educativo 70 6,1%
h) Cirurgia I 84 7.3%
i) Agendamento de consulta/ clrurgia / exame 197 17.2%
IV ACS (Agente Comunitario Salds) | 181 158%
1148 respoztas

Dentre essas avaliacdes 201, foram registradas manifestaces com comentarios. No total
relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 51 manifesta¢des totalizando 25,37%
Reclamacéo: foram registradas 43 manifestacdes totalizando 21,39 %
Sugestédo: foram registradas 17 manifesta¢des totalizando 8,45%

Solicitagcdo de Informacgé&o: foram registradas 02 manifestacdes totalizando
0,99%

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Houve 88 manifestacdes nao especificadas, representando 43,78% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e

encaminhadas as Unidades para as providéncias.

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA -POR TIPO DE

MANIFESTA(:_AO @
ESF Cidade Kemel ESF Dr. Murilo Soares
9
3 ¢ 4
N&o Elogio Reclamagdo  Sugestdo ) ' ~ . '
especificado Elogio N&o especificado
ESF Sebastido Arrecignelli ESF Jardim Emilia
O=a3
* o1 € 12
® 14
D4
2 . 1
¢ .0 O .0 e
o > Ai\fo ((@C? N &c’,@ (:bob
r T T T 1 Q,O zb’b (,)\) ~(.:\<b
Elogio Ndo  Reclamagdo Sugestdo /Oz"Q <« g
especificado =
ESF Nelson Pozzani Filho ESF Filomena Rosiela Guido
24
8
5
Nao Reclamacdo Elogio
especificado
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ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

com comentarios no més de Setembro, tendo sido recebidas 169 avaliacbes no més
anterior e 201 no més atual. Em analise quantitativa dos dados registrados em

Se comparado ao més de Agosto, tivemos um aumento no namero de avaliacbes

setembro/2017, aferimos satisfacdo de 25% dos usuarios que utilizam os servicos.

Ressaltamos que as manifestacfes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM,
relativas as reclamacbes e sugestbes sdo devidamente acompanhadas. Todos o0s
registros em que o usuario deixa o numero do telefone, o gerente da Unidade realiza o

contato para a resolucédo e encaminha a resposta para o Nucleo a qual analisa e finaliza o

caso em ferramenta especifica de controle.

ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA. SETEMBRO/2017

M. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTICIPANTES: | TOTAL:
: ENFERMEIRD
. I TREINAMENTO DO PRONTUARID . ., .
17 05,/05/2017 ELETRONICO PEC NUCLED TECNICO POA AUXILIAR DE ENFERMAGEM 4 a
MEDICD
ESF MELSON POZZANI FILHD 2
E’E;}” H”'":,"E”;g:llﬁ:ﬂ ESF DR MURILO MENDES SOARES 2
. A 1
18 T MUNICIPAL L;DPSD esTRATEG A | ESF SEBASTIAC ARRECIGNELLI COCRDENADOR ASSISTENCIAL 12
DE SALDE DA FAMILIAE ESF JARDIM EMILIA COORDENADORA ADMINISTRATIVO 1
ATENGED DOMICILIAR ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO ENFERMEIRC 1
NUCLED TECNICO POA 5
ESF MELSON POZZANI FILHD 2
ESF DR MURILO MENDES SDARES 2
13 19/09/2017 REUMIAD MULTIDISCIPLINAR DA | ESFSEBASTIAD ARRECIGNELLI COCRDENADOR ASSISTENCIAL 1 5
e ! REDE BASICA ESF JARDIM EMILIA COORDENADORA ADMINISTRATIVO 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO ENFERMEIRC 1
NUCLED TECNICO FOA 2
ESF EDVALDO LUFFETIS AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 7
ESF NELSON POZZANI FILHO COORDENADOR ASSISTENCIAL 10
79 SIPAT CEJAM - * FELICIDADE [ Dr MURILO MENDES SOARES CMRDENADEE:TT;TNISTMTWD =
20 19/09/2017 . = ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI . 7 59
/05 3602: UMAVISAD GLOBAL " — AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO 5
ERE L E AT AUXILIAR DE ENFERMAGEM
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO ENFERMEIRG ]
NUCLED TECNICO FOA AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 7
ESF EDVALDD LUFFETIS AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 15
ESF NELSON PCZZANI FILHD COORDENADOR ASSISTENCIAL 14
ACOLHIMENTO DA SAJDE ESF DR MURILO MENDES SDARES CDDRDENADS:;TTE?:INISTRNWD =
21 20/09/2017 B ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI . 10 97
taatd MENTAL NA ATENCAD BASICA - AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO m
ESFJARDIM EMILIA AUXILIAR DE ENFERMAGEM
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDD ENFERMEIRG 22
NUCLED TECNICO FOA AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 3
ESF MELSON POZZANI FILHO ¥
ACOES DEPROMOCAC E ESF FILOMENA ROSIELA GUIDD ENFERMEIRG 14
- e PREVENCAQ EM SAUDE - NAS AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE o -
ESTRATEGIAS DESAUDEDA | ESF DR MURILOD MENDES SDARES COCRDENADOR ASSISTENCIAL
FAMILIA AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
NUCLED TECNICO FOA 3
TOTAL: 215 215

Anexo a este, seque relatdrio detalhado de Educagdo Continuada (Anexo 1)

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANQOS - PREVISTO E EXISTENTE

TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. SETEMBRO/2017

MES DE REFERENCIA: Setembro / 2017

ANEXO 6 - QUADRO DE PESSOAL - POA

AGENTE COMUNTARIODE | AuxILIAR DE AUXILIAR DE SAUDE | AUXILAR TECNICO | CRURGIAO DENTISTA [ SOOSRETAROF | coompenao
SAUDE 40H ENFERMAGEM 40H BUCAL 40H ADMINISTRATIVO 40H (40H) 40H ASSISTENCIAL (40H)
UNIDADE (il
NEMES NEMES [ I U NS s [UER MEMES MEMES | WA MAMES | NS [UE M I U
PLANE Mlclieor Atu:l FLAND Antcrieor Nu:\ FLANG Mtcr\cor AN:I FLANE P\ntcr\cor Aw:l FLAMD Mlcr\eor AN:I FLakE Mlcr\eor Nu:\ FLAND .‘mtclieol Nu:\
1 |USF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 5 5 5 2 | 2 | 2 1 1 3zl 211 z2]lolo] ofa] o]0
2 |USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES w | 11| 11| a] 4] a1 1 3 sl a1 1] 1 lo]o] ofla]ol]o
3 |UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO n |12 12]4]5s57]cs 2 223l al e 2]z 2]o]o]ofla]ol]o
4 |USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 5 § 7 2 | 2 | 2 1 1 3 sl a1t 1 lo]o] ofla]ol]o
5 |USF NELSON POZZANI FILHO 10| 9 g | 4| 4| 4] 1 1 szl 211 1 lo]o] ofla]o]o
 |USF EDVALDO LUPETTIS 6 B B 2 | 2 | 2 1 1 3l al a1 1 lo]o] ola] o] o
7 |NOCLEO TECNICO 0 0 0 3| 2 | 2 0 o ozl 2zl ool o111 ] 1]
TOTAL a8 | a0 | s0 | o | 2| 2| 7 7| 7|2l 7| 7] 8|t 11| 1|1
Pod, 30 de setembro de 2017.
MES DE REFERENCIA: Setembro / 2017
ANEXO 6 - QUADRO DE PESSOAL - POA
: ENCARREGADO ENFERMEIRO MEDICO : :
D'RET?;‘ULE}C"'CO ADMINISTRATIVO E"Ffmﬁmo SUPERVISOR F'S'Ozgﬁﬁ';wm GENERALISTA TEC:L%?P;S‘:;JDE TOTAL
UNIDADE (40H) (40H) (40H)
G i bed ICTECH il v R Do e X i et Y R LT i i [T iRt IETICS IRl i
1 |USF SEBASTIAD ARRECIGNELLI o [ofJol ol ool et 1ol olololol ot 1]+ oo]o]1a]| 13 |1
2 lusFpouTormuRiomEnDESSOARES] o | o [ ol o [ o [ ol 22 2lo o ofolofolzlz2alal 1o of2a] 22 | s
3 |UBSIUSF FILOMENA ROSIELA GUIDO o ool ol oalolz]z]zlololoflololol2z]2l2l1]o]o]a] 20 |3
4 JusFAGUAVERMELHA-JarDmEMLE | o [ o o]l o [ o [ o111 lo ol olololol a1+ olo]ols] 15 |16
5 |USFNELSON POZZANI FILHO o ool ol oalolz]lz]zloeloloflolololz]2]2lo] 1] 1] 2 |2
& |USFEDVALDO LUPETTIS o ool ol ool a1t 1ol o]ololol ol 110t 1]15] 1w |1
7 [NUCLEO TECNICO el a1 loel ool el a1 el alalo]ololo]o]| o]19] 18 |18
TOTAL 1] e 1] e e el 1|99 |99 | 99| 2]|2]|z2]|1| 13 [

Pod, 30 de setembro de 2017.

JUSTIFICATIVAS

USF Edvaldo Lupettis: O ATA 4oh excedente, pertence a USF Nelson Pozzani Filho, portanto previsto 03 e
existente 04.

USF Dr Filomena Rosiela Guido — O ACS 4oh excedente pertence a USF Nelson Pozzani Filho, portanto
previsto 11 e existente 12; Temos o1 Auxiliar de Enfermagem 4o0h afastado com cobertura, e temo o1 Auxiliar de
Enfermagem 40h que pertence ao Nucleo Técnico, portanto previsto o4 e existente 06; O ATA 4oh excedente,
pertence a USF Sebastido Arrecignelli, portanto previsto 03 e existente 04.

USF Nelson Pozzani Filho: Temos O ACS 40h que estd a menos esta prestando servicos na UBS/USF Filomena
Rosiela Guido; O ATA 4oh que estd a menos, estd prestando servicos na USF Edvaldo Lupettis, portanto previsto
03 e existente 02.

USF Dr Murilo Mendes Soares: Temos 01 ACS 40h afastado com cobertura, portanto previsto 10 existente 11.
USF Jardim Emilia — Temos o1 ACS 4o0h afastado com cobertura, portanto previsto 11 e existente 12.

USF Sebastido Arrecignelli: O ATA 40h que estda a menos, estd prestando servicos na USF Filomena Rosiela
Guido, portanto previsto 03 e existente 02.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Os Técnicos de Saude Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES e
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas unidades USF NELSON POZZANI FILHO e
USF EDVALDO LUPETTIS, ndo onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboracéo:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.SETEMBRO/2017

Wizita

Arendimento Wisita isita
Domiciliar da) o Conzsulta o Consulka
Individual do | Domiciliar Oomiciliar o Total
Agente e dao L do Médico )
o Cirurgifa do .| doMédica ' Previsto
Comunitario i | Enfermeira | Generalista
. Dentista | Enfermeira Generalista
de Sadde
USF SEBASTIAD ARRECIGMELLI 250 204 27 122 13 340 1556
USF DOUTOR MURILD MEMDES S0OARES 1.700 204 54 244 27 BE0 2909
LBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.870 408 54 244 27 6E0 3.283
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1.020 204 27 122 13 340 1726
LUSF NELSON POZZANI FILHO 1.700 204 54 244 27 6E0 2909
LUSF EDVALDO LUPETTIS 1.020 204 27 122 13 340 1726
Previsto B.16D 1428 243 1008 120 3.060 14,109

ATIVIDADES REALIZADAS ESF.SETEMBRO/2017

Relatdrio das Unidades Satide Familia - 01 a 30/09/2017

VilaVarela |Madre Angela| JdJulieta | VilaJulial| JdEmilia |JdSoJosé| Vilalucia | Kemel |VilaJuliall| Total

Consulta Médica 451 319 475 279 427 276 431 472 281 3491
Consulta Enf. 243 152 135 167 108 174 130 231 150 1435
Consulta Odonto 216 356 130 486 103 8 | I 1756
Visita Dom. Médico 3 1 1 M 1 1 18 25 19 152
Visita Dom. Enf. 30 25 28 36 10 26 2 i 27 245
Visita Dom. ACS 844 1033 914 809 1015 396 583 1154 826 8174
Visita Aux. Enf, 39 62 60 8 38 kL 3 64 68 516
Total 1881 1961 1756 1889 1715 1625 1274 2357 1371 15829

Fonte: Secretaria Municipal de Satde-POA
Planilha de Producao
Dados: 01 a 30 de setembro de 2017

ALCANCE DOS RESULTADOQOS ASSISTENCIAIS

CONSULTA MEDICA ESF.— SETEMBRO/2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Consulta Médica
Agosto/ Setembro 2017

E—Froducia Feizads —— some de Meta de ProduEo ——Mets de Produda Ajustads - B3%

Em setembro foram realizadas um total de Consultas Médicas: 3.491 considerando o periodo apurado, e a
producao do conjunto de Unidades, houve alcance com superagao do nimero de consultas previstas.

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF. SETEMBRO /2017

Visita Domiciliar do Médico Generalista
Agosto / Setembro 2017

—FroduEa Resiizsds —— Sams de Meta de Frodugia ——Meta de Producio Ajustads - 2%

Em relagdo as Visitas Domiciliares dos Médicos, em setembro, foramis2 visitas, considerando o periodo
apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

CONSULTA ENFERMEIRO ESF. SETEMBRO /2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Consulta do Enfermeiro
agosto de 2017

I Frochucia Reslizads —— Soma de Meta de Produgia —— Mt de Producia Ajustads - 23%

411

Em setembro obteve-se como total de Consultas dos Enfermeiros de 1.495, considerando a corre¢ao da meta
para o periodo apurado, e a produgao do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF. SETEMBRO/2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
Agosto / Setembro 2017

I Prochuicio Reslizads —— Tame de Mets de Producia ——Mete de Produgio Ajustads - 2%

Sobre o Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro, em setembro foram realizadas 245, considerando o
periodo apurado, e a produc¢do do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta, com superavit do nUmero
previsto.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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VISITA DOMICILIAR ACS ESF. SETEMBRO /2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude
Agosto / Setembro 2017

2.029

Em setembro houve um Total de Visitas Domiciliares dos ACS de 8.174, considerando a corre¢do da meta para o
periodo apurado, e a producdo do conjunto de Unidades, foi realizada 146% da meta, com alcance de mais de
85% do previsto.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAODENTISTA. SETEMBRO /2017

Atendimento Individual do Cirurgido Dentista
Agosto/ Setembro 2017

B Froducia Reslizads —— Sams d= Mata de Pradugia ———idet= de Produgio Ajusteds - S35

Em setembro, houve 1.756 Atendimentos dos Dentistas, considerando a corre¢do da meta para o periodo
apurado, e a produgao do conjunto de Unidades, houve alcance das metas.

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATENCAO DOMICILIAR

A Atencdo Domiciliar é caracterizada por um conjunto de agdes de promogdo a saude, prevengao e tratamento
de doencas e reabilitacdo prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as

redes de atenc¢do a saude.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Atualmente o total de pacientes inseridos no programa é de 116, sendo 76 pacientes AD1 e 40 pacientes AD2 e
AD3. A equipe de atendimento desses pacientes € composta por o1 médico, o1 Auxiliar de Enfermagem e o1
Enfermeiro, tendo atuagdo com os Fisioterapeutas, Assistente Social e Nutricionistas. Houve reestruturacdo do
programa, em que a equipe reavaliou todos os pacientes classificados em AD1, aumentando o numero de alta
para os casos sem critérios para estarem inseridos no programa, estes foram orientados para realizar

atendimento na Unidade Basica de Saude. Abaixo, apresentamos resultados da assisténcia domiciliar.

NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOS E VISITA S REALIZADAS
JULHO / AGOSTO / SETEMBRO - 2017
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CONTROLE DA ADMISSAO EALTAS
JULHO [ AGOSTO fSETEMBRO-2017

25

2 B CONTROLE DE ADMISSAO E ALTAS
1s B CONTROLE DE ADMISSAO E ALTAS
10 14 CONTROLE DE ADMISSAO E ALTAS
JULHO 26 A 31
5 B CONTROLE DE ADMISSAO E ALTAS
i AGOSTO
0 S & CONTROLE DE ADMISSAOD E ALTAS
EVENTUAL PACIENTE  ALTA/ CASO NAO OBITO SETEMBRO

MUDOU-5E DESLIGADO NOVO DE PREENCHE
PACIENTE  CRITERIO
VISITADO
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COLETAE LIBERA{;EO DE MATERIAL
JULHO / AGOSTO / SETEMBRO-2017
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TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO
JULHO / AGOSTO / SETEMBRO- 2017
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JULHO 26 A 31

AGOSTO SETEMBRO

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin situado na Avenida Nove de Julho 1005, Po3, realiza atendimentos de 250

pacientes por dia, com diagnosticos de ortopedia, neurologia, reumatologia, respiratoria e vascular.

Além do atendimento no Centro de Fisioterapia, no dia o4 de setembro de 2017, iniciou a implantagdo do

atendimento fisioterapéutico (acupuntura, fisio pélvica, fisio motora, auriculoterapia, orientagdes e atividades

em grupo) nas unidades Basicas de Saude e Estratégia de Saude da Familia.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a sequir total de atendimentos realizados no periodo de 01 a 31 de agosto de 2017, com base no
Anexo V - Parametros de Monitoramento e Avaliacdo, do Termo de Colaboracdo, visando a prestacdo de

contas assistencial:

INDICADOR DE PRODUCAO ASSISTENCIAL

Més de Referéncia: Setembro 2017

0 Ulsita 4 Aterndimenta [ Wisita Conul Wizita Conul
OMICI A2 | dividusl da | Domiiiar | o | Domiciiar u:-ns:u.a Total : Percentu
Agente . do .y | doMeédico ) Realizado
.| Cirurgida do | daMédica | Previsto al
Comunitario . .| Enfermeira | Generalista
. Oentista | Enfermeira Generalista
de Saide
USF SEBASTIAD ARRECIGNELLI 914 130 28 135 14 475 1323 1696 128%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES| 1635 436 63 317 53 560 2473 3.114 126%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 2029 441 54 326 25 595 2791 3470 124%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA | 1015 103 10 108 14 427 1467 1e77 114%
USF NELSON POZZANI FILHO 1427 216 59 378 21 962 2472 3.063 124%
USF EDVALDO LUPETTIS 1154 380 3l 231 25 472 1467 2293 156%
Previsto 2160 1428 243 1098 120 3.060 14109 15.313 109%
Realizado 2174 1756 245 1495 152 3491 15.313
Percentual 100% 123% 101% 136% 127% 114% 109%

Os resultados obtidos sdo compativeis com a producdo para 23 dias Uteis de atividades realizadas no
gerenciamento das Unidades e continuidade de inicio do Termo de Colaborac¢do 002/2017. Observamos o

alcance das metas no conjunto das Unidades.

N3o houve metas ndo alcancadas. A perspectiva é de implantagdo de novas ag¢bes para
aperfeicoamento das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populacdo na

execu¢ado do Termo de colaboragdo 002/2017, nos préximos 180 dias.

INDICADORES DE QUALIDADE (Anexo I- Relatorio Educacao Continuada)
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Objetivo Indicador Evidéncia Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
PONTUALIDADE ENVIO NO PRAZO ENVIO NO PRAZO DE X X X X X X X
NA ENTREGA INFORMAGAO DE INFORMAGOES DE ATIVIDADES
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS DO
ASSISTENCIAIS E PERIODO.
FINANCEIRAS NO
PERIODO
SERVIGO DE PESQUISA DE RELATORIO DA PESQUISA DE X X
ATENDIMENTO AO SATISFAGAO DO SATISFAGAO DO USUARIO.
USUARIO USUARIO
EDUCAGAO ATIVIDADES REALIZADAS | RELATORIO DAS ATIVIDADES X X X
CONTINUADA DE EDUCAGAO REALIZADAS DE EDUCAGAO
CONTINUADA CONTINUADA
QUALIDADE ESF AVALIACAO DA RELATORIO DE MONITORAMENTO X X X X X X
ASSISTENCIA ESF DA ESF E AGOES PROPOSTAS.

Camila Grijolli Garla Cavalca

Coordenador Administrativo
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Estancia Hidromineral de POA, 06 de outubro de 2017.

Jecele Vilela de Carvalho dos Santos

Coordenador Assistencial

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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